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Dubai Islamic Bank Public Joint Stock Company, licensed and regulated by the Central Bank of the UAE.

بنك دبي الإسامي، شركة مساهمة عامة مرخصة وخاضعة لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي.

• A customer shall be ineligible for the Campaign, or the 
Bank shall be entitled to refuse to credit/pay any prize 
money or rescind/reverse and cancel any prize amount 
otherwise earned by the Eligible Customers in accordance 
with the Campaign T&Cs if:

يعُــدّ المتعامــل غيــر مؤهــل للمشــاركة فــي الحملــة، 	 
أو يحــقّ للبنــك رفــض منــح /دفــع أي جائــزة نقديــة أو 
تــم اكتســابه بخــاف  ســحب/إلغاء أي مبلــغ جائــزة 
ذلــك مــن قبــل المتعامليــن المؤهليــن، وذلــك وفقًــا 
للشــروط والأحــكام الخاصــة بالحملــة، فــي الحــالات 

ــة: التالي
a) the Bank has sufficient grounds to believe that 

a customer has violated any applicable laws or 
regulations; or

إذا توفــرت لــدى البنــك أســباب كافيــة لاعتقــاد  أ(  
لوائــح  أو  أي قوانيــن  قــد خالــف  المتعامــل  بــأن 

أو بهــا؛  معمــول 
b) has committed any fraudulent act in relation to the 

Account, the Offer or otherwise; or
إذا قــام المتعامــل بــأي عمــل احتيالــي يتعلــق  ب(  

بالحســاب أو العــرض أو بــأي شــكل آخــر؛ أو
c) the customer has defaulted in any payment of any 

Bank’s Covered Card, or any Finance facility availed 
from the Bank

ــف المتعامــل عــن ســداد أي دفعــة  فــي حــال تخلّ ج( 
مســتحقة علــى أي بطاقــة مغطــاة صــادرة عــن 
البنــك، أو أي تســهيل تمويلــي تــم الحصــول عليه 

مــن البنــك.
• Each customer is eligible to win only once during the 

Campaign, either under the “Special Prize Monthly Draw” 
or “Grand Prize Monthly Draw” category 

يسُــمح لــكل متعامــل الفــوز مــرة واحــدة فقــط خــال 	 
ــة «الســحب الشــهري  ــة، ســواء ضمــن فئ ــرة الحمل فت
للجائــزة  الشــهري  «الســحب  أو  المميــزة»  للجائــزة 

الكبــرى“.
• These Campaign T&Cs are subject to change, addition, or 

amendment, at any time, at the sole discretion of the Bank 
for the new customers. All decisions of the Bank relating 
to the Campaign, including a customer’s eligibility for 
the Campaign, each of which is at the sole and absolute 
discretion of the Bank, shall be final and conclusive. The 
Bank reserves the right to, at any stage, for reasons 
beyond the control of the Bank, after serving a notice to 
the Customer, to add/alter/modify/change or vary all or 
any of these Campaign terms and conditions or to replace 
wholly, or in part, this Campaign offer by another offer, 
whether similar to this Campaign offer or not, or to extend 
or withdraw it altogether.

بالحملــة 	  الخاصــة  والأحــكام  الشــروط  هــذه  تخضــع 
وقــت  أي  فــي  التعديــل  أو  الإضافــة  أو  للتغييــر 
بالنســبة  المطلــق  البنــك  لتقديــر  ووفقًــا 
البنــك  قــرارات  الجــدد. وتعُتبــر جميــع  للمتعامليــن 
المتعلقــة بالحملــة، بمــا فــي ذلــك أهليــة المتعامــل 
للمشــاركة، نهائيــة وقطعيــة ووفقًــا للتقديــر المطلــق 
والمنفــرد للبنــك. يحتفــظ البنــك بالحق، في أي مرحلة 
كانــت، ولأســباب قاهــرة، وبعــد إخطــار المتعامــل، فــي 
تعديــل أو تغييــر أو اســتبدال أو تنقيــح أي مــن هــذه 
الشــروط والأحــكام، أو اســتبدال هــذه الحملــة كليـًـا أو 
جزئيًــا بعــرض آخــر، ســواء كان مشــابهًا لهــذا العــرض 
أو مختلفًــا عنــه، أو تمديــد أو إلغــاء الحملــة بالكامــل.

• A salary transfer will only be recognized if it was credited 
into the account by the customer’s employer using the 
correct method and channel acceptable to the Bank.

تــم 	  إذا  إلا  المُحــول  الراتــب  قبــول  يتــم  لــن 
جهــة  قبــل  مــن  المتعامــل  حســاب  فــي  تحويلــه 
والقنــاة  الطريقــة  باســتخدام  المتعامــل  عمــل 
البنــك. قبــل  مــن  والمعتمدتيــن  الصحيحتيــن 

• Only salaries credited through the official channels of 
the UAE Fund Transfer System / Wage Protection System 
will be considered by the Bank as eligible monthly salary 
and any salary credited in cash or cheque or transfer from 
personal account will not be considered as eligible monthly 
salary.

لــن يعُتبــر الراتــب الشــهري مؤهــاً إلا إذا تــم قيــده مــن 	 
خــال القنــوات الرســمية لنظــام التحويــات الماليــة 
ــة  ــة الإمــارات العربيــة المتحــدة / نظــام حماي فــي دول
الأجــور، ولــن يؤُخــذ فــي الاعتبــار أي راتــب يتــم قيــده 
مــن  المــال  تحويــل  طريــق  عــن  أو  بشــيك  أو  نقــدًا 

حســاب شــخصي كراتــب شــهري مؤهــل.
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• All prizes will be credited to the customer’s Mudaraba based 
account with the Bank or Covered Card. If the customer 
does not maintain such an account, they will be contacted 
and must open one within 30 days of notification to claim 
the prize.

ســيتم قيــد جميــع الجوائــز فــي حســاب المتعامــل 	 
القائــم علــى المضاربــة لــدى البنــك أو علــى بطاقــة 
ــل  ــاظ المتعامــل بمث ــدم احتف ــال ع ــي ح مغطــاة. وف
هــذا الحســاب، ســيتم التواصــل معــه، ويجــب عليــه 
ــخ  ــا مــن تاري ــح حســاب خــال مــدة أقصاهــا 30 يومً فت

الإشــعار للمطالبــة بالجائــزة.
• Prizes are non-transferable, non-replaceable, and non-

exchangeable.
الجوائز غير قابلة للتحويل أو الاستبدال أو التغيير.	 

• Customers who have closed their accounts or cancelled 
their financing facilities and Covered Cards during the 
qualifying month will be excluded.

أغلقــوا 	  الذيــن  المتعامليــن  اســتبعاد  ســيتم 
التمويليــة  تســهياتهم  ألغــوا  أو  حســاباتهم 

المؤهــل. الشــهر  خــال  المغطــاة  بطاقاتهــم  أو 
• Winning customers may be required to attend a prize 

presentation ceremony and other publicity programs 
as and when required by the Bank at their own cost 
and expense. Each winning customer (including each 
individual representative of such winner who is not an 
individual) agrees to and shall not dispute the publication 
in any media (print, digital or otherwise) of his/her name 
and/or photograph containing his/her image as a winner of 
a prize in the draw.

قــد يطُلــب مــن المتعامليــن الفائزيــن حضــور حفــل 	 
لمــا  وفقًــا  أخــرى  دعائيــة  وبرامــج  الجوائــز  تســليم 
نفقتهــم  وعلــى  لآخــر،  وقــت  مــن  البنــك  يطلبــه 
الخاصــة. يوافــق ويقــر كل متعامــل فائــز )بمــا فــي 
ذلــك أي ممثــل عــن جهــة فائــزة ليســت فــردًا طبيعيـًـا( 
ــه  ــراض علــى نشــر اســمه و/أو صورت علــى عــدم الاعت
إعاميــة  أي وســيلة  فــي  )الفوتوغرافيــة(  الشــخصية 
)مطبوعــة أو رقميــة أو غيــر ذلــك( بصفتــه فائــزًا بإحــدى 

الجوائــز فــي الســحب.


