
 

 
كة مساهمة عامة مرخصة  ، شر ي الإسلامي لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي وخاضعةبنك دب   

 

 الولاء مكافأةحكام أشروط و

 

الائتمانية. تكتسب هذه المكافآت كنسبة مئوية من النفقات  وشمس برايم ،برنامج مكافآت الولاء هو برنامج الولاء لبطاقات الإسلامي

"أنت"( على مشتريات التجزئة. ويمكن لحامل البطاقة استخدام هذه المكافآت ليستبدلها  البطاقة" اوًحامل التي يصرفها حامل البطاقة )"

 البنك.  يقدمهابقائمة من العروض التي 

 
   التعريف: يقصد بنقاط مكافآت الولاء

ً كنسبة مئوية  .1 )التجزئة والتجارة الإلكترونية فقط( بالأسعار السائدة كما هو  نفقاتهعلى أساس يكسب حامل البطاقة نقاطا

  منشور على الموقع الإلكتروني لبنك دبي الإسلامي باستخدام البطاقة المؤهلة.

لن يتم ربح أي نقاط على المعاملات غير المتعلقة بالإنفاق، مثل الرسوم والمصاريف، وتحويل الرصيد، والسلفة النقدية،  .2

د الطلب، وتحويل الرصيد بالكامل، وما إلى ذلك، بما في ذلك، على سبيل المثال لا الحصر، المعاملات المذكورة والنقد عن

تخضع النسب للتغيير وقد ، وخر. قد تختلف نسبة النقاط المقدمة بين المنتجات المختلفةلآوكما تحددها سياسة البنك من وقت 

  سيتم احتساب النقاط بالدرهم الإماراتي. .3البنك ت وفقاً لسياسة البطاقا حامليتختلف من وقت لآخر بعد إخطار 

 وتسجيله.ساعة عمل من تنفيذ الإنفاق ذي الصلة  48جميع النقاط المكتسبة في حسابك خلال  ستظهر .3

 
شهرا( إذا لم يتم استبدالها من قبل حامل البطاقة. يتحمل حامل البطاقة  24تنتهي صلاحية النقاط تلقائياً في غضون عامين ) .4

 أيمسؤولية إبلاغه بهذا الرصيد. يمكن لحامل البطاقة التحقق من الرصيد في  أيمسؤولية معرفة رصيده ولا يتحمل البنك 

ية والقنوات الأخرى المتاحة ومن خلال مركز الاتصال الخاص بنا )بالبنك(، ويجوز وقت عبر الإنترنت / الخدمات المصرف

 . لمنتجلتكلفة وحجم وربح الا يمكن تحويل النقاط إلى نقد أو تحويلها ما لم يذُكر صراحةً وفقاً  تعديل ذلك وفق سياسة البنك.

 

لى صفر أرقام عشرية. ويخضع هذا لشروط وأحكام البنك تقريب النفقات والنقاط الممنوحة إ راحة المتعامل، يتممن أجل  .5

 .البطاقةحاملي التي قد تتغير من وقت لآخر مع إشعار مسبق ل

 
 سوف تجُرى فحوصات التحقق المُحددة قبل استبدال النقاط. .6

 
 .فقط البطاقة الرئيسةالنقاط لحامل  استبداليمكن  .7

 
 .أو استبدالها استرجاعهاالنقاط أو  تعويضلا يمكن النقاط،  استبدالبمجرد  .8

 
 الجزئية. الاسترجاعالكاملة ولن تقبل عمليات  الاسترجاع، لا يسمح إلا بعمليات الاسترجاع معاملاتفي  .9

 
في حالة عدم توفر رصيد  عندما يكون حامل البطاقة قد استبدل النقاط بالفعل، ستكون النقاط برقم سلبي الاسترجاع حالةفي  .10

خلال فترة احتساب النقاط السالبة، يجب على حامل البطاقة  إلغاء البطاقةفي حالة رغبة حامل البطاقة في و. كافٍ من النقاط

 دفع القيمة بالدرهم للنقاط المستحقة وفق السعر الذي يحدده البنك. 

 ساعة. 48لن يتم تفعيل أي استبدال يقوم به حامل البطاقة إلا بعد  .11

 
 في سجلات البنك. الموجودةمقابل طلب الاستبدال عند الاقتضاء إلى المتعامل وفقاً لتفاصيل الاتصال يتم إرسال الهدايا  .12

 يستلمها شخصياً.  أنعن استلام الهدايا التي تم استبدالها ويجب  مسؤولاً حامل البطاقة  يكون .13

 
 قاط الرصيد.في حالة إلغاء البطاقة، يفقد حامل البطاقة جميع ن .14

 
 يجوز للبنك تجميد ومصادرة نقاط حامل البطاقة. .15

 
يخضع برنامج النقاط لسياسات البنك. يحتفظ البنك بالحق في تغيير أو تعديل أي جزء من هذه الشروط في أي وقت، رهناً  .16

 . البطاقة عليهبموافقة لجنة الرقابة الشرعية الداخلية وإطلاع حامل 
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على الدفاع عن البنك و/أو موظفيه وتعويضهم وحمايتهم عند الطلب من وضد أي وجميع الخسائر  حامل بطاقةيوافق كل  .17

والإجراءات والمطالبات والإجراءات والأحكام والغرامات والأضرار والرسوم والتكاليف والنفقات )بما في ذلك الرسوم 

غض النظر عن وقت إجرائها أو تكبدها( )أ( التي قد يتم تكبدها القانونية( جنباً إلى جنب مع أي مبيعات أو ضرائب أخرى )ب

حقوق البنك بموجب من أو تكبدها في أي وقت )بشكل مباشر أو غير مباشر( نتيجة أو فيما يتعلق بالحفاظ على و/أو إنفاذ أي 

تنشأ عن أي معلومات  ؛ و/أو )ج( التيحامل بطاقةمن جانب أي  تقصيرهذه الشروط؛ و/أو )ب( التي تنشأ عن أي فعل أو 

إلى البنك. وتشمل هذه النفقات، على سبيل المثال  حامل بطاقةخاطئة أو مضللة أو غيرها من المعلومات المقدمة من قبل أي 

  داخلية للبنك. وإجرائيةلا الحصر، أي تكاليف إدارية 

 
 تأخیرأي  عن لاًومسؤ لبنكا نيكو لنمل. وفي غضون سبعة أيام ع لیكإ ياالهدا لساوإر اللاستبدا تعملیا جمیع ىستُجر .18

 .اللاستبدا ةفتر قصرأو  لوط بسبب ثيحد قد تقصیرأو 

 
 .طلنقاا درةمصا تتمو ،فلاسهأو إ تهفاأو و المتعامل بطاقة قغلاإ عند تلقائیًا لعلاقةا ءنهاإ يتم .19

 
لأسباب  ي وقتأالبطاقة في  حاملل كمةالمترا طلنقاأو ا لعضويةا ءنهاأو إ ءلغاأو إ تعلیق لمطلقا هتقدير حسب للبنك زيجو .20

 .مقبولة

 
 كمةالمترا طلنقاا جمیع ءلغاوإ ء،لولاا برنامج في كةرلمشاا صلةامو من لبطاقةحامل ا دستبعاا في بالحق لبنكا يحتفظ .21

 متعمد كسلو ءسو في رطتو قد المتعامل نبأ ص،لخاا هتقدير في لبنكإذا رأى ا ،لمستخدمةا طلنقاا عن بتعويض لمطالبةوا

أو  للنقاط لاحتیاليا الاستحقاق ،لحصرا لا للمثاا سبیل على ،لكذ يشملو ،لبنكا ىلد لمطبقةا عدالقوا من يلأ مخالفةأو 

  . تلمكافآا ياام مزاستخدا ءةساأو إ بيعأو  مهااستخدا ءةساأو إ بیعها

 
 تفاصیلو دلمیلاا يخرتاو صلالتوا مقارأو ينولعناوا ءلأسماا مثل لبنكا بها يحتفظ لتيا لبطاقةحامل ا تمعلوما امستخدا زيجو .22

 لكذ في ما) جعةالمروا لمحاسبةا اضلأغر)ب( و ة؛جديد تخدما لتطوير)أ(  لحصرا لا للمثاا سبیل على ت،لمعاملاا

 نقلها)هـ( و ق؛لسوا ثبحاوأ لتسويقا اضلأغر)د( و ن؛لائتماا تصنیفو لائتمانيا للتدقیق(؛ )ج( وللاحتیاا لكشف جعةالمرا

 بها ظلاحتفاوا ،لآخر قتو من ىخرأ ريقةط يبأ مهااستخد)و( وا ت؛لبیاناا لحماية نیناقو لديها نيكو لا قد لتيا انلبلدا لىإ

 في بما ن،لقانوا يقتضیه لما فقًاو عنها لكشفا زيجوو( ز) ؛للبرنامج للفعاا لتشغیلا نلضما تلبیاناا لمعالجة مهااستخدوا

 وضلعرا نبشأ لیكإ سائلر لسارلإ مهااستخد( واح) ى؛لأخرا لحكومیةا تلسلطاوا نلقانوا ذنفاإ تلجها عنها حلإفصاا لكذ

 ةلمساعد تلخدماا ءشركا لأحد عنها لكشفا زيجو( وط) ؛لبنكا يقدمها لتيا تلتسهیلاوا تلمنتجاوا تلخدماوا يجیةولترا

 تلخدماا لحو لیكإ مستقلة سائلر لسارلإ مهااستخدا شريك لأي زيجوو ؛لبرنامجا تطويرو تخطیط في لشريكا لكذ

 .لشريكا لكذ يقدمها لتيا تلتسهیلاوا تلمنتجاوا

 
بعد اطلاع حاملي البطاقات بهذا، وفي هذه الحالة يحق لحاملي ي وقت أ في لبرنامجا ءنهاأو إ تعلیق في بالحق لبنكا يحتفظ .23

إلى التاريخ المحدد من قبل البنك لهذا الغرض وإلا سيتم مصادرة جميع النقاط  استخدام النقاط المتوفرة في رصيدهمالبطاقات 

 .في مثل هذه الحالة

 
ً ملزو نهائیًا بشأنه لبنكا ارقر نيكو اع،نزأي  دجوو حالة في .24   .ما

 
 


