
شروط وأحكام حملة مهرجان 50 من دبي الإسلامي

DIB Fiesta 50 Campaign Terms and Conditions

Terms and Condition الشروط والأحكام

The following terms & conditions (“T&Cs”) apply to the 
DIB Fiesta 50 Campaign (“Campaign”) by Dubai Islamic 
Bank Public Joint Stock Company (“Bank”), licensed and 
regulated by the Central Bank of the UAE and should be 
read in conjunction to:

تطُبــق الشــر	ط 	الأحــكام التاليــة )»الشــر	ط 	الأحــكام«( 
الإسامــي  دبــي  بنــك  مــن   50 مهرجــان  حملــة  علــى 
)»الحملــة”(، التــي ينظمهــا بنــك دبــي الإسامــي ش.م.ع. 
لرقابــة  	خاضعــة  مرخصــة  	هــو مؤسســة  )”البنــك“(، 
مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي. يجــب قــراءة 
ــا إلــى جنــب مــع مــا يلــي: هــذه الشــر	ط 	الأحــكام جنبً

1. the Bank’s General Terms and Conditions of Accounts 
and Banking Services (“Banking Services Agreement”), 
available on the Bank’s website at https://www.dib.
ae/terms-and-conditions ; as may be amended from 
time to time.

بحســابات . 1 الخاصــة  العامــة  	الأحــكام  الشــر	ط 
)»اتفاقيــة  المصرفيــة  	خدماتــه  البنــك 
الموقــع  علــى  	المتاحــة  المصرفيــة«(،  الخدمــات 
التالــي:  الرابــط  علــى  للبنــك  الإلكتر	نــي 
مــع  ; https://www.dib.ae/terms-and-conditions

	الآخــر. الحيــن  بيــن  تعديلهــا  إمكانيــة 

2. the terms & conditions for any other product, available 
on the Bank’s website at https://www.dib.ae/terms-
and-conditions-cpr; as may be amended from time to 
time

	المتاحة. 2 آخر، منتج بأي الخاصة 	الأحكام الشر	ط
على الموقع الإلكتر	ني للبنك على الرابط التالي:  
مع  ;https://www.dib.ae/terms-and-conditions-cpr

إمكانية تعديلها بين الحين 	الآخر.

1.Definitions: 1. التعاريًف: التعاريًف:

a) Campaign Start date: 1st of June 2025 2025.أ-  يونيو الحملة: 1 بدء تاريخ

b) Campaign End date: 31st of December 2025 2025.ب-  ديسمبر الحملة: 31 انتهاء تاريخ

c) Customer(s): Individuals and/or Entities with a 
relationship under Consumer Banking in the Bank

المتعامل / المتعاملون: الأفراد 	/أ	 	- 
الكيانات الذين لديهم عاقة مصرفية 

مع البنك ضمن نطاق الخدمات المصرفية 
للأفراد.

d) Campaign Period: The duration between the 
Campaign Start date and Campaign End date (both 
dates inclusive), during which all Eligible Customers 
can qualify for draws

الحملة: الفترة الممتدة بين تاريخ د-  مدة
بدء الحملة 	تاريخ انتهائها )شاملة لكا 

التاريخين(، 	التي يجو	 خالها لجميع 
المتعاملين المؤهلين الدخول

في السحوبات.

e) Eligible Salary Transfer Customer(s): means each 
active Individual Customer who: (i) has started a new 
or has an existing salary transfer facility with the 
Bank; and (ii) has a minimum monthly salary transfer 
of AED 5,000; and (iii) has had a salary transfer to any 
Current or Savings account held by the customer in 
the Bank in the calendar month prior to the Draw date

الراتب: ه-  لتحويل المتعامل )المتعاملون( المؤهل
يعني كل متعامل فرد نشط يستوفي الشر	ط 

التالية:
)1( بدأ تسهياً جديدًا لتحويل الراتب مع البنك أ	 
لديه تسهيل قائم؛ 	 )2( يحول راتباً شهرياً بحد 
درهم إماراتي؛ 	 )3( قام بتحويل  أدنى 5,000

راتبه إلى أي حساب جارٍ أ	 توفير لدى المتعامل 
في البنك خال الشهر الميادي السابق لتاريخ 

السحب.



f)	 Eligible Account Customer(s): means each active 
Individual and Entity Customer who: (i) has a Current 
or Savings Account in the Bank with a combined 
balance of AED 10,000 or more as on the last day 
of the calendar month prior to the Draw date; and/
or (ii) has made a foreign currency transaction, 
cross-border or domestic, in their Current or Savings 
Account in the Bank in the calendar month prior 
to the Draw date, where the transaction value is 
equivalent to AED 10,000 or more 

و المتعامــل )المتعاملــون( صاحب الحســاب المؤهل: 	-
ــي نشــط  ــان قانون ــرد أو كي يعنــي كل متعامــل ف
ــه حســاب جــارٍ  ــة: )1( لدي ــه الشــروط التالي ــر في تتوف
أو توفيــر فــي البنــك برصيــد إجمالــي قــدره 10,000 
درهــم إماراتــي أو أكثــر وفــق اليــوم الأخيــر مــن 
ــخ الســحب؛ و/أو )2(  ــادي الســابق لتاري الشــهر المي
ســواء  الأجنبيــة،  بالعملــة  معاملــة  بإجــراء  قــام 
كانــت محليــة أو عبــر الحــدود، مــن خــال حســابه 
الشــهر  خــال  البنــك  لــدى  التوفيــر  أو  الجــاري 
بقيمــة  الســحب،  لتاريــخ  الســابق  الميــادي 

تعــادل 10,000 درهــم إماراتــي أو أكثــر.

g)	 Eligible Covered Card Customer(s): means each Indi-
vidual Customer who has an active, non-delinquent 
Covered Card facility provided by the Bank as on 
the last day of the calendar month prior to the Draw 
date

ز لحمــل 	- المؤهلــون  )المتعاملــون(  المتعامــل 
متعامــل  كل  بــه  يقصــد  المغطــاة:  البطاقــة 
المفعــول  وســارية  مغطــاة  بطاقــة  لديــه  فــرد 
البنــك  عــن  صــادرة  الســداد،  فــي  تأخيــر  أي  دون 
الــذي  الميــادي  الشــهر  الأخيــر مــن  لليــوم  وفقًــا 

يســبق تاريــخ الســحب.

h)	 Eligible Finance Customer(s): means each Individ-
ual Customer who holds an active, non-delinquent 
Personal Finance and/or Auto Finance and/or Home 
Finance facility provided by the Bank as on the last 
day of the calendar month prior to the Draw date

ح للحصــول 	- المؤهــل  )المتعاملــون(  المتعامــل 
لديــه  فــرد  متعامــل  كل  يعنــي  تمويــل:  علــى 
المفعــول  ســاري  شــخصي  تمويــل  تســهيل 
تمويــل  و/أو  الســداد  فــي  تأخيــر  أي  دون 
وفقًــا  البنــك  مــن  عقــاري  تمويــل  و/أو  ســيارات 
لليــوم الأخيــر مــن الشــهر الميــادي الــذي يســبق 

الســحب. تاريــخ 

i)	 Draw(s): Random selection process conducted by 
the Bank, under the supervision of the Depart-
ment of Economy & Tourism in Dubai, among Eligi-
ble customers to identify prize winners

اختيــار 	-ط عمليــة  السحب/الســحوبات: 
البنــك  قبــل  مــن  إجراؤهــا  يتــم  عشــوائية 
والســياحة  الاقتصــاد  دائــرة  إشــراف  تحــت 
بهــدف  المؤهليــن،  للمتعامليــن  دبــي،  فــي 

بالجوائــز. الفائزيــن  تحديــد 



2:	 Prize Categories and Draw Structure فئات الجوائز وهيكل السحب 	:2

Draw Categories

فئات السحب

Prize Type

نوع الجائزة

Eligible Customers

المتعاملون المؤهلون

Monthly Winners

الفائزون شهريًاً

Max Prize (AED)
Value

 الحد الأقصى لقيمة
 الجائزة )درهم

إماراتي(

Special Prize Monthly 
Draw

قرعة الجائزة الشهرية
المميزة

 Win 1 Month Salary 

اربح راتب شهر

Eligible Salary Transfer 
Customers

 المتعاملون المؤهلون لتحويل
رواتبهم

20  

Retail  الأفراد 15 20,000 

Aayan/Wajaha
أعيان/وجاهة

5 60,000 

Win Airline Tickets  
(Fixed amount)

اربح تذاكر طيران بقيمة محددة

Eligible Account Customers
عملاء الحسابات المؤهلون

17  

Retail   الأفراد 6 13,429

Aayan/Wajaha
أعيان/وجاهة

6 30,000 

Business Banking
الخدمات المصرفية للشركات

5 30,000 

Win Back Finance Instalments 
(3 Months EMI)/Covered Card 

Outstanding Balance  
or limit

 اربح قيمة ثلاثة أقساط شهرية
 لتمويلك / تغطية الرصيد

 المستحق أو الحد الائتماني
لبطاقتك

Eligible Finance + Covered Card 
Customers

 المتعاملون المؤهلون لبرامج
 التمويل وحاملو البطاقات

المغطاة المستوفون للشروط

12  

Auto Finance
تمويل السيارات

3 14,000 

Personal Finance
التمويل الشخصي

3 14,000 

Home Finance
التمويل االسكني

3 14,000 

Covered Cards
البطاقات المغطاة

3 14,000 

Grand Prize Monthly 
Draw

 سحب الجائزة الكبرى
الشهرية

Win 10x of Current and Savings 
Account Balance or FX Transaction

 اربح 10 أضعاف رصيد حسابك
 الجاري و التوفير أو قيمة

معاملتك بالعملة الأجنبية

Eligible Account Customers

عملاء الحسابات المؤهلون
1 250,000 

2.1  50 winners will be selected every month, as part of 
the Campaign, with draws being held from July 2025 
up until January 2026

50 فائــزًًا كل شــهر، كجــزء مــن  ســيتم اختيــار  	 1.2
الحملــة، وســتجرى الســحوبات مــن يوليــو 2025 

ينايــر 2026. حتــى 

2.2 Customers meeting eligibility in each month will 
qualify for the draw held in the following month, as 
shown below:

المتعاملــون الذيــن يســتوفون معاييــر الأهليــة فــي  	2.2
الــذي  للســحب  كل شــهر ســيكونون مؤهليــن 
ســيجرى فــي الشــهر التالــي، كمــا هــو موضــح 

نـاه أدـ



 Customer
 Qualification

Month

شهر تأهيل العميل

Jun-25

يونيو 25

Jul-25

يوليو 25

Aug-25

أغسطس 25

Sep-25

سبتمبر 25

Oct-25

أكتوبر 25

Nov-25

نوفمبر 25

Dec-25

ديسمبر 25

Draw Month

شهر السحب
Jul-25

يوليو 25
Aug-25

أغسطس 25
Sep-25

سبتمبر 25
Oct-25

أكتوبر 25
Nov-25

نوفمبر 25
Dec-25

ديسمبر 25
Jan-26

يناير-26

2.3	 Winners will be selected under 2 main categories, 
“Special Prize Monthly Draw” (Total of 49 winners 
every month) and “Grand Prize Monthly Draw” 
(1 winner every month)

ســيتم اختيــار المتعامليــن الفائزيــن ضمــن فئتيــن  	 3.2
رئيســيتين: » ســحب الجائــزة الشــهرية المميــزة » 
ــزة  ــزًًا كل شــهر( و » ســحب الجائ ــي 49 فائ )إجمال

ئـز واـحـد كل ـشـهر( الكـبـرى الـشـهرية » )فاـ
2.4	 There will be 3 prize types under the “Special Prize 

Monthly Draw”:
ســيكون هنــاك 3 أنــواع مــن الجوائــز ضمــن “   4.2

:“ المميــزة  الشــهرية  الجائــزة  ســحب 
(i)	 “Win 1 Month Salary” where 20 Eligible Individual 

Salary Transfer Customers every month (15 Retail 
and 5 Aayan/Wajaha separate winners every month) 
will get a chance to win up to their last month’s salary 
or maximum (Max) Prize Value, whichever is lower. 
The Max Prize Value for prize winners categorized 
under the Aayan and Wajaha Priority segments of 
the Bank will be AED 60,000 each, whereas for other 
Retail customers it will be AED 20,000 each. The 
prize amount will be credited to an account held by 
the winner based on the principles of Mudaraba e.g. 
Al Islami Savings/ Al Islami 2-in-1 account with the 
Bank

	)( i فــردا متعامــاً   20 ســيحظى  شــهر  راتــب  اربــح 
ــزًا  ــون رواتبهــم شــهرياً )15 فائ مؤهــاً ممــن يحول
حصرييــن  فائزيــن  و5  الأفــراد  المتعامليــن  مــن 
بفرصــة  شــهرياً(  أعيان/وجاهــة  متعاملــي  مــن 
راتبهــم  قيمــة  إلــى  يصــل  بمبلــغ  الفــوز 
القصــوى،  الجائــزة  قيمــة  أو  الأخيــر  الشــهري 
القصــوى  الجائــزة  قيمــة  تبلــغ  أقــل.  أيهمــا 
متعاملــي  فئــة  المصنفيــن  للفائزيــن 
 60,000 البنــك  لــدى  المميــزة  ووجاهــة  أعيــان 
ــغ 20,000  ــز ، بينمــا تبل ــكل فائ ــي ل درهــم إمارات
درهــم إماراتــي لــكل فائــز مــن المتعامليــن الأفــراد 
فــي  الجائــزة  مبلــغ  إيــداع  ســيتم  الآخريــن. 
علــى  المضاربــة،  لأحــكام  وفقًــا  الفائــز  حســاب 
الإســامي/ التوفيــر  حســاب  المثــال  ســبيل 

البنــك.  لــدى   1 فــي   2 الإســامي  حســاب 
(ii)	 “Win Airline Tickets” where 17 Eligible Individual and 

Entity Account Customers every month (6 Retail, 6 
Aayan/Wajaha and 5 Business Banking separate 
winners every month) will get a chance to win a 
fixed cash prize amount in lieu of Airline tickets. 
Prize winners categorized under the Aayan, Wajaha 
Priority/Private segments and Business Banking 
segment of the Bank will receive a prize amount of 
AED 30,000 each, whereas all others will receive a 
prize amount of AED 13,429 each. The prize amount 
will be credited to an account held by the winner 
based on the principles of Mudaraba e.g. Al Islami 
Savings/ Al Islami 2-in-1 account with the Bank

	i)(i اربــح تذاكــر طيــران حيــث ســيحصل 17 متعامــاً 
الحســابات  أصحــاب  مــن  واعتباريـًـا مؤهــاً  فرديـًـا 
الأفــراد،  المتعامليــن  مــن  فائزيــن   6( شــهر  كل 
 5 و  أعيان/وجاهــة،  متعاملــي  مــن  فائزيــن   6 و 
الخدمــات  متعاملــي  مــن  منفصليــن  فائزيــن 
فرصــة  علــى  شــهر(  كل  للأعمــال  المصرفيــة 
تذاكــر  مــن  بــدلاً  ثابــت  نقــدي  بمبلــغ  للفــوز 
المصنفــون  الفائــزون  ســيحصل  الطيــران. 
المميزة/الخاصــة  ووجاهــة  أعيــان  فئــات  ضمــن 
فــي  للأعمــال  المصرفيــة  الخدمــات  وقطــاع 
30,000 درهــم  قــدره  البنــك علــى مبلــغ جائــزة 
جميــع  ســيحصل  بينمــا  فائــز،  لــكل  إماراتــي 
الفائزيــن الآخريــن علــى مبلــغ جائــزة قــدره 13,429 
درهــم إماراتــي لــكل فائــز. ســيتم إيــداع مبلــغ 
أحــكام  علــى  بنــاءً  الفائــز  فــي حســاب  الجائــزة 
المضاربــة، علــى ســبيل المثــال، حســاب التوفيــر 
الإسلامي/حســاب الإســامي 2 فــي 1 لــدى البنــك.



(iii)	 “Win Back Finance Instalments/Covered Card 
Outstanding Balance or limit” where 12 Eligible 
Individual Finance Customers and/or Eligible 
Individual Covered Card Customers every month (3 
Auto Finance, 3 Personal Finance, 3 Home Finance 
and 3 Covered Card separate winners every month) 
will get a chance to win back (i) up to 3 times their 
Equated Monthly Installments (EMI) on their Auto 
Finance and/or Personal Finance and/or Home 
Finance facilities up to a maximum (Max) Prize 
Value of AED 14,000 each; and/or (ii) their total 
outstanding statement balance, as per their last 
month’s statement, or a value equal to their card limit 
if the total outstanding statement balance is zero for 
Covered Card draw winners, up to a maximum (Max) 
Prize Value of AED 14,000 each. The prize amount 
for the EMI will be credited to an account held by 
the winner based on the principles of Mudaraba e.g. 
Al Islami Savings/ Al Islami 2-in-1 account with the 
Bank. The prize amount for winners of the Covered 
Card will be credited to the winner’s Covered Card 
with the Bank.

	ii)(i للتمويل/الرصيــد  شــهرية  اأقســاط  قيمــة  اربــح 
ــة المغطــاة  ــي للبطاق المســتحق أو الحــد التمويل
ســيحظى 12 متعامــاً فــردًا مؤهــاً مــن متعاملــي 
المغطــاة  البطاقــات  متعاملــي  و/أو  التمويــل 
المؤهليــن شــهرياً )3 فائزيــن حصرييــن مــن فئــة 
تمويــل الســيارات، و3 فائزيــن حصرييــن مــن فئــة 
مــن  حصرييــن  فائزيــن  و3  الشــخصي،  التمويــل 
حصرييــن  فائزيــن  و3  الســكني،  التمويــل  فئــة 
بفرصــة  شــهرياً(  المغطــاة  للبطاقــات 
أضعــاف  ثلاثــة  إلــى  يصــل  مــا  )أ(  اســترداد: 
علــى  المتســاوية  الشــهرية  أقســاطهم  قيمــة 
التمويــل  و/أو  الســيارات  تمويــل  تســهيلات 
الشــخصي و/أو التمويــل الســكني، وذلــك بحــد 
درهــم   14,000 قــدره  الجائــزة  لقيمــة  أقصــى 
إماراتــي لــكل فائــز؛ و/أو )ب( كامــل رصيــد كشــف 
الحســاب  لكشــف  وفقًــا  المســتحق،  حســابهم 
تعــادل  قيمــة  أو   ، الســابق  للشــهر  الصــادر 
الرصيــد  كان  إذا  لبطاقاتهــم  التمويلــي  الحــد 
للفائزيــن  بالنســبة  صفــرًا  المســتحق 
بســحوبات البطاقــات المغطــاة، وذلــك بحــد أقصــى 
لقيمــة الجائــزة قــدره 14,000 درهــم إماراتــي لــكل 
فائــز. ســيتم إيــداع مبلــغ الجائــزة الخاصــة بالأقســاط 
لأحــكام  وفقًــا  الفائــز  حســاب  فــي  الشــهرية 
المضاربــة، علــى ســبيل المثــال حســاب التوفيــر 
ــك.  ــدى البن الإسلامي/حســاب الإســامي 2 فــي 1 ل
أمــا مبلــغ الجائــزة الخاصــة بالفائزيــن بالبطاقــات 
المغطــاة، فســيتم إيداعــه فــي البطاقــة المغطــاة 

الخاصــة بالفائــز لــدى البنــك.
2.5	 For the “Grand Prize Monthly Draw”, 1 winner will be 

selected amongst all Eligible Individual and Entity 
Account Customers, where the winner will get 10 
times of their combined Current and Savings Account 
balances as on the last day of the calendar month prior 
to the Draw date or 10 times of their foreign currency 
transaction, cross-border or domestic, in their Current 
or Savings Account in the Bank in the calendar month 
prior to the Draw date, up to a maximum (Max) Prize 
Value of AED 250,000 each, whichever is lower. The 
prize amount will be credited to an account held by 
the winner based on the principles of Mudaraba e.g. 
Al Islami Savings/ Al Islami 2-in-1 account with the 
Bank.

الشــهرية  الكبــرى  الجائــزة  «ســحب  لـــ  بالنســبة  	 5.2
جميــع  بيــن  مــن  واحــد  فائــز  اختيــار  ســيتم   ،«
أصحــاب  والمؤسســات  الأفــراد  المتعامليــن 
الحســابات المؤهليــن، حيــث ســيحصل الفائــز علــى 
عشــرة )10( أضعــاف الرصيــد المجمّّــع لحســاباتهم 
الجاريــة والتوفيــر كمــا في اليوم الأخير من الشــهر 
المــيلادي الســابق لتاريــخ الســحب، أو عشــرة أضعاف 
قيمــة معاملتهــم بالعملــة الأجنبيــة، ســواء كانــت 
محليــة أو عبــر الحــدود، فــي حســاباتهم الجاريــة أو 
التوفيــر لــدى البنــك خلال الشــهر المــيلادي الســابق 
لتاريــخ الســحب، وذلــك بحــد أقصــى لقيمــة الجائــزة 
قــدره 250,000 درهــم إماراتــي، أيهمــا أقــل. ســيتم 
ــز  ــزة فــي حســاب مملــوك للفائ ــغ الجائ ــداع مبل إي
المثــال  ســبيل  علــى  المضاربــة،  لأحــكام  وفقًًــا 
حســاب التوفيــر الإسلامي/حســاب الإسلامــي 2 فــي 

لـدى البـنـك.  1 ـ



3.	 Miscellaneous أحكام متنوعة 	.3

3.1	 Independent personnel (from the Department of 
Economy & Tourism in Dubai or such other relevant 
authority) shall attend and oversee the Draw to 
ensure fair play and transparency. The dates on 
which the Draw shall occur shall be determined by 
the Bank in consultation with such independent 
personnel

الاقتصــاد  دائــرة  )مــن  أفــراد مســتقلون  ســيحضر  	 1.3
والســياحة فــي دبــي أو أي جهــة تنظيميــة أخــرى 
ذات صلــة( ويشــرفون علــى عمليــة الســحب لضمان 
نزاهــة وشــفافية الإجــراءات. ســيتم تحديــد التواريــخ 
التــي ســتجرى فيهــا عمليــات الســحب مــن قبــل 
البــنك بالتــشاور ــمع ــهؤلاء الأــفراد المــستقلين.

3.2	 Each winner in the Draw will be so informed on a date 
as determined by the Bank in its sole discretion, and 
cash prizes will be credited to the winning customer 
within 60 days from the date of the Draw

تاريــخ  فــي  الســحب  فــي  فائــز  كل  إبلاغ  ســيتم  	 2.3
يحــدده البنــك وفقًًــا لتقديــره الخــاص، وســيتم إيــداع 
الجوائــز النقديــة فــي حســاب المتعامــل الفائــز فــي 

يـخ الـسـحب ًـا ـمـن تارـ غضــون 60 يوـمً
3.3	 If a winning customer is non-contactable, the 

Bank may, at its sole discretion, credit the winning 
customer’s eligible Account/Covered Card with the 
Bank

الاتصــال بمتعامــل فائــز، يجــوز للبنــك،  إذا تعــذر  	 3.3
وفقًًــا لتقديــره الخــاص، إيــداع مبلــغ الجائــزة فــي 
المغطــاة  المؤهل/البطاقــة  المتعامــل  حســاب 

البــنك ــلدى  المؤهــلة 
3.4	 Bank’s Staff will not be eligible for this Campaign لن يكون موظفو البنك مؤهلين لهذه الحملة. 	 4.3
3.5	 A customer shall be ineligible for the Campaign, or 

the Bank shall be entitled to refuse to credit/pay any 
prize money or rescind/reverse and cancel any prize 
amount otherwise earned by the Eligible Customers 
in accordance with these Campaign T&Cs if:

فــي  للمشــاركة  المتعامــل مؤهــل  يكــون  لــن  	 5.3
الحملــة، أو يحــق للبنــك رفــض إضافة/دفــع أي مبلــغ 
جائــزة أو إلغاء/إبطــال واســترداد أي مبلــغ جائــزة 
ذلــك  بــخلاف  المؤهلــون  المتعاملــون  اكتســبه 
وفقًًــا لشــروط وأحــكام هــذه الحملــة فــي الحــالات 

التالــية
a.	 the Bank has sufficient grounds to believe that 

a customer has violated any applicable laws or 
regulations; or

أ إذا كان لــدى البنــك أســباب كافيــة للاعتقــاد 	.
بــأن المتعامــل قــد انتهــك أيـًـا مــن القوانيــن أو 

ــا؛ أو ــح المعمــول به اللوائ
b.	 has committed any fraudulent act in relation to 

the Account, the Offer or otherwise; or
ب إذا ارتكــب المتعامــل أي فعــل احتيالــي فيمــا 	.

يتعلــق بالحســاب أو العــرض أو غيــر ذلــك؛ أو
c.	 the customer has defaulted in any payment of 

any Bank’s Covered Card, or any Finance facility 
availed from the Bank

ج ــة مســتحقة 	. ــن أي دفع ــف المتعامــل ع إذا تخل
علــى أي بطاقــة مغطــاة صــادرة مــن البنــك، أو 
أي تســهيل تمويلــي حصــل عليــه مــن البنــك.

3.6	 Each customer is eligible to win only once during the 
Campaign, either under the “Special Prize Monthly 
Draw” or “Grand Prize Monthly Draw” category 

يحــق لــكل متعامــل الفــوز مــرة واحــدة فقــط خلال  	 6.3
الحملــة، إمــا ضمــن فئــة “ســحب الجائــزة الشــهرية 
الكبــرى  الجائــزة  “ســحب  فئــة  أو  المميــزة“ 

الــشهرية“
3.7	 These Campaign T&Cs are subject to change, addition, 

or amendment, at any time, at the sole discretion of 
the Bank for the new customers. All decisions of the 
Bank relating to the Campaign, including a customer’s 
eligibility for the Campaign, each of which is at the 
sole and absolute discretion of the Bank, shall be 
final and conclusive. The Bank reserves the right 
to, at any stage, for reasons beyond the control of 
the Bank, after serving a notice to the Customer, to 
add/alter/modify/change or vary all or any of these 
Campaign terms and conditions or to replace wholly, 
or in part, this Campaign offer by another offer, 
whether similar to this Campaign offer or not, or to 
extend or withdraw it altogether

ــر أو  ــة للتغيي تخضــع شــروط وأحــكام هــذه الحمل 	 7.3
الإضافــة أو التعديــل فــي أي وقــت، وفقًًــا للتقديــر 
الجــدد.  للمتعامليــن  بالنســبة  للبنــك  المطلــق 
تعتبــر جميــع قــرارات البنــك المتعلقــة بالحملــة، 
ــة، والتــي  ــة المتعامــل للحمل ــك أهلي بمــا فــي ذل
والحصــري  المطلــق  للتقديــر  جميعهــا  تخضــع 
بالحــق  البنــك  يحتفــظ  وملزمــة.  نهائيــة  للبنــك، 
إخطــار  وبعــد  قاهــرة،  أي مرحلــة، ولأســباب  فــي 
أو  إضافة/تغيير/تعديل/تبديــل  فــي  المتعامــل، 
تبديــل أي مــن شــروط وأحــكام هــذه الحملــة أو 
اســتبدال عــرض هــذه الحملــة كلي�ًـا أو جزئي�ًـا بعرض 
آخــر، ســواء كان مشــابهًًا لعــرض هــذه الحملــة أم 

لا، أو تمدــيده أو ــسحبه بالكاــمل



3.8	 These Campaign T&Cs and any dispute arising 
from them, including in relation to interpretation 
or execution, shall be governed by the laws of the 
United Arab Emirates as applied in the Emirate of 
Dubai and subject to the exclusive jurisdiction of 
the Courts of Dubai (excluding courts of the Dubai 
International Financial Centre) to the extent these 
laws do not conflict with the principles of Sharia 
as set out in the AAOIFI Sharia Standards and as 
interpreted and determined by the ISSC of the Bank, 
in which case the principles of Sharia shall prevail

تخضــع شــروط وأحــكام هــذه الحملــة وأي نــزاع  	 8.3
ينشــأ عنهــا، بمــا فــي ذلــك مــا يتعلــق بتفســيرها 
العربيــة  الإمــارات  دولــة  لقوانيــن  تنفيذهــا،  أو 
وتخضــع  دبــي  إمــارة  فــي  المطبقــة  المتحــدة 
دبــي  لمحاكــم  الحصــري  القضائــي  للاختصــاص 
)باســتثناء محاكــم مركــز دبــي المالــي العالمــي( 
بالقــدر الــذي لا تتعــارض فيــه هــذه القوانيــن مــع 
ــر  ــي معايي ــا ف أحــكام الشــريعة المنصــوص عليه
هيئــة المحاســبة والمراجعــة للمؤسســات الماليــة 
تفســيرها  يتــم  وكمــا  )أيوفــي(  الإسلاميــة 
وتحديدهــا مــن لجنــة الرقابــة الشــرعية الداخليــة 
)ISSC( التابعــة للبنــك، وفــي هــذه الحالــة تســود 

أحكام الشريعة.
3.9	 A salary transfer will only be recognized if it was 

credited into the account by the customer’s employer 
using the correct method and channel acceptable to 
the Bank. 

لــن يتــم الاعتــراف بتحويــل الراتــب إلا إذا تــم إيداعــه  	 9.3
المتعامــل  قبــل جهــة عمــل  الحســاب مــن  فــي 
الصحيحتيــن  والقنــاة  الطريقــة  باســتخدام 

والمقبولتين لدى البنك.
3.10	 Only salaries credited through the official channels 

of the UAE Fund Transfer System / Wage Protection 
System will be considered by the Bank as eligible 
monthly salary and any salary credited in cash or 
cheque or transfer from personal account will not be 
considered as eligible monthly salary

لــن يعتــد البنــك إلا بالرواتــب المحولــة عبــر القنــوات  	 10.3
الرســمية لنظــام تحويــل الأمــوال في دولــة الإمارات 
العربيــة المتحدة/نظــام حمايــة الأجــور باعتبارهــا 
راتب�ًـا شــهريًاً مــؤهلاًً. أمــا أي راتــب يتــم إيداعــه نقــدًًا 
حســاب  مــن  التحويــل  طريــق  عــن  أو  بشــيك  أو 

شخصي فلن يعتبر راتبًاً شهريًاً مؤهلاًً.
3.11	 Pension salary credit will be considered as a salary 

eligible for the campaign 
راتــب  بمثابــة  التقاعــدي  الراتــب  اعتبــار  ســيتم  	 11.3

مؤهل للحملة.
3.12	 All prizes will be credited to the customer’s Mudaraba 

based account with the Bank or Covered Card. If the 
customer does not maintain such an account, they 
will be contacted and must open one within 30 days 
of notification to claim the prize

ســيتم إيــداع جميــع الجوائــز فــي حســاب المتعامل  	 12.3
القائــم علــى أحــكام المضاربــة لــدى البنــك أو فــي 
بطاقتــه المغطــاة. إذا لــم يكــن لــدى المتعامــل 
معــه  التواصــل  فســيتم  الحســاب،  هــذا  مثــل 
ويتعيــن عليــه فتــح حســاب مماثــل فــي غضــون 30 

يومًًا من تاريخ الإخطار للمطالبة بالجائزة.
3.13	 Prizes are non-transferable, non-replaceable, and 

non-exchangeable
الجوائــز غيــر قابلــة للتحويــل وغيــر قابلة للاســتبدال  	 13.3

وغير قابلة للصرف.
3.14	 Customers who have closed their accounts or 

cancelled their financing facilities and Covered Cards 
during the qualifying month will be excluded

أغلقــوا  الذيــن  المتعامليــن  اســتبعاد  ســيتم   14.3
التمويليــة  تســهيلاتهم  ألغــوا  أو  حســاباتهم 

وبطاقاتهم المغطاة خلال شهر التأهيل.
3.15	 Winning customers may be required to attend a prize 

presentation ceremony and other publicity programs 
as and when required by the Bank at their own cost 
and expense. Each winning customer (including each 
individual representative of such winner who is not 
an individual) agrees to and shall not dispute the 
publication in any media (print, digital or otherwise) 
of his/her name and/or photograph containing his/
her image as a winner of a prize in the draw

قــد يُطُلــب مــن المتعامليــن الفائزيــن حضــور حفــل  	 15.3
أخــرى حســبما  دعائيــة  وبرامــج  الجوائــز  تســليم 
يطلبــه البنــك وعلــى نفقتهــم الخاصــة. يوافــق كل 
متعامــل فائــز )بمــا فــي ذلــك كل ممثــل فــردي 
لهــذا الفائــز الــذي ليــس فــردًًا( علــى عــدم الاعتــراض 
تتضمــن  التــي  صورتــه  و/أو  اســمه  نشــر  علــى 
أي  فــي  الســحب  فــي  بجائــزة  كفائــز  مظهــره 
ـوـسيلة إعلامــية )مطبوــعة أو رقمــية أو غــير ذــلك(


