


التزام تحول
لإنجازات

يتمحور موضوع تقرير الاستدامة هذا العام حول التقدم الذي أحرزه البنك على صعيد 
الوفاء بالالتزامات الاستراتيجية للاستدامة خلال العام 2025، والأهداف الهامة 

المزمع إنجازها بحلول العام 2030. من جانبه يطمح دبي الإسلامي في تبوء مكانة 
رائدة عالميًًا في تبني أفضل الممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات 

وجعل التمويل الإسلامي المحرك الرئيسي للنمو الاقتصادي المستدام.



1975
المغفور له سمو الشيخ راشد 

بن سعيد آل مكتوم يفتتح بنك 
دبي الإسلامي رسميًًا في 

15 سبتمبر 1975

1992
 تحول البنك إلى 

 شركة مساهمة عامة 
مقرها دبي

2001
 يدخل عالم الإنترنت مع 

إطلاق أول موقع إلكتروني 
له على الإطلاق

2019
الاستحواذ على نور بنك 
 )ش.م.ع( مما عزز مكانة 

دبي الإسلامي كأحد أكبر 
 المصارف الإسلامية 

في العالم

 2022
ينشر إطار عمله الخاص 

بالتمويل المستدام وإصدار 
أول صكوك مستدامة

 2024
الإعلان عن الالتزام بالحياد 
المناخي وصافي انبعاثات 
صفري بحلول العام 2030

 2025
الاحتفال باليوبيل الذهبي 

والذكرى الخمسين على 
تأسيس البنك كمؤسسة 

التمويل الإسلامي الأكثر 
تطوراًً في العالم

انطلاقاًً من إرث غني من التعاليم الإسلامية، 
حيث تمتزج الأعمال التجارية وأخلاقيات العمل 

والمسؤولية الاجتماعية دائمًًا ضمن مزيج واحد، 
تأسس دبي الإسلامي على مبدأ راسخ يُُمكِِّن 

التمويل خدمة المجتمع بنزاهة وشفافية لتحقيق 
الازدهار المشترك. وقد أرشد هذا الإرث العريق 

من القيم الإسلامية النبيلة البنك في كافة 
مراحل نموه وتوسعه.

وعلى مدى العقود الخمسة الماضية، لعب 
دبي الإسلامي دورًًا محوريًًا في تطوير قطاع 
التمويل الإسلامي على الصعيد العالمي، من 

خلال ابتكار منتجات وحلول مصرفية جديدة وتعزيز 
معايير السوق ودعم نمو القطاع المالي ككل. 

ومنذ بداياته في طرح نماذج التمويل المتوافقة 
مع الشريعة، ووصولًاً إلى ريادته في أسواق 

الصكوك والتمويل الإسلامي المستدام، تعكس 
مسيرة البنك ابتكارًًا مستمرًًا يرتكز على مبادئ 

وقيم راسخة.

واليوم يواصل البنك الاستفادة من هذه 
الركائز القوية من خلال توسيع نطاق الخدمات 

المصرفية الإسلامية ودعم الابتكار وتعزيز التنمية 
الاقتصادية والاجتماعية في جميع الأسواق التي 

يخدمها إلى أن أصبح اليوم مرجعًًا عالميًًا للتميز 
في مجال الخدمات المصرفية الإسلامية ومنارة 
يُُهتدى بها لدوره القيادي والبارز في إرساء أطر 

العمل المصرفي الإسلامي المعتمدة في جميع 
أنحاء العالم.

نبذة عن دبي الإسلامي 
ومسيرة 50 عامًًا من الريادة 

والإنجازات
 ساهم دبي الإسلامي منذ تأسيسه في عام 1975 في رسم 

مسار العمل المصرفي الأخلاقي من خلال تقديم خدمات مالية متوافقة 
مع الشريعة الإسلامية لأكثر من 5 مليون عميل في الوقت الحالي كما 

تغطي عملياته المصرفية سبع دول رئيسية عبر ثلاث قارات.

عند مفترق الطرق بين إرث عريق ومُُستقبل واعد.



https://www.dib.ae/ar/personal
https://www.dib.ae/ar/personal
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https://x.com/dibtoday
https://www.youtube.com/user/DubaiIslamicBank
https://www.dib.ae/ar/sustainability
https://www.dib.ae/ar/about-us/contact-us/send-an-enquiry








































جداول بيانات الممارسات البيئية بنك دبي الإسلامي )ش.م.ع( تقرير الاستدامة لعام 232025
والاجتماعية والحوكمة المؤسسية

الحوكمة  إدارة المخاطر الأداء النهج

3 ضمان أنماط العيش السليم 
وتعزيز الرفاهية للجميع

يُُقدّّم البنك فعاليات وخدمات لإشراك 
الموظفين تُُركّّز على تحسين صحتهم 

ورفاهيتهم بشكل عام. إضافةًً إلى 
ذلك، يسعى البنك للحصول على 

شهادة معايير ويل )WELL( لمبنى 
مقره الرئيسي الذي تم تجديده مؤخراًً.

رابط موضوع الأهمية النسبية: 
رفاهية الموظفين

4.4 زيادة عدد الشباب والبالغين 
الذين يمتلكون المهارات ذات 

الصلة بشكل كبير

قدم دبي الإسلامي برامج تدريبية 
حول الثقافة المالية لأكثر من 1200 

طالب سنوياًً منذ عام 2023. بالإضافة 
إلى ذلك، تم تدريب أكثر من %99 

من موظفي البنك على موضوعات 
الممارسات البيئية والاجتماعية 
والحوكمة المؤسسية والمناخ.

رابط موضوع الأهمية النسبية: 
التدريب والتطوير

5.5 ضمان تكافؤ الفرص النسائية 
في المناصب القيادية

يعمل دبي الإسلامي بشكل نشط 
على تحديث سياسات وإجراءات 
الموارد البشرية لتعزيز بيئة عمل 

شاملة. وقد عيّّن البنك في عام 2025 
سيدتين في مناصب إدارية عليا.

رابط موضوع الأهمية النسبية: 
التنوع والشمول والتوطين

6.4 زيادة كفاءة استخدام المياه 
وضمان إمداد المياه النقية على 

 نحو مستدام من أجل معالجة 
شح المياه

قدم البنك تمويلات مصرفية بقيمة 
تتجاوز 120 مليون درهم إماراتي 

لمشروعات الإدارة المستدامة للمياه. 
بالإضافة إلى ذلك، قام برعاية إنشاء 

محطة تعبئة زجاجات المياه في 
منطقة الخليج التجاري كجزء من مبادرة 

استخدام عبوات المياه القابلة لإعادة 
التعبئة "دبي تبادر"، مما يضمن توفير 
مياه شرب نظيفة للسكان مع تجنب 

النفايات البلاستيكية المفرطة.

رابط موضوع الأهمية النسبية: 
التمويل المستدام

7.2 تحقيق زيادة كبيرة في حصة 
الطاقة المتجددة في مجموعة 

مصادر الطاقة العالمية

يمول دبي الإسلامي ما يقرب من 
مليار درهم إماراتي في مشروعات 

الطاقة النظيفة وكفاءة الطاقة 
للمتعاملين في دولة الإمارات العربية 
المتحدة والمملكة العربية السعودية.

رابط موضوع الأهمية النسبية: 
التمويل المستدام

8.3 دعم الأنشطة الإنتاجية، 
وخلق فرص عمل لائقة من 

خلال نمو المشروعات الصغيرة 
والمتوسطة

يقدم دبي الإسلامي تمويلًاً بقيمة 
2.2 مليار درهم إماراتي ويقدم 

خدمات مصرفية لأكثر من 37 ألف 
من الشركات الصغيرة والمتوسطة.

رابط موضوع الأهمية النسبية: 
التمويل المستدام والتدريب والتطوير

12.6 تشجيع الشركات على 
اعتماد تبني ممارسات مستدامة

يتعاون دبي الإسلامي مع متعاملي 
الشركات لدفع التحول إلى ممارسات 
أكثر استدامة، مع تقديم تمويل مرتبط 

بالاستدامة بقيمة تزيد عن 6 مليار 
درهم إماراتي تم ربطه بمؤشرات 

الأداء الرئيسية لكفاءة الطاقة.

رابط موضوع الأهمية النسبية: 
التمويل المستدام

11.1 ضمان حصول الجميع على 
مساكن وخدمات أساسية ملائمة 

وآمنة وميسورة التكلفة

قام دبي الإسلامي بتمويل 1.3 مليار 
درهم إماراتي لدعم مشاريع الإسكان 

الميسر، وذلك من خلال شراكته مع 
مؤسسة محمد بن راشد للإسكان 

بشكل أساسي.

رابط موضوع الأهمية النسبية: 
التمويل المستدام

16.6 إنشاء مؤسسات فعالة 
وشفافة ومسؤولة

يقدم دبي الإسلامي خدمات مالية 
آمنة وموثوقة مصممة لخدمة 

المتعاملين بشكل أفضل. في عام 
2025، حسّّن البنك من مؤشر رضا 

العملاء بنسبة 62% دون تسجيل أي 
حوادث أمنية لاختراق البيانات.

رابط موضوع الأهمية النسبية: 
رضا المتعاملين وأمن المعلومات 

والخصوصية

13.3 دمج التدابير المتعلقة 
بتغير المناخ في السياسات 

والاستراتيجيات والخطط

يقوم دبي الإسلامي بعمل تقييم 
شامل لمخاطر المناخ في محفظته 

وعملياته، وهو بصدد دمجها في 
الاستراتيجيات والخطط.

رابط موضوع الأهمية النسبية: 
مخاطر المناخ والتمويل المستدام

استراتيجية الاستدامة تتمة



جداول بيانات الممارسات البيئية النهجبنك دبي الإسلامي )ش.م.ع( تقرير الاستدامة لعام 242025
والاجتماعية والحوكمة المؤسسية

الحوكمة  إدارة المخاطر الأداء

الأداء

التمويل المستدام 	27
البيئة والمناخ 	33

الموظفون 	41
المتعاملون والمجتمعات 	49



جداول بيانات الممارسات البيئية بنك دبي الإسلامي )ش.م.ع( تقرير الاستدامة لعام 252025
والاجتماعية والحوكمة المؤسسية

الحوكمة  إدارة المخاطر الأداء النهج

23.73 مليار درهم إماراتي
 تسهيلات تمويلية من خلال 

صكوك مستدامة

%125
 نسبة تخصيص إصدارات 

الصكوك المستدامة

8.84 مليار درهم إماراتي
استثمارات في الصكوك المستدامة

19.48 مليار درهم إماراتي
 تمويلات مستدامة للمتعاملين 

من الأفراد والشركات

2.19 مليار درهم إماراتي
 تمويل المشروعات 

الصغيرة والمتوسطة

1.29 مليار درهم إماراتي
تمويل الإسكان الميسر

1.63 مليار درهم إماراتي
تمويل المركبات الصديقة للبيئة

3.28 مليار درهم إماراتي
تمويل المباني الخضراء

%11
انخفاض في انبعاثات النطاق 2 لكل 

موظف بدوام كامل

3 أضعاف
زيادة في إعادة تدوير النفايات

17�
منشأة )الفروع والمكاتب( استوفت 

معايير شهادة الريادة في تصميم الطاقة 
)LEED( والبيئة للمباني الخضراء

�3.3 مليون كيلوغرام من 
مكافئ ثاني أكسيد الكربون

 انبعاثات ثاني أكسيد الكربون 
الممتصة من الأشجار المزروعة

%100
 من الموظفين شاركوا في 

دورات تدريبية حول الاستدامة

أهم الإنجازات على صعيد الأداء في مجال الاستدامة
بدءاًً من تسريع عمليات تمويل الأنشطة المستدامة في الاقتصاد الحقيقي ووصولًاً إلى تحقيق كفاءات 

تشغيلية يمكن قياسها، واصل دبي الإسلامي تعزيز أجندة الاستدامة برؤية واضحة وانضباط فعال.

هذا ويمثل التقدم المحرز هذا العام أكثر من 
مجرد تحسن تدريجي، حيث يعكس تعزيز الحوكمة 

وتطوير كفاءة البيانات وتعميق التوافق مع أفضل 
الممارسات العالمية. وتشير جهود البنك المستمرة 

لرفع مستوى الأداء البيئي والاجتماعي والحوكمة، 
بما في ذلك المبادرات القائمة على الأهمية 
النسبية والتحسينات في التصنيفات والمعايير 

الرئيسية، إلى نضج نهج الاستدامة الذي بات جزءاًً 
لا يتجزأ من مختلف وحدات الأعمال. تساهم هذه 
الإنجازات مجتمعة في تعزيز دمج الاستدامة في 

كافة جوانب أعمال البنك، ودعم انتقال دولة 
الإمارات نحو مستقبل أكثر مرونة واستدامة.

الأداء

القيادة بالقدوةتمويل مُُستقبل مستدام



جداول بيانات الممارسات البيئية بنك دبي الإسلامي )ش.م.ع( تقرير الاستدامة لعام 262025
والاجتماعية والحوكمة المؤسسية

الحوكمة  إدارة المخاطر الأداء النهج

الأداء تتمة

تحسن مستمر في تصنيفات الممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات

أبرز إنجازات الأداء في مجال الاستدامة
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حََظي التقدم المستمر الذي أحرزه البنك في مجال الاستدامة بتقدير وكالات تصنيف الممارسات البيئية والمجتمعية 
وحوكمة الشركات الرائدة حول العالم.

وقد ارتفع تصنيف البنك بشكل مطرد عاماًً بعد عام، مما يُُعد شهادة قاطعة على تركيز البنك الجاد وجهوده 
الحثيثة على دمج الاستدامة ضمن نسيج أعماله. ويعزز هذا التقييم الخارجي مكانة دبي الإسلامي 

كمؤسسة مالية مسؤولة تسعى إلى تعزيز خلق قيمة مستدامة.

تجدر الإشارة إلى أن تصنيف البنك في عام 2025 قد اقترب من فئة "المخاطر المنخفضة"، كما حقق البنك 
تحسنًًا بنسبة 33% و11% في تصنيفي وكالة ستاندرد آند بورز ومجموعة بورصة لندن على التوالي. إضافةًً 

إلى ذلك، حظي دبي الإسلامي بتقدير استثنائي من وكالة بلومبيرغ، حيث صُُنِّّف ضمن فئة "المؤسسات 
الرائدة" ضمن مجموعة البنوك التجارية، محتالًا بذلك المرتبة 86 بين الكيانات المصنفة في هذا القطاع عالميًًا 

حتى تاريخ 31 ديسمبر 2025.



جداول بيانات الممارسات البيئية بنك دبي الإسلامي )ش.م.ع( تقرير الاستدامة لعام 272025
والاجتماعية والحوكمة المؤسسية

الحوكمة  إدارة المخاطر الأداء النهج

التمويل المستدام
نمو التمويل المستدام في عام 2025 	28

	�إصدارات دبي الإسلامي للصكوك  29
المستدامة

	الاستثمار المسؤول وأنشطة  30 
التسهيلات التمويلية

	منتجات وخدمات الممارسات البيئية  31
والاجتماعية وحوكمة الشركات
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جداول بيانات الممارسات البيئية النهجبنك دبي الإسلامي )ش.م.ع( تقرير الاستدامة لعام 412025
والاجتماعية والحوكمة المؤسسية

الحوكمة  إدارة المخاطر الأداء

الموظفون
إشراك ورفاهية الموظفين 	42

التدريب والتطوير 	43
إدارة الأداء 	46

التنوع والمساواة والشمول 	47
التوطين  	48



جداول بيانات الممارسات البيئية بنك دبي الإسلامي )ش.م.ع( تقرير الاستدامة لعام 422025
والاجتماعية والحوكمة المؤسسية

الحوكمة  إدارة المخاطر الأداء النهج

إشراك ورفاهية الموظفين
 تُُعدّّ سلامة الموظفين ورفاهيتهم عنصرين أساسيين لبناء قوة عاملة قوية وعالية الأداء ومتفاعلة. ويُُدرك البنك أن رضا 

الموظفين عامل جوهري لتحفيز النجاح على المدى الطويل ويُُساهم في بناء مستقبل مستدام.

رؤية عام 2025 ومدى تقدمها
انطلق البنك هذا العام في رحلة تحويلية لتعزيز 

مشاركة الموظفين، تهدف إلى تحسين الرضا 
الوظيفي، وترسيخ ثقافة الشمولية والثقة وتحمل 

المسؤولية.

تم دعم التنفيذ من خلال نهج مرحلي يشمل التواصل 
مع القيادة وتمكين سفراء إشراك الموظفين التفاعل 

معهم وتحديد مجالات التركيز بشكل تعاوني مع 
الفرق لتحقيق تغيير ذي مغزى.

يعكس هذا النهج التزام البنك بتهيئة بيئة عمل 
متجاوبة وداعمة حيث يعطى كل موظف فرصة 

للتعبير عن رأيه وتقدير ملاحظاته، مما يساهم في 
تحقيق النجاح المشترك.

لعب سفراء إشراك الموظفين دورًًا محوريًًا في 
تحويل الأفكار والرؤى إلى حيز التنفيذ من خلال 

إجراء الحوار ودعم مدراء الموظفين ومتابعة 
التقدم المحرز. ومع استمرار عمليات التنفيذ وبدء 

الاستعدادات لدورة الاشراك والتفاعل التالية، انصب 
تركيز البنك على تعزيز القيادة الفعّّالة ورعاية ثقافة 

الأداء العالي المتأصلة في الأهداف وسبل التواصل

الموظفون

أهم فعّّاليات الصحة والعافية والرفاهية
 سلطت مبادرات الصحة والعافية للبنك خلال العام 2025 الضوء على الجهود المستمرة التي تبذلها إدارة الموارد البشرية لخلق بيئة عمل شاملة وداعمة لصحة الموظفين، 

مما يمكّّن الموظفين من بذل كل الجهد وتقديم بأفضل ما لديهم مع تعزيز الشعور بالانتماء والهدف المشترك في جميع أنحاء البنك.

الملاذ الصحي للسيدات
كجزء من مجموعة القوى 

النسائية التي تضم الموظفات، 
تم تأسيس الملاذ الصحي 

للسيدات والذي أتاح لعدد 161 
من الموظفات فرصةًً للتوقف 

والتأمل وإعادة التواصل من 
خلال اليقظة الذهنية والتعبير 

الإبداعي. ركّّز هذا الملاذ 
التفاعليّّ على الرعاية الذاتية 
والتوازن العاطفي والتواصل 

المجتمعي، مما يعزز التزام 
البنك برفاهية المرأة وتمكينها 

والمساواة بين الجنسين.

يوم العمال 
احتفالا بيوم العمال في دولة 

الإمارات في شهر مايو 2025، 
قدم دبي الإسلامي فحوصات 
طبية مجانية لموظفي الدعم 

التابعين له من خلال شركة إدارة 
المرافق.

وفرت هذه المبادرة فحوصات 
واستشارات طبية أساسية 

تقديرًًا لمساهمات جميع فئات 
الموظفين وتأكيدًًا على إيماننا 
بحق الجميع في الحصول على 

خدمات الدعم الصحي الجيدة.

برنامج الرفاهية المديدة لأصحاب 
الهمم

أطلق البنك، بالشراكة مع 
شركة فاليو هيلث ديجيتال، 

برنامجًًا للصحة والعافية المديدة 
على مدى 14 أسبوعًًا للزملاء 
من أصحاب الهمم، يركز على 

صحة القلب والتمثيل الغذائي 
وتوازن الهرمونات والصحة 

الإدراكية. تؤكد هذه المبادرة 
التزام البنك بتمكين موظفيه من 

ذوي الهمم من تحقيق النجاح 
والازدهار من خلال دعم شخصي 

ومستدام.

 أسبوع التوعية 
بالصحة النفسية

قام البنك بتنظيم ورش عمل في 
شهر مايو تحت عنوان "التركيز 

والمرونة" تناولت مواضيع 
مثل فرط النشاط لدى البالغين 

والضغط والتوتر، والتحكم 
العاطفي. وقد تم التركيز خلال 

جلسات الخبراء على تقديم 
استشارات سرية ركزت على 
الصحة العقلية باعتبارها أحد 

الركائز الأساسية للصحة والعافية 
بشكل عام. 

ملتقى دبي الإسلامي للصحة 
والعافية

استضاف البنك معرض للصحة 
لمدة ثلاثة أيام، ضمّّ تسع علامات 

تجارية رائدة في مجال الصحة 
والعافية، وقد جرى خلال 

الملتقى توفير فحوصات صحية 
شاملة وتقييمات للياقة البدنية 

واستشارات شخصية لتحسين 
نمط الحياة. وشجعت هذه 

المبادرة على الإدارة الاستباقية 
للصحة وعززت ثقافة الرفاهية 

بين جميع مستويات الموظفين.

شهر التوعية بسرطان الثدي
نظم دبي الإسلامي خلال شهر 
أكتوبر استشارات حول الوقاية 
والكشف المبكر على سرطان 

الثدي مع توفير فحص ذاتي 
في موقع العمل للموظفات 
واشتمل ذلك موقعين للبنك. 

شجعت هذه المبادرة على 
رفع الوعي والكشف المبكر 
والوقاية كما عززت الوصول 

المتساوي إلى خدمات الرعاية 
الصحية الوقائية، مما يدعم أجندة 

البنك الأوسع نطاقًًا للشمول 
والمساواة في الرعاية الصحية.
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التدريب والتطوير
يمثل الموظفون القيمة الأكبر للبنك وهو ملتزم بضمان تزويدهم بالمهارات والقدرات 

المناسبة لأداء وظائفهم بكفاءة والتقدم في حياتهم المهنية.

نهج مبتكر للتعلم
عززت إدارة الموارد البشرية في عام 2025 التحول 

التعليمي في دبي الإسلامي من خلال إطلاق 
أكاديمية دبي الإسلامي، بدعم من شراكات 

استراتيجية مع جهات أكاديمية وحكومية رائدة، بما 
في ذلك جامعة عجمان، والمركز الدولي للبحوث 

الاقتصادية والاجتماعية، ووزارة التعليم. تهدف 
هذه الشراكات إلى تعزيز تنمية القدرات المهنية 

والتعلم القائم على البحث العلمي بما يتماشى مع 
الأولويات الوطنية والأهداف الاستراتيجية للبنك.

افتتاح أكاديمية دبي الإسلامي

5.5 أضعاف
 زيادة في ساعات التدريب مقارنة 

بعام 2024.

%97
من الموظفين تلقى تدريباًً يتجاوز الحد 

الأدنى الإلزامي. 

كجز من التزامه بالتنمية المستدامة والممارسات 
المسؤولة بيئياًً، حازت أكاديمية التعلم التابعة 
لدبي الإسلامي على شهادة LEED البلاتينية 

المرموقة عام 2025. يعكس هذا الإنجاز دمج البنك 
الاستراتيجي للاستدامة ضمن إطار تنمية رأس المال 
البشري، متجاوزاًً البرامج والسياسات ليشمل البيئات 

المادية الداعمة للتعلم والنمو. ويُُولي التصميم 
المعماري الصديق للبيئة للأكاديمية الأولويةًً 

لكفاءة الطاقة وترشيد استخدام الموارد ورفاهية 
الموظفين، مما يُُجسد كيف يمكن لمساحات التعلم 

عالية الأداء أن تتوافق مع المسؤولية البيئية.

شهد التعلّّم الرقمي توسعاًً ملحوظاًً مع إطلاق 
منصة "لينكد إن للتعلم"، وهي منصة إلكترونية تضمّّ 

دورات تعليمية إلكترونية حول أهم الموضوعات 
المعاصرة، مثل الذكاء الاصطناعي ونماذج العمل 

المالية والمرتبطة بالاستدامة. وقد حققت المنصة 
نسبة استخدام 53%، وهي نسبة أعلى من 

المعدلات القياسية في القطاع للمؤسسات ذات 
الحجم المماثل. تُُعزز هذه المبادرة ثقافة التعلّّم 

المستمر، وتُُمكّّن الموظفين من بناء مهارات مهنية 
ورقمية مطلوبة في سوق العمل من خلال منصة 

سهلة الاستخدام وذاتية التعلّّم.

دعماًً لتنمية المواهب الوطنية، عزز دبي الإسلامي 
برنامجي إثراء وبرنامج تنمية الكفاءات الإماراتية، 
من خلال إطلاق رحلات ميدانية تعليمية وإقامة 

الموظفون تتمة

شراكات وإقامة شراكات مع معهد الإمارات 
المالي. وتساهم هذه البرامج في تعزيز فرص 

التوظيف وتنمية القدرات القيادية وتحقيق التوافق 
مع أهداف التوطين.
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تمثل برامج التدريب والتطوير المتخصصة جوهر استراتيجية دبي الإسلامي في إدارة 
المواهب. ويُُقدّّم البنك مجموعة من البرامج المؤثرة المصممة لتعزيز ثقافة التميز بين 

مختلف فئات الموظفين، بالإضافة إلى معالجة المواضيع الناشئة الهامة.

)HiPo( برنامج ذوي الإمكانات العالية
تم تصميم برنامج "ذوي الامكانات العالية" التابع 

لبنك دبي الإسلامي لتحديد وتطوير الموظفين ذوي 
الأداء المتميز ممن يمتلكون القدرة والحافز للترقي 
إلى مناصب قيادية عليا. وباستخدام تقييمات قائمة 

على البيانات، يختار البرنامج مدراء من ذوي الخبرة 
المتوسطة إلى المتقدمة ممن يُُظهرون باستمرار 
أداءًً متميزاًً وإمكانات واعدة بشكل يلفت الانتباه.

يخضع المشاركون لتقييمات صارمة للكفاءة 
السلوكية والقيادية، مع التركيز على المهارات 

التقنية المتقدمة. يتبع البرنامج نموذج التعلم 
70/20/10، الذي يجمع بين التدريب المنظم 

والتوجيه والمشروعات العملية لتسريع نمو المهارات 
القيادية.

وفي عام 2025، تم تطوير البرنامج ليتماشى مع 
الكفاءات القيادية التي تم تحديدها مؤخرًًا وقيم 

البنك. وتم تعديل حجم المجموعة ليقتصر على 
حوالي 40 مشاركًًا لضمان مشاركة عالية الجودة. 
ولا تزال معدلات إتمام البرنامج السابقة عند نسبة 

.%100

تلعب مبادرة الإمكانات العالية دورًًا حاسمًًا في 
تعزيز مسار القيادة في دبي الإسلامي، وتعزيز ثقافة 

الأداء العالي التي تتماشى مع الرؤية الاستراتيجية 
للبنك المتمثلة في تطوير قادة مستعدين للمستقبل 

قادرين على دفع عجلة النجاح المؤسسي والابتكار.

)WLAP( برنامج تطوير القيادة النسائية
يركز برنامج تطوير القيادة النسائية، الذي ضم أكثر من 100 مشاركة في عام 2025، على تعزيز القدرات القيادية وتنمية الدافع الذاتي وتقوية أطر التواصل 

بين المرشدين والأقران. كما يدعم البرنامج المشاركين في صقل التفكير الاستراتيجي والتعاون والتأثير داخل المؤسسة.

من أبرز التعزيزات التي شهدها هذا العام هي مبادرة تمكين المدربين، المصممة لتعزيز مشاركة القيادة وتوسيع نطاق التدريب الداخلي. شاركت القيادات 
النسائية العليا في جلسات تمكين مخصصة قبل كل ورشة عمل لاكتساب رؤى وفهم أعمق، مما ساهم لاحقًًا في تيسير المناقشات مع المجموعة الأوسع. 

لا يُُعزز هذا النهج القدرات القيادية فحسب، بل يُُحدث أيضًًا أثرًًا مضاعفًًا من خلال نشر المعرفة وأفضل الممارسات بين فرق العمل.

ومن خلال برنامج تطوير القيادة النسائية، يواصل دبي الإسلامي دعم التنوع بين الجنسين، وتمكين المرأة من تولي مسؤوليات أكبر، وتنمية مسار قيادي قوي 
يدعم رؤية دبي الإسلامي طويلة الأجل ونموه الاستراتيجي.

الموظفون تتمة
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برنامج التدريب الداخلي
واصل دبي الإسلامي تعزيز برنامج التدريب الداخلي 

الخاص به ضمن إطار التزامه برعاية الجيل القادم 
من الكوادر المصرفية. يوفر البرنامج للطلاب من 

الجامعات المحلية والدولية الرائدة )من الإماراتيين 
والأجانب( خبرة عملية منظمة في مختلف وحدات 

الأعمال، مما يتيح لهم التعرف على الجوانب 
التشغيلية والاستراتيجية للصيرفة الإسلامية.

استضاف البرنامج أكثر من 80 متدربًًا خلال العام، 
وقد اكتسبوا خبرة عملية في بيئات العمل المالية 

العملية من خلال دورات تدريبية موجهة وإرشاد من 
قادة الأعمال. صُُمم البرنامج ليتجاوز مجرد الشرح 

وتقديم المعلومات حيث يركز على التعلم التطبيقي 
والعمل الجماعي والتفكير النقدي لإعداد الطلاب 

لمهن ناجحة في القطاع المالي.

بالإضافة إلى ذلك، قامت أكاديمية التعلم باستضافة 
والترحيب بمجموعات طلابية زائرة من مؤسسات 

تعليمة مثل جامعة ميريلاند وجامعة ولاية 
كولومبوس والجامعة الوطنية في سنغافورة، حيث 
قدمت جلسات حول الصيرفة الإسلامية وممارسات 

الاستدامة في دبي الإسلامي ودور التمويل في 
دعم النمو المسؤول.

يواصل دبي الإسلامي من خلال هذه المبادرة 
الاستثمار في تنمية الشباب وسد الفجوة بين 

الدراسة الأكاديمية والحياة المهنية، مما يعزز جاهزية 
القوى العاملة للمستقبل لمواكبة اقتصاد دولة 

الإمارات العربية المتحدة سريع التطور.
.

التدريب على الممارسات البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشركات

حقق البنك خلال العام 2025 خطوات هامة على 
صعيد دمج الاستدامة ضمن إطار التعلم المؤسسي 

مع طرح برامج التعلم الإلكتروني الإلزامية المتعلقة 
بالممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة 

المؤسسية على جميع الموظفين، وقد تم تحقيق 
نسبة مشاركة 100%، مما يضمن فهمًًا أساسيًًا 

لمبادئ الممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة 
الشركات بين الموظفين.

بالإضافة إلى التدريب الأساسي، تم توفير مسارات 
التعلم عبر منصات متعددة، سواءًً كانت حضورية أو 

عبر المنصات الرقمية.
• عُقدت دورات تدريبية مُخصصة حول الاستدامة 	

المؤسسية والتمويل المستدام للإدارات الأكثر 
تأثرًا بمسيرة البنك نحو الاستدامة. وقد استفاد 

من هذه الدورات، التي صُممت لتعزيز الخبرة 
الوظيفية، أكثر من 500 مشارك.

• خضع أكثر من 430 موظفًا من موظفي 	
خدمة المتعاملين لبرنامج تدريبي لتقديم الدعم 

للأشخاص ذوي الهمم. ركز التدريب على مراعاة 
الحساسية في التعامل مع الأشخاص ذوي 
الاحتياجات الخاصة والقدرات المختلفة، بما 

يضمن بيئة آمنة وكريمة.
• تم تسجيل أكثر من 12,000 ساعة تعليمية 	

على منصة LinkedIn Learning حول مواضيع 
الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية.

إدراكاًً لأهمية التكامل طويل الأجل، بادر البنك 
بجهودٍٍ لدمج معايير الحوكمة البيئية والاجتماعية 

والمؤسسية في برامجه التدريبية والتطويرية 
الأوسع نطاقاًً. وتعكس هذه المبادرات التزام 

دبي الإسلامي ببناء القدرات الداخلية في مجال 
الاستدامة، بما يضمن أن يكون لهذا المفهوم تركيز 

متعدد الأوجه في جميع أنحاء البنك.

الموظفون تتمة

+ 12 ألف
إجمالي ساعات التدريب على الممارسات 

البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات

 %100
نسبة الموظفين الذين تم تدريبهم على 

موضوعات الممارسات البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات.
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إدارة الأداء
واصل البنك تعزيز إطار إدارة الأداء لتعزيز ثقافة الجدارة والتحسين 

المستمر والأداء المسؤول في جميع أنحاء المؤسسة.

مراجعات الأداء
واصلت إدارة الموارد البشرية في عام 2025 تعزيز 

إطار إدارة الأداء مع التركيز على ترسيخ ثقافة الأداء 
العالي القائمة على الجدارة. وقد أُُدخلت تحسينات 

رئيسية لتعزيز العدالة والشفافية، وتحقيق توافق أكبر 
مع نتائج الأعمال.

تم تحسين منحنى توزيع الأداء لتعزيز الاختلافات 
وضمان أن يعكس التقدير والمكافآت بدقة التأثير 

والمساهمة. كما تم تشديد معايير فئة أفضل 
الموظفين أداءًً لتحقيق تقييمات أكثر موضوعية 

قائمة على الأدلة، مما يعزز ثقافة التميز والمساءلة.

لتعزيز الحوكمة، تمّّ اعتماد جلسات ضبط ومعايرة 
منظمة على مستوى مختلف قطاعات الأعمال 

والوحدات. تضم هذه الجلسات فرق القيادة لمراجعة 
التقييمات بشكل جماعي، مما يضمن الاتساق ويقلل 

من التحيز. ونتيجة لذلك، يكتسب الموظفون ثقة 
أكبر في عدالة النتائج، وتستفيد المؤسسة من ثقافة 

موثوقة تركز على الأداء.

 6,200+
 عملية تقدير للموظفين من خلال 

منصة عطايا

ثقافة التقدير
ظل تقدير الموظفين أولوية رئيسية. وقد طوّّرت 

إدارة الموارد البشرية منصة التقدير "عطايا" لتوفير 
مرونة أكبر للموظفين في تقدير جهود زملائهم. وتم 

تسجيل أكثر من 6200 تقدير في عام 2025، مما 
عزز ثقافة التقدير والانتماء في جميع أنحاء البنك.

الموظفون تتمة
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التنوع والمساواة والشمول
يلتزم البنك بتعزيز بيئة عمل 

متنوعة وعادلة وشاملة 
حيث يتم تقدير كل فرد 
واحترامه وتوفير فرص 

متساوية للنجاح له.

تعزيز سياسة التنوع والعدالة والشمول
عززت إدارة الموارد البشرية في عام 2025 البنك 
في تعزيز التنوع والمساواة والشمول من خلال 

التحديث الرسمي لسياسة التنوع والمساواة 
والشمول. وتؤكد هذه السياسة المحدثة التزام البنك 

بالمحافظة على بيئة عمل شاملة وعادلة، وذلك 
عبر دمج التحسين المستمر والمساءلة والتوافق مع 

الأنظمة والقوانين ضمن إطار عمل التنوع والمساواة 
والشمول.

شراكات لتعزيز التوظيف الشامل
ضمن إطار التزامها المستمر بالشمولية، تعاون دبي 

الإسلامي مع العديد من المنظمات الرائدة ومنصات 
التحفيز، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر: 
باترفلاي، ومركز النور، وتالانت تايد، وإنكلوسيف، 
وسلطة دبي للتطوير، ومدينة الشارقة للخدمات 
الإنسانية، ووزارة تمكين المجتمع، ومؤسسة زايد 

العليا لأصحاب الهمم. وتدعم هذه الشراكات جهود 
دبي الإسلامي الرامية إلى توسيع نطاق الوصول 
إلى فرص عمل مجدية وضمان ممارسات توظيف 

شاملة في جميع أنحاء البنك.

ضمن إطار التزام دبي الإسلامي المستمر بالتنوع 
والشمول، يواصل البنك مهمته في توظيف ودمج 

أصحاب الهمم في كوادره، مما يعزز تمثيلهم 
ويرسخ ثقافة الشمولية في جميع أنحاء المؤسسة. 

جميع الوظائف الشاغرة في دبي الإسلامي 

متاحة للمرشحين من مختلف الخلفيات، بمن فيهم 
أصحاب الهمم، مما يعكس إيمان البنك بأن الموهبة 

والكفاءة تتجاوزان أية الحواجز.

كما بلغت نسبة تمثيل المرأة 31% من إجمالي 
القوى العاملة في البنك، مما يؤكد التقدم 

المطرد في إطار أجندة التنوع والمساواة والشمول 
التي يتبناها البنك. بالإضافة إلى ذلك، رحّّب دبي 

الإسلامي بانضمام سيدتين جديدتين إلى فريق 
الإدارة العليا خلال العام. تواصل فرق استقطاب 

المواهب والتوطين جهودها في تعزيز أطر التوظيف 
الشاملة ودراسة طلبات التوظيف بشكل عادل في 

كل مرحلة من مراحل عملية التوظيف.

الموظفون تتمة

%53  23
شخص من أصحاب الهمم 

ضمن القوى العاملة بالبنك

62
جنسية مختلفة

 نسبة النساء في القوى العاملة 
لدى البنك

نسبة التعيينات الجديدة للنساء

تشمل التحديثات الرئيسية للسياسة ما يلي:%31%38

• المراجعة والتحسين المستمر: يلتزم 	
البنك بمراجعة ممارسات التنوع والمساواة 
والشمول سنوياً وتحسينها لضمان فعاليتها 
وملاءمتها وتوافقها مع المعايير القانونية 

والاجتماعية والتنظيمية المتطورة. تعزز عملية 
المراجعة المنظمة هذه المساءلة وتضمن 

قدرة إطار العمل على التكيف مع التطورات 
الداخلية والخارجية.

• الحوكمة والمساءلة: تُرسّخ السياسة 	
المُعدّلة التزام دبي الإسلامي بدمج مبادئ 

التنوع والمساواة والشمول في جميع 

ممارساته وسياساته وثقافته المتعلقة 
بالموظفين. كما تُرسّخ رقابة حوكمة واضحة 

لضمان توافق نتائج التنوع والمساواة 
والشمول مع الأولويات الاستراتيجية للبنك 

والتوقعات التنظيمية.

تؤكد هذه التحديثات على تركيز إدارة الموارد 
البشرية على دمج التنوع والمساواة والشمول 

في النسيج التشغيلي للبنك، مما يضمن بقاء 
الممارسات الشاملة محورًًا أساسيًًا لثقافة مكان 

العمل في دبي الإسلامي وأجندة الاستدامة 
طويلة الأجل.
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الحوكمة  إدارة المخاطر الأداء النهج

التوطين
يلتزم دبي الإسلامي بالامتثال لأجندة التوطين في 

دولة الإمارات العربية المتحدة، وضمان أن يكون 
مواطني الدولة على أهبة الاستعداد لدفع عجلة النمو 

المستدام طويل الأجل للقطاع المالي في الدولة.

التركيز والتقدم المحرز خلال العام 2025
حققت إدارة الموارد البشرية في عام 2025 تقدماًً 

ملحوظاًً في برنامج التوطين للبنك، متجاوزةًً بذلك 
أهداف وزارة الموارد البشرية والتوطين المحددة 

حتى منتصف العام، وحافظت على قاعدة قوية من 
الكفاءات الإماراتية في جميع قطاعات الأعمال. 

وقد نجح البنك في تلبية متطلبات الحصص المحددة 
من قبل مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي 
فيما يتعلق بالتوظيف والعمليات والعدد الإجمالي 

للموظفين.

 ،HHMسجلت برامج وطنية رئيسية مثل إثراء، و 
وFuture Tech، وIktaa معدلات مشاركة وإنجاز 

مرتفعة.

وبالتعاون مع معهد الإمارات المالي
أطلق دبي الإسلامي مسارات وظيفية متخصصة 

في مجالات الامتثال، والخدمات المصرفية الرقمية، 
والعمليات، مدعومة بخطة تكامل منظمة لما بعد 

التدريب.

سعياًً لجذب الخريجين الإماراتيين، عزز دبي الإسلامي 
جهود التوظيف والتواصل من خلال معارض 

التوظيف الوطنية والشراكات مع مؤسسة نافس 
وكلية دبي للسياحة والجامعات المحلية. كما 

تم تبسيط إجراءات التوظيف لتحسين سرعة إنجاز 
المعاملات وتجربة المرشحين.

من مديري الفروع من مواطني دولة 
الإمارات العربية المتحدة. 

نسبة التوطين عن طريق موظفين تحت 
كفالة8 بنك دبي الإسلامي

شملت مبادرات المشاركة المستمرة اجتماعات 
برنامج إثراء الشهرية، وورش العمل المهنية، وبرامج 

الإرشاد التي تربط المتدربين بكبار القادة. كما تم 
الاحتفال بمناسبات هامة مثل حفل تخرج المشاركين 
في برنامج إثراء ويوم المرأة الإماراتية لتعزيز الاندماج 

والتقدير.

شكّّل الإطلاق الناجح لبرنامج التنمية الإماراتي 
إنجازاًً هاماًً، حيث تم إنجازه بنسبة 100%. وشملت 

المراحل الرئيسية للبرنامج تنسيق جهود الجهات 
المعنية واختيار الموردين والموافقة على البرنامج 

ووضع الصيغة النهائية لخطط التطوير الفردية لجميع 
المشاركين.

يضمن التعاون المستمر مع مصرف الإمارات العربية 
المتحدة المركزي، ووزارة الموارد البشرية والتوطين، 

ومعهد الإمارات المالي، وبرنامج نافس استمرارية 
توافق جهود التوطين التي يبذلها دبي الإسلامي 

مع الأولويات الوطنية ورؤية الإمارات 2030. 
ومن خلال برنامجي إثراء وبرنامج تطوير الكفاءات 

الإماراتية، يواصل البنك تعزيز فرص التوظيف 
والقدرات القيادية والتطوير الوظيفي طويل الأجل 

للمواهب الإماراتية.

الموظفون تتمة

%92

%46

8 الموظفون تحت الكفالة المباشرة لبنك دبي الإسلامي
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الحوكمة  إدارة المخاطر الأداء النهج

رضا المتعاملين
تُُعدّّ تجربة المتعاملين الاستثنائية ركيزة أساسية لنجاح البنك واستدامته على المدى الطويل. ويسعى 

دبي الإسلامي إلى بناء علاقات مثمرة مع عملائه، وفهم متطلباتهم واحتياجاتهم وتطلعاتهم 
الفريدة في ظل بيئة مالية دائمة التطور.

التركيز والتقدم المحرز خلال العام 2025
سجل البنك ارتفاعاًً ملحوظاًً في مؤشر صافي نقاط 

الترويج هذا العام، مما يعكس ثقة المتعاملين 
ورضاهم المتزايدين. ويعكس هذا التحسن نجاح 

التحسينات الموجهة في الخدمات وزيادة المرونة 
التشغيلية، لا سيما عبر القنوات الرقمية. كما يؤكد 

فعالية الجهود المستمرة لتعزيز تجربة المتعاملين 
والاستجابة السريعة عبر نقاط الاتصال الرئيسية.

ويتجلى ذلك في مبادرتين رئيسيتين تم تنفيذهما 
خلال العام:

أسبوع خدمة المتعاملين
أُُقيم أسبوع خدمة المتعاملين في الفترة من 6 إلى 
10 أكتوبر 2025، احتفاءًً بآراء عملاء البنك وثقتهم. 

وتحت شعار "مدفوعون بأحلامكم، مستلهمون 
بثقتكم"، عزز البرنامج التزام البنك بالاستماع إلى 
عملائه وتحسين خدماته وتقديم تجربة مصرفية 

مميزة لهم.

ساهمت فعاليات التواصل مع متعاملي الخدمات 
المصرفية الخاصة "وجاهة" وأعيان للخدمات 

المصرفية الحصرية، إلى جانب الأنشطة التفاعلية 
في الفروع، في تعزيز الحوار المباشر والتقدير 
المتبادل. وقد أبرزت هذه اللحظات أهمية آراء 

المتعاملين ودورهم في تحسين جودة الخدمة.

شهادات الأيزو 
نجح قسم إدارة الشكاوى في الحصول على 

شهادتين رئيسيتين من شهادات الأيزو. الأولى، 
شهادة ISO 9001:2015، وهي معيار دولي 

معترف به لأنظمة إدارة الجودة. تضمن هذه 
الشهادة كفاءة العمليات وتركيزها على 

المتعاملين وتحسينها المستمر لمواكبة أفضل 
الممارسات العالمية. أما الثانية، فهي شهادة الأيزو 

10002:2018، التي توفر إطارًًا منظمًًا للتعامل 
الفعّّال مع ملاحظات المتعاملين. تضمن هذه 

الشهادة الشفافية والاستجابة السريعة واتباع نهج 
يركز على المتعاملين لحل المشكلات المتعلقة 

بأصحاب المصلحة.

يلتزم دبي الإسلامي بالمحافظة على أعلى معايير 
خدمة المتعاملين والتميز التشغيلي. وتمثل هذه 
الشهادات خطوة أخرى نحو تحقيق رسالة البنك 
المتمثلة في تقديم تجارب مصرفية على أعلى 

المستويات العالمية.

العملاء والمجتمعات

برنامج أبطال خدمة المتعاملين
يواصل برنامج أبطال خدمة المتعاملين، الذي 

يدخل عامه الخامس، ترسيخ ثقافة إعطاء 
الأولوية للعميل في جميع أنحاء البنك، 

بمشاركة أكثر من 90 بطلًاً نشطاًً يمثلون 20 
وحدة مصرفية مختلفة. وفي عام 2025، 
أجرى الأبطال أكثر من 120 جلسة حوارية 

حول تجربة المتعاملين لتحفيز فرق العمل 
واستجاب هؤلاء الابطال لأكثر من 550 طلباًً 
من المتعاملين من خلال التعاون بين مختلف 

الأقسام، ولعبوا دوراًً محورياًً في تسريع حل 
المشكلات وتعزيز التواصل الفوري.

قاد أبطال خدمة المتعاملين تنفيذ تحسينات 
ملموسة على أرض الواقع من خلال التواصل 

الشهري والمبادرات المنظمة وتعزيز ميثاق 
خدمة المتعاملين ونشر الوعي بأولويات تجربة 

العملاء الرئيسية. وتحت شعار "معًًا أقوى 
لتجربة عملاء استثنائية"، عزز البرنامج شعور 

الموظفين بالمسؤولية تجاه تجربة المتعاملين، 
وساهم في تحسينات ملموسة في الخدمة 

وإنجاز المعاملات.

 %99.8
 من شكاوى العملاء تم التعامل معها 

في غضون 10 أيام عمل

 16
حملة توعية للعملاء عن الاحتيال

زيادة سنوية في صافي نقاط الترويج
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الحوكمة  إدارة المخاطر الأداء النهج

التحول الرقمي
واصل البنك تعزيز أجندة التحول الرقمي في عام 2025، مع التركيز على تجربة 

المتعاملين وسهولة الوصول والامتثال للأنظمة والقواعد. وتعكس هذه الجهود التزامًًا 
بالابتكار والشمولية والنمو المستدام.

متكاملة تُُقلل من الأعمال الورقية وتُُسرّّع إجراءات 
الحصول على الموافقات. بالتوازي مع ذلك، تم 
إطلاق برنامج مُُبسّّط لتسجيل المتعاملين الجدد، 
مُُدمج مع منظومة بصمة الوجه التابعة لوزارة 

الداخلية الإماراتية )MOI EFR( لتوفير إجراءات سهلة 
وآمنة للمتعاملين الجدد.

بالإضافة إلى ذلك، سهلت عملية الدمج مع منصة 
"آني" عمليات الدفع والتحويلات بين الأشخاص، 

مما أثرى النظام الرقمي للبنك. وقد ساهمت هذه 
الابتكارات مجتمعةًً في إحداث تحول كبير في 

سلوك المتعاملين، حيث تتم معالجة ما يقارب %97 
من المعاملات المالية وغير المالية رقميًًا. ولا يقتصر 

هذا التحول على تعزيز الكفاءة التشغيلية ورضا 
المتعاملين فحسب، بل يدعم أيضًًا أهداف البنك في 
مجال الاستدامة من خلال تقليل الاعتماد على زيارة 

الفروع والمعاملات الورقية.

  للحصول على مزيد من المعلومات حول استراتيجية 
 دبي الإسلامي للتحول الرقمي، يرجى الرجوع إلى التقرير 

السنوي صفحة 44

 %79
المتعاملين الجدد قاموا بالتسجيل عبر 

البوابات الرقمية في عام 2025

 %33
زيادة التسجيل في الخدمات المصرفية عبر 

الهاتف المتحرك على أساس سنوي

العملاء والمجتمعات تتمة

التمويل المفتوح
تماشياًً مع توجيهات مصرف دولة الإمارات 

العربية المتحدة المركزي، يُُطبّّق البنك بنشاط 
مفهوم التمويل المفتوح، وهو ركن أساسي 

من برنامج التحول الوطني للبنية التحتية المالية. 
 C :ويضع نظام التمويل المفتوح )التعميم رقم

2025/03(، الذي تم انشائه على منصة نبراس، 
 )API( معايير موحدة لواجهات برمجة التطبيقات

لتبادل البيانات بشكل آمن وبدء الخدمات. وقد 
اتخذ دبي الإسلامي إجراءات استباقية، حيث 

تم إطلاق تجارب المستخدم وإعداد التوجيهات 
 العامة، وإجراء تقييمات داخلية للجاهزية 

وتدريب الموظفين.

توفر منصة التمويل المفتوح للمتعاملين أدوات 
مالية ذات طابع شخصي مُُحسّّنة من خلال 

مشاركة البيانات بشكل أكثر أمانًًا وبموافقة 
الأطراف المعنية، مع تسريع عملية اتخاذ قرارات 

الإقراض وتقديم عروض أكثر تنافسية. كما 
تُُعزز الابتكار على مستوى القطاع المصرفي 

من خلال تمكين التشغيل البيني والحد من 
الازدواجية. ومن منظور إدارة النفايات، تدعم 

المنصة العمليات غير الورقية وتُُكمّّل المبادرات 

الوطنية مثل برنامج الفواتير الإلكترونية في دولة 
الإمارات العربية المتحدة الذي سيُُطلق في 

يوليو 2026.

وبحلول العام 2026، من المتوقع أن تكون دولة 
الإمارات العربية المتحدة من بين الدول الرائدة 

عالمياًً في بناء أنظمة تمويل مفتوحة آمنة 
وقابلة للتوسع، وتعزيز ثقة المتعاملين، ووضع 
القطاع المصرفي في موقع يسمح له بالنمو 

على المدى الطويل.

تسلط أحدث أبحاث القطاع9 الضوء على 
إمكانات الخدمات المصرفية المفتوحة 

في تعزيز المنافسة ومشاركة المتعاملين 
وتبني التقنيات الرقمية.

 تحسين القنوات المصرفية 
والخدمات الرقمية

واصل البنك توسيع نطاق الخدمات الرقمية الخاصة 
بخدمة المتعاملين في عام 2025، حيث أطلق 

العديد من الخدمات المميزة المصممة لتعزيز راحة 
المتعاملين وتفاعلهم. وكان من أبرز هذه الخدمات 
إطلاق الخدمات المصرفية عبر تطبيق واتساب، مما 
يوفر للمتعاملين قناة مألوفة يسهل الوصول إليها 

للتواصل والتفاعل اليومي والحصول على الدعم.

كما تم إطلاق رحلة التمويل الرقمي للسيارات، التي 
تُُبسّّط عملية تمويل السيارات من خلال تجربة رقمية 

9 المصدر: دليل تشامبرز آند بارتنرز العالمي للممارسات المالية لعام 2025.
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حماية المتعاملين
من خلال الالتزام بمسؤولية حماية المتعاملين ومعاملتهم بشكل عادل عند الاستفادة من منتجات وخدمات البنك، يكتسب 

دبي الإسلامي ثقة متعامليه والجهات التنظيمية، كما يعزز القطاع المالي في دولة الإمارات العربية المتحدة.

خصوصية البيانات
تُُعدّّ حماية بيانات المتعاملين أولوية قصوى لدى 
دبي الإسلامي. تتضمن سياسة حوكمة البيانات 

للمجموعة فقرات تتعلق بخصوصية البيانات 
وتصنيفها، والتي سوف يتم تعزيزها بشكل أكبر 

من خلال السياسة القادمة لخصوصية البيانات 
للمجموعة. سوف تحدد هذه السياسة الجديدة 

متطلبات شاملة لإدارة البيانات الشخصية، بما 
في ذلك المعالجة القانونية وحقوق أصحاب 

البيانات، وإدارة الموافقات، والإشعارات المتعلقة 
بالاختراقات، وتقييمات التأثيرات.

كلا السياستين عبارة عن أطر استراتيجية على 
مستوى المجموعة يتم تطبيقها بالكامل على 

الشركات التابعة للبنك والشركات المنتسبة ومكاتبه 
التمثيلية ووكلائه وجميع الأطراف الثالثة، بما في 

ذلك الموردين.

يحرص البنك على حماية المعلومات الشخصية 
لمتعامليه من خلال الامتثال لأعلى معايير الأمن 
والسرية. كما يطبق ضوابط داخلية صارمة لحماية 

البيانات من الاحتيال الداخلي والخارجي.

بالإضافة إلى ذلك، يحتفظ دبي الإسلامي بخطة 
استجابة صارمة للحوادث لضمان معالجة أي خرق 
أو كشف غير مصرح به لبيانات العملاء على الفور 

وبشكل فعّّال.

للحصول على مزيد من التفاصيل حول نهج دبي 
الإسلامي تجاه خصوصية المتعاملين، يرجى زيارة 

صفحة الاستخدام والخصوصية على الموقع 
الإلكتروني أو الرجوع إلى وثيقة إفصاح بيان 

السياسات الرئيسية لمزيد من المعلومات.

حماية المستهلك والتعامل العادل
يبقى مجلس إدارة بنك دبي الإسلامي ملتزماًً 

بتعزيز ثقافة تضع مصالح المتعاملين في المقام 
الأول، مسترشداًً بمبادئ العدالة والشفافية والثقة. 

ولتعزيز الحوكمة، يتم مراجعة السياسات بانتظام بما 
يتماشى مع انظمة حماية المستهلك. ويدعم مجلس 

التعامل العادل الإدارة في القيام بذلك مدونة 
التعامل العادل المتاحة للجمهور إلى جانب جولات 

تعريفية ميدانية. وتوفر وحدة حوكمة مستقلة 
لحماية المستهلك إشرافاًً استراتيجياًً على جميع 

أنشطة الشركة.

• التدريب السنوي للموظفين على أنظمة 	
حماية المستهلك وقانون التعامل العادل.

• إفصاحات المنتجات والقدرة على تحمل 	
التكاليف، وتقييم الملاءمة لتعزيز الشفافية 

والتمويل المسؤول.
• برامج صوت العميل، بما في ذلك 	

الاستطلاعات والتسوق السري، لجمع رؤى قابلة 
للتنفيذ.

• آلية الشكاوى ومعالجتها توفير قنوات سهلة 	
الوصول لتقديم الشكاوى مع توفير حل سريع 

لمشكلات المتعاملين.
• مبادرات التثقيف والتوعية المالية يهدف 	

إلى دعم الرفاهية المالية للمستهلكين. 

العملاء والمجتمعات تتمة

تشمل المبادرات الرئيسية ضمن هذا الإطار ما يلي:

https://www.dib.ae/ar/Usage-and-Privacy
https://www.dib.ae/docs/default-source/reports/10188-key-policy-statement-disclosure-report-112024.pdf?sfvrsn=4b185380_3
https://www.dib.ae/docs/default-source/reports/10188-key-policy-statement-disclosure-report-112024.pdf?sfvrsn=4b185380_3
https://www.dib.ae/docs/default-source/pdf/10076-code-of-fair-treatment-of-customers-03092024.pdf?sfvrsn=3adcd41c_3
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الشمول المالي
يلتزم دبي الإسلامي ببناء بيئة اقتصادية أكثر شموالًا للفئات ذات الاحتياجات الخاصة في 

المجتمع، بما في ذلك أصحاب الهمم والشباب والنساء والأفراد ذوي الدخل المنخفض.

برنامج الثقافة والتوعية المالية 
شهد عام 2025 تسجيل رقماًً قياسياًً لبرنامج الثقافة 

والتوعية المالية للبنك، حيث تجاوز عدد المشاركين 
في البرنامج 1800 شخص. وبالتعاون مع شريكه 

 الاستراتيجي، مؤسسة كاي أف أي جلوبال 
KFI Global( ( وضع البنك منهجاًً شاملًاً مصمماًً 
خصيصاًً للشباب والكبار على حد سواء. وغطى 

المنهج مجموعة واسعة من المواضيع، بما في ذلك 
إعداد الميزانية والاستثمار وإدارة الائتمان والتخطيط 

المالي طويل الأجل. ومن خلال تزويد المشاركين 
بهذه المهارات الأساسية، يهدف دبي الإسلامي 

 ) )KFI Globalومؤسسة كاي أف أي جلوبال
إلى تعزيز الاستقلال المالي، وتخفيف الضغوط 

الاقتصادية، والمساهمة في الصحة المالية العامة 
للمجتمعات المحلية.

تمثلت إحدى الابتكارات الرئيسية في برنامج هذا 
العام في تقديم جلسات تدريبية للعاملين لدى 
متعاملي دبي الإسلامي في قطاعي التعليم 

والصحة. ويتطلع البنك مستقبلًاً إلى توسيع نطاق 
هذه الجلسات لتشمل الأفراد ذوي الدخل المحدود 

الذين لا يحصلون إلا على قدر ضئيل من المشورة 
والخدمات المالية، بما يضمن أن تصبح الثقافة المالية 

ركيزة أساسية لتمكين المجتمع وتعزيز قدرته على 
الصمود والمرونة.

تسهيل الوصول إلى الخدمات
يلتزم دبي الإسلامي بتلبية الاحتياجات المتنوعة 

لمتعامليه من خلال ضمان إمكانية وصولهم إلى 
الخدمات المصرفية في جميع الأوقات، سواءًً من 
خلال الفروع أو الخدمات الرقمية. تم تجهيز سبعة 

فروع إضافية في عام 2025 لخدمة أصحاب 
الهمم، ليصل إجمالي عدد الفروع المجهزة بالكامل 

لتسهيل الوصول إليها في دولة الإمارات إلى 25 
فرعاًً. وتتميز هذه الفروع بمرافق ملائمة للكراسي 
المتحركة، تشمل مكاتب الصرافة، ودورات المياه، 
والمنحدرات، والدرابزينات، مما يضمن تجربة مريحة 

وسلسة لجميع الزوار. 

كما شكّّلت إتاحة الوصول محوراًً أساسياًً في جهود 
التحوّّل الرقمي للبنك. وقد صُُممت المنصات الرقمية 
بعناية فائقة لتلبية احتياجات المستخدمين المتنوعة، 

من خلال ميزات مثل الخطوط الأكبر حجماًً وواجهات 
مستخدم عالية التباين وبرامج قارئ الشاشة والتنقل 

باستخدام لوحة المفاتيح. هذه التحسينات تجعل 
موقع دبي الإسلامي الإلكتروني وتطبيقاته على 

الهواتف المتحركة أكثر شمولًاً، لا سيما للمتعاملين 
من كبار السن وذوي الاحتياجات الخاصة.

لتعزيز سهولة الوصول والتفاعل، وسّّع البنك نطاق 
دعمه متعدد اللغات عبر منصاته الرقمية، بما يعكس 

تنوع سكان دولة الإمارات ويضمن للمتعاملين 
إمكانية التفاعل بلغتهم المفضلة. كما نُُفذت حملات 

للتثقيف والتوعية المالية عبر القنوات الرقمية 
لرفع مستوى الوعي بالخدمات المتاحة وتمكين 

المتعاملين من اتخاذ قرارات مالية مدروسة.

262,000
عدد أصحاب الحسابات الذين يقل راتبهم 

الشهري عن 5000 درهم إماراتي

 1,843
الأفراد المدربون في برنامج الثقافة 

والتوعية المالية

العملاء والمجتمعات تتمة

 7
فروع تم تحديثها لكي تلائم احتياجات 

أصحاب الهمم )الإجمالي 25(

برنامج تملّّك العقار الأول
بالتعاون مع دائرة الأراضي والأملاك في دبي 
وعدد من كبرى شركات التطوير العقاري في 

دولة الإمارات ومؤسسات مالية أخرى، أطلق دبي 
الإسلامي برنامج تملّّك العقار الأول. تدعم هذه 

المبادرة الأشخاص الراغبين في شراء منزلهم الأول 
في إمارة دبي، من خلال تقديم مزايا تُُسهّّل دخولهم 
السوق العقاري. البرنامج متاح لسكان دولة الإمارات 

ويُُقدم لهم أسعار تمويل تفضيلية وتكاليف أولية 
مخفّّضة لتخفيف العبء المالي بالإضافة إلى إتاحة 

الاختيار بين نطاق واسع من العقارات الجديدة.

لضمان الملكية المسؤولة، يقتصر الشراء لأغراض 
توفير المسكن الأساسي أو الاستثمار طويل الأجل، 

بما يمنع المضاربة والبيع السريع. بالنسبة للمشترين 
لأول مرة، يُُترجم هذا إلى أحكام ميسرة وفرص 

متساوية ودعم مالي قوي. أما بالنسبة للسوق، 
فهو يُُعزز النمو المستدام ويُُنشئ مجتمعات مُُلائمة 

للسكن طويل الأجل.

خدمة ACCESS من دبي الإسلامي
 تم إطلاق خدمة "دي آي بي أكسس" 

)DIB ACCESS(، تمويل سيارات المتخصص 
لأصحاب الهمم، في أواخر عام 2024، وهي 

حل مُُبتكر تم تطويره بالشراكة الاستراتيجية 
مع شركة "منافذ لحلول التنقل" لتمكين 

أصحاب الهمم من شراء مركبات مُُصمَّّمة 
خصيصاًً لتلبية احتياجاتهم. وتُُقدِّّم الخدمة 
تسهيلات وخصومات أساسية لتعديلات 
المركبات المطلوبة، مُُغطيةًً بذلك كافة 

التكاليف والمتطلبات المرتبطة بتوفير وسائل 
نقل شاملة ومتاحة للجميع.

لتعزيز الراحة، يمكن التقدم على هذه الخدمة 
والاستفادة منها بالكامل عبر الإنترنت، مما 

يضمن تجربة سلسة وخالية من المتاعب 
للمتعاملين. ومن خلال إعطاء الأولوية 

لسهولة الوصول والتكلفة المعقولة، تعكس 
خدمة ACCESS من دبي الإسلامي التزام 
البنك بتعزيز الشمولية وتمكين الاستقلالية 

لجميع أفراد المجتمع.
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الخدمات المصرفية والتمويلية للشركات الصغيرة 
والمتوسطة

تُُعدّّ الشركات الصغيرة والمتوسطة والمشاريع متناهية الصغر محركات أساسية للنمو الاقتصادي في دولة الإمارات. وتماشياًً 
مع تركيز التمويل الإسلامي على دعم الاقتصاد الحقيقي، يلتزم دبي الإسلامي بتمكين الشركات الصغيرة والمتوسطة من 

تحقيق النجاح في جميع مراحل نموها.
التركيز والتقدم المحرز في عام 2025

يقدم البنك حلولًاً مصرفية وتمويلية مصممة خصيصًًا 
لمساعدة الشركات الصغيرة والمتوسطة على 

المنافسة بفعّّالية في السوق المحلية. ويستفيد 
متعاملو الخدمات المصرفية للأعمال من مدير 

علاقات مخصص، بغض النظر عن حجم أعمالهم، مما 
يوفر لهم نقطة اتصال واحدة لخدمات مثل صرف 

العملات الأجنبية وتمويل التجارة وتمويل الأعمال. 
وتتمحور عروض دبي الإسلامي حول مجموعة من 
حسابات الإيداع المرنة منخفضة التكلفة المدعومة 
بخدمات الأعمال الرقمية. وبحلول نهاية عام 2025، 

أنظم للبنك أكثر من 37,000 عميل من الشركات 
الصغيرة والمتوسطة، بإجمالي ودائع حسابات جارية 

وحسابات توفير تبلغ قيمتها حوالي 14 مليار درهم 
 إماراتي، بزيادة قدرها 34% عن 

عام 2024.

يشكل تمويل الشركات الصغيرة والمتوسطة 
عنصراًً أساسياًً ضمن إطار التمويل المستدام لبنك 

دبي الإسلامي، في فئة توفير فرص العمل. 
ومن خلال تقديم تسهيلات تمويلية، يُُمكّّن البنك 

الشركات الصغيرة والمتوسطة من الاستثمار في 
مبادرات النمو التي تخلق فرص عمل وتعزز المرونة 
الاقتصادية. وبحلول نهاية عام 2025، بلغ إجمالي 

التمويلات القائمة لدبي الإسلامي حوالي 2.4 
مليار درهم إماراتي موزع على أكثر من 850 شركة 

صغيرة ومتوسطة.

عرض رايز "Rise" للأعمال
أطلق دبي الإسلامي في شهر نوفمبر 2025 

عرض الأعمال "Rise" الذي يهدف إلى دعم 
الشركات الصغيرة والمتوسطة العاملة في 

أنشطة تجارية مستدامة بيئياًً واجتماعياًً من خلال 
معدلات ربح تفضيلية. وقد تم تحديد الأنشطة 

التجارية التي تدعم فئات رئيسية ضمن إطار 
التمويل المستدام للبنك، بما في ذلك منع 

التلوث ومكافحته، والإدارة البيئية، والشركات 
المملوكة للنساء )المساواة بين الجنسين(، 

والرعاية الصحية والتعليم )الخدمات الأساسية(.

تشير المراجعة الأولية للمحفظة إلى أن 
الشركات الصغيرة والمتوسطة التي لديها 

تمويل قائم بقيمة 464 مليون درهم إماراتي 
مؤهلة للاستفادة من هذه المبادرة. وسوف يتم 

الترويج لعرض "Rise" بشكل فعّّال لجذب المزيد 
من الشركات الصغيرة والمتوسطة المستدامة 

للاستفادة من الخدمات المصرفية للأعمال في 
دبي الإسلامي، مما يرسخ مكانة البنك كشريك 

رائد في التنمية الاقتصادية المستدامة. 

العملاء والمجتمعات تتمة

37 ألف
 عميل في الخدمات المصرفية 
للشركات الصغيرة والمتوسطة

13.9 مليار درهم إماراتي
في ودائع الحسابات الجارية وحسابات 
التوفير للشركات الصغيرة والمتوسطة

2.19 مليار درهم إماراتي
 لتمويل الشركات الصغيرة والمتوسطة 
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المشروعات المميزة
شملت مبادرات دعم المجتمع للبنك في عام 2025 مجموعة 

متنوعة من القضايا المحلية والعالمية.

المبادرات العالميةالمبادرات المحلية

العملاء والمجتمعات تتمة

ساهم دبي الإسلامي في توسيع مستشفى أم القيوين، بهدف تعزيز القدرة الاستيعابية للمستشفى 
العام الذي يقدم الرعاية الصحية الأولية والخدمات الطبية المتخصصة للإمارة.

دعماًً لمبادرة "بناء المواهب" التابعة لنادي دبي لأصحاب الهمم، والتي تهدف إلى تمكينهم، قدّّم 
دبي الإسلامي الدعم للمشروع من خلال التبرع بتكاليف ورش العمل والمكاتب وأجهزة الحاسوب 
والمعدات والأثاث واللوازم الخاصة بقاعات التدريب، بالإضافة إلى توفير سيارة لنقل بضائع أصحاب 

الهمم إلى منافذ البيع.

مبادرة "وقف جيران النبي" وهي عبارة عن سلسلة من مشروعات الوقف العقاري المخصصة لدعم 
الأيتام التابعين لمؤسسة الشارقة للتمكين الاجتماعي. وتُُخصص جميع عائدات هذه المشروعات بشكل 

دائم لتحسين فرص حصولهم على التعليم والرعاية الصحية ورفع مستوى معيشتهم بشكل عام. وقد 
ساهم دبي الإسلامي في هذه المبادرة من خلال دعم بناء مبنى ثانٍٍ، بعد المبنى الأول الذي تبرع به 

صاحب السمو الشيخ الدكتور سلطان بن محمد القاسمي، عضو المجلس الأعلى، حاكم الشارقة.

دعم البنك مشروعاًً تنموياًً في جمهورية جزر القمر المتحدة يهدف إلى إنشاء مجتمع متكامل لحوالي 
300 فرد من الفئات الأكثر احتياجًًا. وتشمل هذه المبادرة توفير وحدات سكنية وتعليم أساسي وفرص 

عمل من خلال منطقة إنتاجية تركز على الزراعة ومصايد الأسماك وتربية الدواجن.

يشمل المشروع أيضاًً بنية تحتية للخدمات الأساسية، بما في ذلك مدرسة وعيادة صحية ومسجد ومركز 
مجتمعي، إلى جانب مرافق أساسية كالكهرباء والماء والصرف الصحي. ولتعزيز الاستدامة، تم تجهيز 

الموقع بأنظمة تعمل بالطاقة الشمسية، مما يضمن الحصول على طاقة موثوقة وصديقة للبيئة.

تُُقدّّم "حملة دثروني" المساعدة للمتضررين من موجة البرد والثلوج في الدول الإسلامية التي تفتقر 
إلى الاستعداد الكافي. وتُُوفّّر الحملة الملابس الشتوية بما في ذلك البطانيات والمراتب وغيرها من 

المواد الأساسية للتدفئة. 

إنشاء قرية متكاملة في النيجر. تُُعتبر النيجر واحدة من أفقر الدول الإسلامية في المنطقة، وسوف تضم 
القرية أربعين منزلًاً ومدرسة ومركزاًً لتحفيظ القرآن ومركزاًً صحياًً، وعشرة متاجر للأوقاف وبئر ارتوازي 

وشبكة مياه.
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إدارة المخاطر البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات
إن دمج المخاطر البيئية والاجتماعية مثل تلك المتعلقة بتغير المناخ والتنوع البيولوجي وحقوق الإنسان وتأثير مبادرات البنك الجديدة 

في القرارات الاستراتيجية يدعم بنك دبي الإسلامي في جهوده للتخفيف من الآثار السلبية المرتبطة بها.

إدارة المخاطر

نهج دبي الإسلامي تجاه المخاطر البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشركات 

يخضع نهج البنك في الإدارة الفعّّالة للمخاطر البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشركات لسياسة إدارة 

المخاطر البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات، 
والتي تتوافق مع إطار إدارة المخاطر على 

مستوى المؤسسة. وقد أقرّّ مجلس الإدارة هذه 
السياسة في وقت سابق من هذا العام، وهي 

تحدد الأهداف والالتزامات والأدوار والمسؤوليات 
المتعلقة بإدارة هذه المخاطر. كما تحدد الحد 

الأدنى من المتطلبات لدمج اعتبارات الممارسات 
البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات في عمليات 

صنع القرار عبر مختلف أنواع المخاطر واستراتيجيات 
الأعمال والأنشطة والعمليات الداخلية. وتدعم هذه 

السياسة البنك في تطوير قدراته على إدارة مخاطر 
الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات 

بما يتوافق مع المتطلبات التنظيمية ومعايير القطاع 
 وأفضل الممارسات ومستوى تقبّّل المخاطر 

المحدد لديه.

تُُستكمل سياسة إدارة المخاطر البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات بسياسات وإجراءات وتوجيهات 
إضافية مصممة للتخفيف من هذه المخاطر وتعزيز 

الممارسات المسؤولة. فعلى سبيل المثال، طبّّق 
البنك سياسة ائتمانية خاصة بالممارسات البيئية 

والاجتماعية وحوكمة الشركات، تساعد على 
التعاون مع المتعاملين لتحديد وتقييم وإدارة 
المخاطر والآثار البيئية والاجتماعية المرتبطة 

بالأنشطة التمويلية، والإبلاغ عنها. علاوة على ذلك، 
تم وضع تعليمات إرشادية لدعم دمج المخاطر المالية 
المتعلقة بالمناخ في عمليات البنك، بما يتماشى مع 

المبادئ والأنظمة الصادرة عن المصرف المركزي.

تتضمن عملية تحديد المخاطر في البنك تحديد 
المخاطر المحتملة الناجمة عن استراتيجيته وعملياته. 

ولضمان اتباع نهج متسق لإدارة المخاطر، وضع البنك 
فئات محددة للمخاطر وفئات فرعية ذات صلة.

أنشطة إدارة المخاطر البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشركات في 

العام 2025 
• تطوير السياسات - تم تطوير سياسة 	

إدارة المخاطر البيئية والاجتماعية وحوكمة 
الشركات واعتمادها من قبل مجلس الإدارة.

• التدريب والتوعية - تم عقد جلسات تدريبية 	
وتوعوية لنشر وتوزيع سياسة إدارة المخاطر 

البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات كجزء 
من غرس ثقافة الوعي بالمخاطر.

• تدريب مجلس الإدارة والإدارة العليا - 	
عقد برامج تدريبية حول موضوعات الاستدامة 

ومخاطر المناخ.
• أدوات إدارة المخاطر - تم تطوير نماذج 	

تقييم المخاطر للمساعدة في تقييم المخاطر 
البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات.

• تقييمات المخاطر- تم إنجاز تقييم شامل 	
للمخاطر يركز على البُعد البيئي، وتمت 

مشاركة النتائج مع الجهات المعنية. وجاري 
حالياً تقييم المخاطر الاجتماعية.

• تقييمات مخاطر المنتجات - تقديم الدعم 	
المستمر في مراجعة مقترحات المنتجات 

المتعلقة بالاستدامة لضمان تحديد المخاطر 
 وتقييمها بشكل كافٍ ووضع خطط 

التخفيف المناسبة.
• دمج مخاطر المناخ - تم وضع إرشادات 	

خاصة بمخاطر المناخ توضح بالتفصيل نهج 
البنك في دمج مخاطر المناخ مع أنواع 

المخاطر الأخرى. وقد أُجري تقييم أولي 
لمخاطر المناخ، ثم أُجري اختبار ضغط مادي 

شامل لمخاطر المناخ كجزء من اختبار الضغط 
الخاص بالاستقرار المالي.

• تقبل المخاطر - مراقبة تقبل المخاطر 	
لضمان أن يكون الأداء ضمن المقاييس 

المحددة التي وافق عليها مجلس الإدارة.
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المخاطر المالية المتعلقة بالمناخ
يدرك دبي الإسلامي أن المخاطر الناجمة عن تغير المناخ قد تؤثر بشكل كبير على موجوداته، فضلًاً عن 
موجودات ونماذج أعمال عملائه. ولذلك، يجري البنك تحليلات شاملة للمخاطر المالية المتعلقة بالمناخ 

لتقييم هذه التأثيرات المحتملة.

اختبار الضغط وتحليل السيناريوهات
على مدى السنوات الثلاث الماضية، قام دبي الإسلامي بإجراء تمارين اختبار الضغط لمخاطر المناخ لصالح 

مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي، بنطاقات أوسع تدريجياًً وتعقيد متزايد.

إدارة المخاطر تتمة

تعزيز القدرات الداخلية للمؤسسات المالية. وقد 
ساهمت هذه التدريبات في تحسين فهم المصرف 

المركزي للمخاطر المالية المرتبطة بالمناخ، ودعمت 
اتخاذ قرارات مستنيرة بشأن الاستراتيجية ومستوى 

تقبّّل المخاطر، في ظل استمرار تطور جودة البيانات 
وقدرات وضع النماذج.

الدمج في الأنشطة التجارية الاعتيادية
يُُراعي البنك المخاطر البيئية والاجتماعية وحوكمة 

الشركات بشكل عام ضمن عملية تقييم كفاية رأس 
المال الداخلية )ICAAP(، استنادًًا إلى تقييم شامل 

على مستوى المجموعة لمجالات المخاطر البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشركات ذات الصلة. سوف 
تُُسهم نتائج التقييم المُُستقاة في توجيه ممارسات 

إدارة مخاطر المناخ المستقبلية للبنك، وتحسين 
جاهزيته ضمن عملية إدارة رأس المال في إطار 

عملية تقييم كفاية رأس المال الداخلية.

بالنظر إلى المستقبل، سوف يعمل دبي الإسلامي 
على دمج اختبارات الضغط وتحليل السيناريوهات 

بشكل أعمق ضمن إطار إدارة المخاطر المؤسسي، 
مع تعزيز قدرات البنك )بما في ذلك جمع البيانات 
وإدارتها( مع نضوج الموضوع ووضوح المتطلبات 

التنظيمية.

غطت اختبارات الضغط وتحليلات السيناريوهات 
التي أُُجريت حتى الآن نطاقًًا واسعًًا من سيناريوهات 

المخاطر المادية، بما في ذلك الظواهر الجوية 
القاسية الحادة )مثل الفيضانات وموجات الحر( 
والتغيرات البيئية المزمنة )مثل الجفاف الممتد 

وتصاعد الجهد الحراري(. وقد قيّّمت سيناريوهات 
مخاطر التحول الآثار المحتملة الناجمة عن التحولات 
في السياسات وتفضيلات المستهلكين والتطورات 

التقنية وتكاليف المدخلات والاعتبارات المتعلقة 
بالسمعة، وذلك في ضوء ظروف الاقتصاد الكلي 

المتغيرة وسرعات وهياكل مسارات التحول 
المختلفة.

تم فحص هذه السيناريوهات عبر آفاق قصيرة 
)2030( ومتوسطة )2040( وطويلة الأجل )2100( 
لتقييم آثارها المحتملة على جودة الائتمان ومرونة 

رأس المال.

كان الهدف من هذه التدريبات هو تزويد المصرف 
المركزي برؤى قيّّمة حول المخاطر النظامية، مع 

2023
 تقييم شامل لمخاطر 

التحول لأكبر 20 عميلًاً

2024
تقييم شامل للمخاطر 

المادية للعقارات الممولة 
والمضمونة في محافظ 

الشركات والأفراد

2025
اختبار ضغط شامل للمخاطر 

المادية للمحفظة بأكملها

 تدريبات تقييم مخاطر المناخ لمصرف الإمارات العربية 
المتحدة المركزي 
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دمج الاستدامة ضمن تقييم مخاطر الائتمان
يجب دمج مخاطر الممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات وأداء الاستدامة ضمن أنشطة تقييم مخاطر الائتمان لضمان 
ترسيخ الاستدامة فعليًًا في أنشطة البنك. وقد حددت الأنظمة التي صدرت مؤخرًًا هذه الأنشطة كأولوية، ومن جانبه البنك على 

أتم الاستعداد لمتابعة جهوده والبناء على أساس متين تم تشييده خلال العامين الماضيين.

واصل دبي الإسلامي في عام 2025 تطبيق إطار 
عمل تقييم مخاطر الائتمان البيئية والاجتماعية 

وحوكمة الشركات، الذي طوره وأداره فريق مخاطر 
الائتمان لكبرى المؤسسات. تعتمد هذه العملية 

على بطاقة أداء طُُوّّرت بدعم من وكالة موديز 
وقاعدة بياناتها التجريبية الخاصة. بعد تطوير بطاقة 

الأداء ومعايرتها والتحقّّق من صحتها، بدأ العمل على 
تقييم المحفظة في منتصف عام 2024. تستضيف 

منصة موديز كريديت لينس بطاقة أداء تقييم مخاطر 
الائتمان البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات، إلى 

جانب نماذج تقييم مخاطر الائتمان الأخرى.

تلقى مديرو العلاقات المصرفية والائتمان تدريباًً 
على التفاعل مع مواضيع الاستدامة وتفسير 

إفصاحات الممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة 
الشركات لإجراء تقييمات على مستوى المتعاملين. 

وقد قيّّم البنك 98.8%10 من تعرض محفظة التمويل 
للخدمات المصرفية لكبرى المؤسسات المشمولة، 

محققاًً بذلك هدفه لعام 2025 في جمع وتعبئة 
البيانات المتعلقة بالحوكمة البيئية والاجتماعية 

وحوكمة الشركات.

يحصل كل عميل، ضمن إطار هذا النظام، على تقييم 
المخاطر الائتمانية المرتبطة بالممارسات البيئية 

والاجتماعية وحوكمة الشركات، والذي يُُترجم إلى 
تصنيف على مقياس من خمس نقاط )من 1 إلى 5(، 

يعكس التأثير المحتمل لعدد 16 عاملًاً من عوامل 
الممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات 

على المخاطر الائتمانية، بما في ذلك مخاطر التحول 
الكربوني ومخاطر المناخ المادية. وتتضمن هذه 

التصنيفات تعديلًاً طفيفاًً على التصنيف الإجمالي 
للمخاطر الائتمانية، يُُحسب باستخدام النموذج 

المناسب لشريحة المتعاملين. وتشمل المنهجية 
عوامل المخاطر الكامنة، مثل القطاع والموقع 

الجغرافي والحجم، بالإضافة إلى تقييم الأداء على 
صعيد الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة 
المؤسسية، استناداًً إلى البيانات المتاحة للجمهور 

والبيانات التي يقدمها العميل.

إدارة المخاطر تتمة

دمج معايير الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية في تحليل الائتمان

عوامل الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية على مستوى القطاع

الدرجة الإجمالية لمخاطر 
الائتمان البيئية

الدرجة الإجمالية لمخاطر 
الائتمان الاجتماعية 

الدرجة الإجمالية لمخاطر 
ائتمان الحوكمة المؤسسية 

• التحول الكربوني	
• مخاطر المناخ المادية	
• إدارة المياه	
• النفايات والتلوث	
• رأس المال الطبيعي	
• المساهمة في التنمية 	

المستدامة

• علاقات المتعاملين	
• رأس المال البشري	
• الاتجاهات الديموغرافية 	

والاجتماعية
• الصحة والسلامة	
•  الإنتاج المسؤول	

• الاستراتيجية المالية وإدارة 	
المخاطر

• مصداقية الإدارة	
• الهيكل التنظيمي	
• الامتثال والإبلاغ	
• هيكل مجلس الإدارة وسياساته 	

وإجراءاته

1
2
3
4
5

1
2
3
4
5

1
2
3
4
5

تقييم مخاطر 
الائتمان البيئي 

والاجتماعي 
والحوكمة

تعديل تصنيف 
مخاطر الائتمان 

البيئية والاجتماعية 
والحوكمة 
المؤسسية

1
تقييم ائتماني إيجابي

2
تقييم ائتماني محايد إلى 

منخفض

3
تقييم ائتماني سلبي إلى 

حد ما

4
تقييم ائتماني سلبي للغاية

5
تقييم ائتماني سلبي للغاية 

جدًًا

تُُترجم درجة مخاطر 
الائتمان المتعلقة 
بالحوكمة البيئية 

والاجتماعية 
والمؤسسية إلى 

تعديل مناسب في 
التصنيف الائتماني 
الأساسي للكيان. 

10  فجوة بنسبة 1.2% بسبب المتعاملين الذين لديهم بيانات محدودة 

ومتاحة ذات صلة بعملية تقييم مخاطر الائتمان البيئية والاجتماعية 
والحوكمة المؤسسية 

نظرة سريعة على عوامل ونتائج بطاقة التقييم لمخاطر الائتمان المرتبطة بالمعايير 
البيئية والاجتماعية والحوكمة المؤسسية 



جداول بيانات الممارسات البيئية بنك دبي الإسلامي )ش.م.ع( تقرير الاستدامة لعام 612025
والاجتماعية والحوكمة المؤسسية

الحوكمة  إدارة المخاطر الأداء النهج

تشير نتائج11 التقييم الافتتاحي لمخاطر الائتمان 
البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات الذي أجراه 

البنك، أن حوالي 14% من محفظة البنك الخاصة 
بكبرى المؤسسات معرضة لمخاطر بيئية واجتماعية 

وحوكمة عالية، بينما ما يزيد قليلًاً عن 30% من هذه 
يشكل مخاطر تعرضات ائتمانية محايدة أو إيجابية. 

وتسلط النتائج الضوء على الحاجة إلى مزيد من 
المشاركة والتحقّّق من الحوكمة البيئية والاجتماعية 

وحوكمة الشركات على الأطراف المقابلة الجديدة 
والقائمة لفهم المخاطر الكامنة بشكل أفضل 

واستكشاف استراتيجيات التخفيف المتاحة. مع 
تحسن فهم البيانات والعوامل الأساسية، سوف 
يقوم دبي الإسلامي بتطوير مؤشرات المخاطر 

الرئيسية بناءًً على مساهمة مخاطر الحوكمة البيئية 

والاجتماعية ومخاطر في مخاطر الائتمان الإجمالية، 
والتي سيتم رصدها على مستوى الإدارة ومجلس 

الإدارة.

جاري العمل على دمج هذه العملية ضمن عمليات 
أعمال البنك المجملة بشكل متواصل، وذلك بالتعاون 

مع إدارات المخاطر والامتثال ووحدات الأعمال 
المباشرة. وسوف يرتبط هذا الدمج ارتباطًًا وثيقًًا 

بتوقعات انبعاثات محفظة البنك الخاصة بالقطاعات، 
حيث ستركز المرحلة التالية على تعزيز التواصل مع 

المتعاملين وتحديد التوجه الاستراتيجي لأنشطة 
التمويل والاستثمار. وسيكون تحديد هذا المسار 

أولوية رئيسية لبنك دبي الإسلامي في السنوات 
القادمة.

تقييم مخاطر الائتمان عبر المحفظة

التعرضتأثير مخاطر الائتمان على المحفظة

0.3%5  - ائتمان مرتفع جدًًا سلبي

14.1%4 - ائتمان مرتفع سلبي

52.9%3 - ائتمان سلبي معتدل

28.6%2 - ائتمان محايد إلى منخفض

2.9%1 - ائتمان إيجابي

1.2%لا يوجد تقييم

إدارة المخاطر تتمة

0
عدم التعرض للفحم أو الفحم الحراري

%0.8
التعرض للنفط والغاز في محفظة 

المؤسسات

﻿11  البيانات المعروضة لهذا التحليل هي كما في تاريخ 30 سبتمبر 2025 

للتوافق مع إفصاحات انبعاثات المحفظة



جداول بيانات الممارسات البيئية بنك دبي الإسلامي )ش.م.ع( تقرير الاستدامة لعام 622025
والاجتماعية والحوكمة المؤسسية

الحوكمة  إدارة المخاطر الأداء النهج

إدارة المخاطر تتمة

المشتريات المستدامة
يمتد التزام دبي الإسلامي بالاستدامة إلى قاعدة الموردين، 

مع التركيز بشدة على التوريد المسؤول وإدارة المخاطر البيئية 
والاجتماعية والحوكمة المؤسسية المرتبطة بالعلاقات مع 

الأطراف الثالثة.

أجرى البنك في عام 2024 استبيانًًا بشأن 
الممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات 

كجزء من معايير تقييم مناقصات رئيسية مختارة. 
وبحلول عام 2025، قام بتطبيق فحص الممارسات 

البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات على %100 
من الموردين الجدد، مع دمج تقييمات الممارسات 
البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات في جميع 
عمليات التوريد. علاوة على ذلك، وسّّع البنك نطاق 
استبيان الممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة 

الشركات ليشمل الموردين الحاليين، وأكمل تقييم 
200 مورد استراتيجي.

وبالتطلع للمستقبل، سوف يواصل البنك توسيع 
نطاق تقييمات الممارسات البيئية والاجتماعية 

وحوكمة الشركات عبر شبكة مورديه لدعم 
تقييم شامل لمخاطر الموردين. واستناداًً إلى 

نتائج الاستبيان وتحليل مخاطر الممارسات البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشركات الكامنة، سوف 
يتم تحديد قائمة بالموردين ذوي الأولوية العليا 

لإشراكهم والتعاون معهم في مواضيع الممارسات 
البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات.

اتخذ فريق المشتريات خطواتٍٍ لإعطاء الأولوية 
للموردين المحليين ذوي الأخلاقيات العالية في 

قرارات الشراء الرئيسية، بما في ذلك تجهيز المكاتب 
والفروع. وفي عام 2025، وُُجّّه 94% من إجمالي 

الإنفاق نحو موردين مقيمين في دولة الإمارات. 
ويعتزم البنك تطبيق عمليات وضوابط مُُحسّّنة لترسيخ 

ممارسات الشراء المستدامة في جميع أنشطة 
المشتريات في المرحلة المقبلة.

 %94
نسبة الإنفاق مع موردين محليين

أكثر من 200
مورد تم تقييمهم وفقًًا للمعايير البيئية 

والاجتماعية وحوكمة الشركات



جداول بيانات الممارسات البيئية بنك دبي الإسلامي )ش.م.ع( تقرير الاستدامة لعام 632025
والاجتماعية والحوكمة المؤسسية

الحوكمة  إدارة المخاطر الأداء النهج

وضمن إطار هذه الجهود، استضافت إدارة الأمن 
السيبراني في البنك شهر التوعية بالأمن السيبراني 

في أكتوبر، والذي تضمن أربع جلسات حوارية 
تحت عنوان "مجلس الأمن السيبراني". أتاحت هذه 

الجلسات لموظفي البنك فرصة الاستماع إلى 
كبار قادة البنك وخبراء محليين في هذا المجال 

حول مواضيع هامة مثل الجرائم الإلكترونية 
وقادة الأمن السيبراني ومستقبل الأمن الرقمي. 
وسلطت الجلسة الختامية الضوء على المواهب 
الصاعدة ضمن فريق الأمن السيبراني في دبي 

الإسلامي، مقدمةًً رؤى ثاقبة حول التحديات الراهنة 
والاتجاهات المستقبلية من منظور الجيل القادم من 

المتخصصين.

علاوة على ذلك وفي إطار مبادرات البنك لعام 
2025 للتوعية بالأمن السيبراني، أطلقت إدارة أمن 

المعلومات نشاطًًا تفاعليًًا تحت عنوان "غرفة الهروب 
السيبراني"، مصممًًا لتعزيز فهم الموظفين العملي 

للمخاطر السيبرانية من خلال التعلم التجريبي. يحاكي 
التدريب سيناريوهات أمنية واقعية، حيث طُُلب من 

المشاركين، الذين تعاونوا للعمل بشكل جماعي 
ضمن فرق عمل محددة، تحديد التهديدات، وحل ألغاز 
ذات صلة بالأمن السيبراني، والتعرف على مؤشرات 
الهندسة الاجتماعية، وتطبيق سلوكيات آمنة ضمن 

إطار زمني محدد. لم يُُسهم هذا النهج العملي 
في تعزيز المشاركة فحسب، بل عزز أيضًًا مفاهيم 

أساسية مثل سلامة كلمات المرور، والتوعية بالتصيد 
الاحتيالي وأمن الأجهزة والإبلاغ عن الحوادث.

كما واصلت إدارة المعلومات المصرفية الرقمية 

حملتها الناجحة لمحاكاة التصيد الاحتيالي. وقد 
عززت هذه المبادرة ممارسات استخدام البريد 

الإلكتروني الحذرة وشجعت على الإبلاغ الفوري عن 
الرسائل المشبوهة.

يتم تعزيز عمليات وضوابط أمن المعلومات القوي 
في البنك بثقافة المساءلة الفردية والوعي. 

ويؤكد نهج التدريب الخاص بأمن المعلومات على 
مبدأ أن أمن المعلومات مسؤولية مُُشتركة، حيث 

يُُتوقع من كل موظف الالتزام بسياسات وإجراءات 
البنك. وتُُحدد الأدوار والمسؤوليات المتعلقة بأمن 

المعلومات بوضوح ويتم الإبلاغ عنها وتعميمها على 
كافة أنحاء المؤسسة.

0
 حوادث أمن المعلومات ذات التأثير 

الكبير خلال العام

%100
إتمام التدريب الإلزامي

الشهادات والتوافقات الرئيسية

• 	.)UAE IA( معيار نظام ضمان أمن المعلومات في دولة الإمارات العربية المتحدة

• الحصول على شهادة الأيزو 27001:2022، والتي تغطي جميع عمليات دبي 	
الإسلامي في الإمارات العربية المتحدة.

• 	.)CSP( برنامج أمن عملاء سويفت

• 	)PCI DSS( معيار أمان بيانات قطاع بطاقات الدفع

إدارة المخاطر تتمة

أمن المعلومات
ركزت إدارة أمن المعلومات في عام 2025 بشكل استراتيجي على التدريب وتعزيز ممارسات أمن 

المعلومات القوية في جميع أنحاء المؤسسة.
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والاجتماعية والحوكمة المؤسسية

الحوكمة  إدارة المخاطر الأداء النهج

الحوكمة

	الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية 65
السياسات الرئيسية وبيان الموقف 	68

أطر عمل التمويل المستدام 	69
	�التزام الشركات التابعة بالممارسات البيئية والاجتماعية  70

والحوكمة المؤسسية 



جداول بيانات الممارسات البيئية بنك دبي الإسلامي )ش.م.ع( تقرير الاستدامة لعام 652025
والاجتماعية والحوكمة المؤسسية

الحوكمة  إدارة المخاطر الأداء النهج

حوكمة الممارسات البيئية والاجتماعية والمؤسسية
استمر نموذج حوكمة الممارسات البيئية والاجتماعية والمؤسسية للبنك في العمل بفعالية في 

عام 2025، مع إحراز تقدم في دمج مواضيع الاستدامة والمناخ ضمن مسؤوليات وصلاحيات اللجان 
الأخرى على مستوى البنك.

الحوكمة

لجنة الاستدامة التابعة 
لمجلس الإدارة

 لجنة المخاطر 
والامتثال والحوكمة 

التابعة لمجلس الإدارة 

لجنة التدقيق التابعة 
لمجلس الإدارة

لجنة الترشيحات 
والمكافآت التابعة 

لمجلس الإدارة 

لجنة إدارة المخاطرلجنة التمويل المستداملجنة الاستدامة الإدارية 

• تحديد المخاطر والسيطرة عليها 	
لضمان التوافق مع مستوى تقبّل 

المخاطر
• تطوير وتنفيذ أدوات تقييم وإدارة 	

المخاطر البيئية والاجتماعية 
والحوكمة المؤسسية 

• تطوير سياسات الحوكمة البيئية 	
والاجتماعية والمؤسسية 

وسياسات إدارة المخاطر المتعلقة 
بالمناخ 

• التوصية باتخاذ إجراءات تخفيفية	

• تقييم جميع الوحدات وإدارة البنك 	
ومجلس الإدارة بشكل مُستقل 

وتقديم ضمانات بشأنها

التدقيق الداخلي للمجموعةإدارة المخاطر للمجموعة 

 18
اجتماع للجنة الاستدامة واللجان الفرعية

 4
بيانات الموقف وأطر عمل تم نشرها

للاطلاع على تفاصيل تشكيل مجلس الإدارة، يرجى 
الرجوع إلى قسم حوكمة الشركات في التقرير 

السنوي المتكامل

المحطات الرئيسية
• تم بنجاح إكمال دورات تدريبية لأعضاء 	

مجلس الإدارة حول موضوعات المخاطر 
المالية المتعلقة بالمناخ وإشراك أصحاب 

المصلحة.
• التصديق على تعيين لجنة التمويل 	

المستدام. 
• نشر إطار التسهيلات التمويلية المرتبطة 	

بالاستدامة وإطار الاستثمار المسؤول. 
• نشر بيانات الموقف حول حقوق الإنسان 	

والاستثناءات التمويلية، بالإضافة إلى 
تحديث وتحسين وثيقة الإفصاح عن 

السياسات الرئيسية.
• الموافقة على سياسة إدارة مخاطر 	

الممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة 
الشركات ونشرها وتطبيقها.

فريق الاستدامة

الرقابة على 
مستوى مجلس 

الإدارة

الرقابة على 
مستوى الإدارة 

التنفيذية

الأعمال 

 الرقابة على مستوى 
مجلس الإدارة

الرئيس التنفيذي للمجموعة

المدير المالي

الرئيس التنفيذي للاستدامة

وحدات الأعمال

لجان الإدارة

لجان مجلس الإدارة

الإشراف من الخط الثاني والثالث

• التعاون مع الإدارات الأخرى 	
لتحديد مجالات التغيير التنظيمي 

ودفعها نحو الأمام
• التقارير الداخلية والخارجية	

• تنفيذ المبادرات المتعلقة بدفع 	
استراتيجية الاستدامة في دبي 

الإسلامي
• توفير البيانات والمحتوى للتقارير 	

الداخلية والخارجية



جداول بيانات الممارسات البيئية بنك دبي الإسلامي )ش.م.ع( تقرير الاستدامة لعام 662025
والاجتماعية والحوكمة المؤسسية

الحوكمة  إدارة المخاطر الأداء النهج

لجان الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية
تُُعد اللجان عنصرًًا أساسيًًا في نموذج حوكمة الممارسات البيئية والاجتماعية والمؤسسية لبنك دبي الإسلامي، حيث توجد ثلاث 

لجان مخصصة للاستدامة، والعديد من اللجان الأخرى التي تشارك في معالجة المخاطر والفرص الرئيسية في مجال الحوكمة البيئية 
والاجتماعية والمؤسسية.

لجان الاستدامة الرئيسية

تتولى لجنة الاستدامة التابعة لمجلس الإدارة 
دور المحرك الرئيسي لتحول دبي الإسلامي 

نحو الاستدامة. وتتولى مسؤولة رفع التوصيات 
بشأن السياسات والالتزامات والأهداف المتعلقة 
بالاستدامة إلى مجلس الإدارة. وتضمن اللجنة أن 

تكون الاستدامة ليست مجرد إجراء امتثال، بل ركيزة 
أساسية لاستراتيجية البنك الشاملة.

أعضاء اللجنة: ثلاثة أعضاء من مجلس الإدارة والرئيس 
التنفيذي للمجموعة والمدير المالي والرئيس التنفيذي 

للاستدامة
رئيس اللجنة: السيد/ حمد عبدالله راشد عبيد الشامسي

تُُقدّّم لجنة الاستدامة الإدارية التوجيه 
الاستراتيجي والإشراف التشغيلي لتنفيذ استراتيجية 

الاستدامة للبنك. وتقوم اللجنة بتحديد وتقييم 
المخاطر والفرص المتعلقة بالاستدامة، لضمان 

معالجتها بفعالية ضمن مبادرات البنك وعملياته 
ومحافظه الاستثمارية. وفي عام 2025، رصدت 
اللجنة 43 مؤشر أداء رئيسيًًا تتماشى مع الركائز 

الثماني لاستراتيجية الاستدامة للبنك. وقد قامت 
برفع تقارير الأداء إلى لجنة الاستدامة التابعة 
لمجلس الإدارة لضمان الشفافية والمساءلة.

أعضاء اللجنة:15 رئيسًًا ومديرًًا للإدارات يؤثرون على 
أجندة الاستدامة لبنك دبي الإسلامي

رئيس اللجنة: الرئيس التنفيذي للمجموعة

شكّّلت المصادقة على لجنة التمويل المستدام 
في عام 2025 علامة فارقة في دفع مسيرة 

حوكمة التمويل المستدام في البنك. وبصفتها لجنة 
فرعية تابعة للجنة الاستدامة الإدارية، تتولى لجنة 

التمويل المستدام مسؤولية تقييم أهلية تسهيلات 
التمويل المستدام الجديدة. ومن خلال اجتماعات 

شهرية منتظمة، تعاون ممثلون عن مجالات 
الاستدامة والمالية والمخاطر والائتمان لمراجعة 

التسهيلات المستدامة المحتملة ومناقشة مواضيع 
أوسع نطاقًًا كالتدريب وتطوير السياسات وتحسين 

العمليات.

أدى هذا التفاعل المنظم إلى تقديم تقارير أكثر 
وضوحًًا وكفاءة لكل من لجنة استدامة الإدارية 

ولجنة الاستدامة لمجلس الإدارة. علاوة على ذلك، 
عزز الحوار المستمر التنسيق بين الإدارات المختلفة 

وقدم فهمًًا مشتركًًا لمبادئ التمويل المستدام.

تضمنت الإنجازات الرئيسية للجنة خلال العشرة 
اجتماعات التي أجرتها في عام 2025 ما يلي:

• الموافقة على الصفقات الجديدة للتمويل 	
المستدام والتمويل المرتبط بالاستدامة. 

• اعتماد تقرير التمويل المستدام النصف سنوي. 	
• رفع توصيات إلى لجنة الاستدامة الإدارية بشأن 	

أهلية الموجودات. 
• تنظيم برنامجًا تدريبيًا لأكثر من 400 موظف في 	

المكاتب الأمامية التابعة لوحدات الخدمات 
المصرفية حول التمويل المستدام. 

أعضاء اللجنة: ممثلون عن إدارات الاستدامة المالية 
والمخاطر والائتمان

رئيس اللجنة: الرئيس التنفيذي للاستدامة

الحوكمة تتمة
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تتولى لجنة إدارة المخاطر والامتثال 
 )BRCGC( والحوكمة التابعة لمجلس الإدارة

مسؤولية الإشراف على تنفيذ إطار إدارة المخاطر 
الخاص بالبنك، مع تركيز خاص على دمج المخاطر 

البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات والمخاطر 
 )RMC( المتعلقة بالمناخ. تدعم لجنة إدارة المخاطر

هذه المهمة من خلال توجيه والإشراف على تطوير 
وتنفيذ سياسات إدارة المخاطر البيئية والاجتماعية 

وحوكمة الشركات، وإحالة المسائل ذات الصلة 
إلى لجنة إدارة المخاطر والامتثال والحوكمة التابعة 
لمجلس الإدارة )BRCGC(. وفي عام 2025، وافقت 

اللجنتان معًًا على أول سياسة لإدارة المخاطر 
البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات لبنك دبي 
الإسلامي، وقامت بالإشراف على رد البنك على 

تقييم المصرف المركزي للمخاطر المناخية المادية.

تتولى لجنة الترشيحات والمكافآت التابعة 
لمجلس الإدارة )BNRC( مسؤولية الإشراف 

على استراتيجية الموارد البشرية للبنك، بما في ذلك 
تأثيراتها على الثقافة المؤسسية مع التركيز على 

التنوع ومعدل دوران الموظفين والتعلم. ويتم رصد 
مؤشرات الأداء الرئيسية الاستراتيجية ومؤشرات 

المخاطر بدقة لضمان تحقيق البنك للأهداف 
الاستراتيجية للاستدامة المتمثلة في تعزيز رفاهية 

الموظفين وتبني التنوع والشمول. وفي عام 
2025، اعتمدت اللجنة أول سياسة للتنوع والشمول 

في دبي الإسلامي.

تُُقدّّم لجنة الاستثمار والتسهيلات الائتمانية 
التابعة لمجلس الإدارة )BCIC( النصائح 

لمجلس الإدارة بشأن الأمور المتعلقة بالموافقات 
الائتمانية والاستثمارية، وتتولى مسؤولية التوجيه 

الاستراتيجي الخاص بتوجهات الاستثمار. ومع 
تقدّّم دبي الإسلامي في جهوده لخفض انبعاثات 

الكربون من محفظته الاستثمارية وتعزيز إدارة 
المخاطر البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات، 

يُُتوقع أن تقوم اللجنة بدورٍٍ متزايد الأهمية في 
صياغة استراتيجية استدامة أكثر نضجاًً وشمولية.

تُُقدّّم لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة 
وإدارة التدقيق الداخلي للمجموعة ضمانات 

مستقلة للبنك بشأن أنشطته التجارية وتقوم بتصعيد 
وإحالة أيّّة مخاوف إلى مجلس الإدارة. وفي عام 

2025، بدأت إدارة التدقيق الداخلي للمجموعة أول 
عملية تدقيق داخلي لقسم الاستدامة، بهدف تعزيز 

بيئة الرقابة التي تدعم عمليات الاستدامة والتمويل 
المستدام. وتعزز هذه المبادرة الامتثال للقواعد 

والأنظمة وتحقيق أهداف الاستدامة الاستراتيجية.

الحوكمة تتمة

لجان أخرى معنية بالممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات
أدرج البنك تدريجياًً الموضوعات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات في لجان أخرى على مستوى مجلس الإدارة والإدارة 

التنفيذية. فيما يلي قائمة باللجان والفرق المتأثرة بأبرز إنجازاتها.
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السياسات الرئيسية وبيانات الموقف
 قام البنك بالإفصاح عن أهم عناصر السياسات الرئيسية من خلال موقعه الإلكتروني لإظهار التزامه بأعلى معايير النزاهة 

التي يتبناها البنك بكل حرص.
التعزيزات والإضافات

في عام 2025، عزز دبي الإسلامي جهوده 
في مجال الشفافية من خلال نشر بيانين جديدين 

 للموقف وقام بتحديث وثيقة بيان السياسة 
الرئيسية الخاصة به.

أصدر البنك في شهر أغسطس بيانات الموقف بشأن 
حقوق الإنسان والاستثناءات التمويلية، موضحاًً 

موقفه الحالي ونهجه الاستشرافي تجاه الجوانب 
الرئيسية لسلوك الأعمال المسؤول.

• يؤكد بيان الموقف للبنك بشأن حقوق الإنسان 	
التزامه بتعزيز إجراءات العناية الواجبة بحقوق 

الإنسان في جميع مراحل سلسلة القيمة، سواءً 
في المراحل الأولية والمراحل النهائية. ويجري 
حاليًا تنفيذ هذه الإجراءات، وسوف يتم الإبلاغ 

عن التقدم المحرز في التقارير اللاحقة.
• يحدد بيان الموقف الخاص باستثناءات التمويل 	

الأنشطة والمميزات المستثناة من ممارسات 
التمويل والاستثمار، والتي تسترشد في المقام 

الأول بمبادئ الشريعة والعقوبات الدولية. 
كما يعمل البنك حاليًا على تقييم استثناءات 

إضافية من منظور الحوكمة البيئية والاجتماعية 
والمؤسسية.

السياسات وبيانات الموقف

 بيان الموقف 
بشأن الاستثناءات

إفصاح البيانات الرئيسية – 
سياسات دبي الإسلامي

تمّّ تنقيح وثيقة بيان السياسات الرئيسية لتوفير ملخصات أوضح وأكثر شمولًاً لسياسات البنك وإجراءاته في مختلف المجالات المحورية. علاوة على ذلك، تم إضافة 
أقسام جديدة تتناول إدارة مخاطر الممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات واستمرارية الأعمال، مما يعكس التزام دبي الإسلامي المستمر بإجراءات 

حوكمة قوية وعمليات مستدامة.

الموضوعات التي تم تناولها في الإفصاح الرئيسي عن السياسات
يتم تحديث وثيقة الإفصاح عن السياسات الرئيسية سنوياًً وتتضمن الوثيقة عناصر هذه السياسات الرئيسية ويمكن الوصول إليها عبر الموقع الإلكتروني للبنك في أي 

وقت للحصول على نظرة ثاقبة حول أحدث نهج للبنك تجاه الموضوعات الرئيسية. 

تضارب المصالحمكافحة الرشوة والفسادإدارة مخاطر الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسيةسياسة الاستدامة
مدونة قواعد السلوك المهني للموظفينخصوصية البياناتأمن المعلوماتالإبلاغ عن المخالفات

منافع ورفاهية الموظفين تنمية رأس المال البشريالتنوع والمساواة والشمولمكافحة التمييز والتحرش 
تطوير المنتجاتالمساهمات السياسيةمدونة قواعد السلوك المهني للموردين الصحة والسلامة المهنية

استمرارية الأعمالالشفافية الضريبيةحماية المستهلك

الحوكمة تتمة

 بيان موقف 
حقوق الإنسان

HUMAN RIGHTS
POSITION
STATEMENT

June 2025

POSITION 
STATEMENT ON 
EXCLUSIONS

June 2025

KEY STATEMENT 
DISCLOSURE -
DIB POLICIES

November  2024

https://www.dib.ae/docs/default-source/disclosures/dib-position-statement-on-human-rights-2025.pdf?sfvrsn=2e945181_3
https://www.dib.ae/docs/default-source/disclosures/dib-position-statement-on-exclusions-2025.pdf?sfvrsn=c027e067_3
https://www.dib.ae/docs/default-source/reports/10188-key-policy-statement-disclosure-report-112024.pdf?sfvrsn=4b185380_3
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أطر التمويل المستدام

إطار التمويل المستدام الموسع
أصدر دبي الإسلامي مؤخراًً نسخة محسّّنة من إطار 

التمويل المستدام. يشمل الإطار المنقح 17 فئة 
رئيسية من الموجودات المؤهلة. وخلال عملية 

تطوير الإطار، أجرى البنك تقييماًً شاملًاً لفرص 
ومبادرات الأعمال الخضراء والاجتماعية ذات الصلة 
بسوق دولة الإمارات، وقارن نهجه بالأطر المعتمدة 

من قبل مؤسسات مالية رائدة إقليمياًً ودولياًً. 
ولضمان المصداقية والتوافق مع المعايير العالمية، 
حصل البنك على رأي طرف ثاني إيجابي من شركة 

خدمات المساهمين )ISS-Corporate(، مما يشير 
إلى أن عدداًً كافياًً من الفئات المؤهلة يساهم 

بشكل إيجابي في أهداف الأمم المتحدة للتنمية 
المستدامة. وفي عام 2026، يخطط البنك لتوسيع 

نطاق الإطار وتوسيع نطاق تطبيقه الجغرافي.

 إطار عمل التسهيلات التمويلية 
المرتبطة بالاستدامة

أطلق دبي الإسلامي في مطلع العام 2025 إطار 
عمل التسهيلات التمويلية المرتبط بالاستدامة لدعم 

جهود عملائه من الشركات في خفض انبعاثات 
الكربون. ويحدد هذا الإطار مجموعة من مؤشرات 
الأداء الرئيسية المؤهلة وأهداف أداء الاستدامة، 

والتي يمكن أن تشكل أساسًًا للمعاملات المرتبطة 
بالاستدامة في قطاعات مختارة. ويتمثل هدف دبي 

الإسلامي من التمويل المرتبط بالاستدامة في 
التخفيف من آثار تغير المناخ.

تستند مراجعة هذه المؤشرات الرئيسية للنتائج 
والتحقق منها إلى عمليات داخلية وخارجية صارمة، 

بما في ذلك الحصول على رأي طرف ثاني وعمليات 
التحقق من قبل طرف ثالث لضمان المصداقية 

والتوافق مع أفضل الممارسات.

إطار الاستثمار المسؤول
بالإضافة إلى ذلك، تم نشر إطار عمل الاستثمار 

المسؤول )RIF( والذي يوضح نهج البنك في دمج 
معايير ممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة 

الشركات ضمن قرارات الاستثمار وإدارة المحافظ. 
وينطبق هذا الإطار على استثمارات دبي الإسلامي 

في فئات الموجودات التالية: الدخل الثابت 
)السيادي والشركات(، والأسهم )المدرجة والخاصة(، 

والعقارات. ويشمل الاستثمار المسؤول في دبي 
الإسلامي خمسة مناهج:

الاستثناءات: نهج قائم على مبادئ الشريعة أو  	.1
القطاعات أو اشراك المنتجات أو العقوبات أو 

غيرها من المعايير الدولية.
دمج معايير الحوكمة البيئية والاجتماعية  	.2

والمؤسسية: استخدام المعلومات ذات 
الصلة بمعايير الحوكمة البيئية والاجتماعية 
والمؤسسية كجزء من عملية اتخاذ القرارات 

الاستثمارية وإدارة المحافظ.
الفحص الإيجابي/الأفضل في فئتها: اختيار  	.3
الاستثمارات بناءًً على قدرتها على معالجة 

تحديات التنمية المستدامة أو أدائها المتميز في 
مجال الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة 

المؤسسية.
الملكية الفعّّالة: التواصل المنتظم مع الشركات  	.4

والمؤسسات في المحفظة الاستثمارية بشأن 
عوامل الأهمية النسبية في مجال الحوكمة 

البيئية والاجتماعية والمؤسسية.
الموضوع والتأثير: تصنيف الاستثمار بناءًً على  	.5

موضوع محدد في مجال الحوكمة البيئية 
والاجتماعية والمؤسسية. وفيما يتعلق 

بالاستثمارات ذات التأثير، تحديد أهداف قابلة 
للقياس مسبقًًا.

بالنظر إلى الأمام، سوف يقوم البنك بالعمل مع 
أصحاب المصلحة الرئيسين لتفعيل هذا الإطار وبدء 
تصنيف بعض الاستثمارات كاستثمارات مسؤولة. 

وبحلول نهاية عام 2025، تلقت إدارة الأعمال 
الدولية والتمويل العقاري وإدارة الخزينة، المسؤولة 

بشكل رئيسي عن الإشراف على المحافظ 
الاستثمارية للبنك، تدريباًً على هذا الإطار ومفهوم 

الاستثمار المسؤول بشكل أوسع. كما خضعت فرق 
 الخزينة وإدارة الثروات في البنك 

لتدريب مماثل.

الحوكمة تتمة

تم تطوير ونشر أطر عمل جديدة بهدف زيادة مشاركة وتقديم 
البنك للتمويل المستدام خلال العام 2025.

أصحاب المصلحة الرئيسيون 
المشاركون في الاستثمار المسؤول 

الاستدامة
الأعمال التجارية الدولية والتمويل العقاري 

الخزينة 
إدارة الثروات

إدارة المخاطر 
الشركات التابعة

المشروعات المشتركة والشركات التابعة 

مؤشرات الأداء الرئيسية وأهداف أداء الاستدامة 
مؤشرات الأداء الرئيسية المؤهلة

انبعاثات الغازات الدفيئة من النطاقين 1 و 2 )القيمة 
المطلقة بوحدة ثاني أكسيد الكربون المكافئ أو 

الكثافة مع تفضيل القيمة المطلقة(
انبعاثات الغازات الدفيئة من النطاق 1 و2 و 3 )القيمة 

المطلقة بوحدة ثاني أكسيد الكربون المكافئ أو 
الكثافة مع تفضيل القيمة المطلقة(

استهلاك الطاقة المتجددة أو شرائها أو توليدها أو تركيبها

عملية التحقّّق السنوية

يتم إدراج التسهيلات التمويلية المرتبطة بالاستدامة في 
سجل موجودات منفصل مرتبط بالاستدامة

يتم إجراء اختبار امتثال سنوي لمؤشرات أداء رئيسية مختارة 
مع إجراء التحقق الخارجي

في حال عدم الامتثال، تصبح التسهيلات التمويلية غير 
مؤهلة بشكل مؤقت ويمكن استعادة حالة الأهلية خلال 

عملية التحقّّق التالية



جداول بيانات الممارسات البيئية بنك دبي الإسلامي )ش.م.ع( تقرير الاستدامة لعام 702025
والاجتماعية والحوكمة المؤسسية

الحوكمة  إدارة المخاطر الأداء النهج

)DIBPL( بنك دبي الإسلامي باكستان المحدود

تأسس بنك دبي الإسلامي باكستان المحدود في عام 2006 
كشركة تابعة مملوكة بالكامل لدبي الإسلامي. وإلى جانب 

تقديم خدمات مصرفية شاملة، يعمل البنك كمستثمر ووسيط، 
محفزاًً لزيادة الاستثمار الأجنبي المباشر في الدولة. 

ومنذ تأسيسه، يلتزم البنك بتقديم باقة متنوعة من 
المنتجات والخدمات المبتكرة والمتوافقة مع 

الشريعة الإسلامية لمتعامليه.

دعماًً لاستراتيجية الاستدامة الخاصة بدبي 
الإسلامي

حقق بنك دبي الإسلامي باكستان المحدود تقدماًً 
ملموسًًا في رحلته نحو الاستدامة، حيث يقود 

أنشطة تدعم بشكل مباشر استراتيجية الاستدامة 
لشركته الأم.

التنوع والشمول ورفاهية الموظفين: يشجع 
بنك دبي الإسلامي باكستان المحدود التنوع بين 

الجنسين بفاعلية من خلال مبادرات توظيف موجهة. 
ويتواصل البنك مع الشبكات المهنية النسائية 

ومنصات الإعلام، وينفذ برامج توظيف مخصصة 
للخريجات الجدد، بالإضافة إلى برامج إعادة توظيف 

مصممة لدعم النساء العائدات إلى سوق العمل. 
وفي نهاية عام 2025، بلغت نسبة الموظفات في 

البنك 22.1% من إجمالي القوى العاملة.

لتعزيز بيئة عمل شاملة وداعمة، يقدم بنك دبي 
الإسلامي باكستان المحدود مجموعة من المزايا 
بما في ذلك إعانة رعاية الأطفال وتغطية شاملة 

للأمومة وترتيبات عمل مرنة أو عن بعد لمدة تصل 
إلى 90 يومًًا في السنة، مما يتيح للموظفين تحقيق 

التوازن بين المسؤوليات المهنية والشخصية بشكل 
فعّّال.

التمويل المستدام وتمويل الشركات الصغيرة 
والمتوسطة: يشجع البنك بنشاط تطوير سوق 

خضراء من خلال استغلال الفرص المربحة في 
مجالات مثل الطاقة النظيفة وكفاءة استخدام 

الموارد. وبلغ إجمالي محفظة البنك القائمة ضمن 
إطار هذه المبادرة حوالي 14.7 مليون درهم 

إماراتي )1.1 مليار روبية باكستانية( حتى سبتمبر 
.2025

يدعم البنك تبني الطاقة المتجددة من خلال برنامج 
تمويل ألواح الطاقة الشمسية للموظفين، والذي 
يمكّّنهم من شراء وتركيب ألواح الطاقة الشمسية 

في منازلهم، مما يساهم في خفض انبعاثات 
الكربون. إضافةًً إلى ذلك، يوفر البنك حلول تمويل 

مستدامة لعملاء الشركات الصغيرة والمتوسطة 
المؤهلين، مما يسهل الوصول إلى الطاقة الشمسية 

كبديل فعّّال من حيث التكلفة مقارنة بمصادر 
الطاقة التقليدية، ويدعم استمرارية الأعمال ونموها.

في القطاع الزراعي، يقدم البنك حلول تمويل 
مصممة خصيصًًا للمزارعين الذين قد يواجهون 
صعوبة في الوصول إلى الخدمات المصرفية 

التقليدية. ويشمل ذلك دعم المشاريع الصديقة 
للمناخ، مثل الآبار الأنبوبية التي تعمل بالطاقة 

الشمسية، حيث تم تمويل أربعة مشاريع منها ضمن 
برنامج التمويل الزراعي.

الحوكمة تتمة

مساهمة الشركات التابعة في مسيرة دبي الإسلامي في مجال 
الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية

3,860
موظفًًا

310
فرعًًا

492 ألف
عميل

3.1 مليار درهم إماراتي
موجودات تمويل إسلامي



جداول بيانات الممارسات البيئية بنك دبي الإسلامي )ش.م.ع( تقرير الاستدامة لعام 712025
والاجتماعية والحوكمة المؤسسية

الحوكمة  إدارة المخاطر الأداء النهج

الحوكمة تتمة

الشمول المالي: يقدم بنك دبي الإسلامي 
باكستان المحدود منتجات وخدمات مصممة خصيصًًا 
للشرائح التي لا تحظى تقليديًًا بالخدمات الكافية من 

قبل القطاع المصرفي.
• عرض خاص لأصحاب الهمم يتميّز بمعدلات ربح 	

منخفضة وخدمات مجانية وميزات تسهيل فرص 
الوصول الفريدة وشراكات مع منظمات محلية 

تُعنى بتوفير خدمات التوظيف، تمتد لشبكة البنك 
الداخلية.

• حساب كبار السنّ الذي يُقدّم معدلات ربح أعلى 	
على المدّخرات وخدمات مجانية وأولوية في 

صفوف الخدمة داخل الفروع لضمان توفير الراحة 
والأحترام اللائقة بهم.

• حسابات "آسان" التي يُمكن فتحها ببطاقة 	
الهوية الوطنية فقط، مع تبسيط إجراءات 

التحقق، مما يضمن سهولة الوصول للأفراد ذوي 
الدخل المحدود من هم بحاجة للخدمة.

بالإضافة إلى ذلك، يقوم البنك بالوصول للمناطق 
الريفية ذات الدخل المنخفض والمحرومة، وتقديم 
جلسات التثقيف المالي والتوعية، مع تعزيز النظم 

البيئية غير النقدية في المناطق شبه الحضرية 
والريفية، مما يقلل الاعتماد على الفروع التقليدية.

تبني الحلول الرقمية: لدى البنك أكثر من 291 
ألف مستخدم مسجل في الخدمات المصرفية عبر 

الهاتف المتحرك والإنترنت، حيث يختار أكثر من ثلثي 
المتعاملين الجدد القنوات الرقمية. ولتعزيز هذا 
التبني، يقدم البنك مبادرات مبتكرة، مثل تفعيل 

مدفوعات رمز الاستجابة السريعة )QR( للتجار 
)RAAST P2M(، وتحسين تجربة فتح الحسابات 

الرقمية، وإعادة تصميم تطبيق الهاتف المتحرك، 
وتمويل سلاسل التوريد الرقمية.

البيئة التنظيمية
كان بنك الدولة الباكستاني )SBP( نشطاًً خلال العقد 

الماضي من خلال تنظيمين رئيسيين:
• المبادئ التوجيهية للخدمات المصرفية الخضراء 	

)2017(، التي تدمج اعتبارات المخاطر البيئية 
والاجتماعية في العمليات المصرفية وقرارات 

الائتمان.
• دليل إدارة المخاطر البيئية والاجتماعية )2022(، 	

الذي يوفر أدوات وقوائم مرجعية ونظام تصنيف 
للمخاطر لتقييم المخاطر البيئية والاجتماعية 
والمناخية في محافظ التمويل والاستثمار.

تتولى الإدارة العليا في البنك مسؤولية الإشراف 
على هذه الجهود التنظيمية، مع وجود هياكل 

حوكمة لتوفير التوجيه على مستوى مجلس 
الإدارة والإدارة التنفيذية. ويتم إطلاع بنك الدولة 

الباكستاني على التقدم المُُحرز في التنفيذ بشكل 
ربع سنوي.

المخاطر والفرص الرئيسية في مجال الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية 
المخاطر

• المخاطر المناخية والبيئية: دولة باكستان 	
معرضة بشدة لتغير المناخ، بما في ذلك 

الفيضانات والجفاف والظواهر الجوية الحادة، 
مما يُشكّل مخاطر مادية وانتقالية في 

قطاعات رئيسية كالزراعة والطاقة والبنية 
التحتية.

• المخاطر الاجتماعية: مخاوف بشأن حقوق 	
الإنسان ومعايير العمل وتأثير الشركات 

والمشروعات المُموّلة على المجتمعات 
المحلية.

• التنظيم والحوكمة: تباين في تطبيق 	
معايير الحوكمة البيئية والاجتماعية 

والمؤسسية بين المؤسسات المالية، مما 
يُؤدي إلى استمرار الأنشطة الضارة بيئيًا 

واجتماعيًا.

الفرص
• التمويل المستدام: إقبال ملحوظ على 	

تبني حلول الطاقة المتجددة وممارسات 
الإنتاج الدائري والزراعة المستدامة ومبادرات 
التكيف مع تغير المناخ في الشركات الكبيرة 

والصغيرة والمتوسطة.
• الشمول المالي: تعزيز النمو المالي 	

الشامل للتخفيف من حدة الفقر وتمكين 
المجتمعات المحرومة من المشاركة في 

الاقتصاد.



جداول بيانات الممارسات البيئية بنك دبي الإسلامي )ش.م.ع( تقرير الاستدامة لعام 722025
والاجتماعية والحوكمة المؤسسية

الحوكمة  إدارة المخاطر الأداء النهج

)DIBKL( دبي الإسلامي كينيا المحدود

يُُعدّّ بنك دبي الإسلامي كينيا المحدود مؤسسة رائدة تجمع 
بين أفضل القيم التقليدية المتوافقة مع الشريعة والتقنية 
والابتكار اللذين يميزان أفضل الخدمات المصرفية الحديثة. 

تأسس البنك في عام 2014 كشركة تابعة مملوكة 
بالكامل لبنك دبي الإسلامي، هدفها الرئيسي هو ضمان 
حصول كل عميل على حلول مالية شاملة ومتوافقة مع 

الشريعة الإسلامية لتلبية جميع احتياجاته المالية.

 دعماًً لاستراتيجية الاستدامة الخاصة 
بدبي الإسلامي

حقق دبي الإسلامي كينيا تقدماًً ملموسًًا في رحلته 
نحو الاستدامة، حيث يقود أنشطة تدعم بشكل 

مباشر استراتيجية الاستدامة لشركته الأم.

التنوع والشمول ورفاهية الموظفين: يلتزم 
دبي الإسلامي كينيا بتعزيز بيئة عمل متنوعة 

وشاملة وعادلة. يوفر البنك فرص عمل متكافئة، بما 
في ذلك المعاملة العادلة للموظفين من أصحاب 
الهمم. وتُُركز جهود التوظيف على تحقيق التوازن 

بين الجنسين، لضمان تكافؤ الفرص بين الرجال 
والنساء على جميع مستويات المؤسسة. إضافةًً إلى 

ذلك، يولي البنك اهتمامًًا كبيرًًا بالتوازن الإقليمي 
في التوظيف، مما يُُسهم في تعزيز الشمولية، والحد 

من التحيز الإقليمي، ومنع المحسوبية. وفي نهاية 
العام 2025، شكلت الموظفات 42% من إجمالي 

القوى العاملة، و36% من فريق الإدارة العليا.

دعماًً لقوة عاملة تتمتع بالصحة والعافية، قام البنك 
بالعديد من أنشطة الصحة والتفاعل والإشراك في 

عام 2025، بما في ذلك الفحوصات الطبية في 
شهر أكتوبر 2025 وجلسات حوار صحية للرجال 

دبي الإسلامي كينيا المحدود يفتتح فرعه السابع في كينيا والخامس في نيروبي

الحوكمة تتمة

 140
موظف

8
فروع

6 ألف
عميل

﻿598مليون درهم 
إماراتي

 صافي موجودات التمويل الإسلامي 
)21 مليار شلن كيني(

والنساء، مع التركيز على الصحة العقلية والنمو 
الشخصي والرفاهية المالية والتوازن بين العمل 

والحياة.

رضا المتعاملين والتحول الرقمي: يحرص دبي 
الإسلامي كينيا على مراقبة المؤشرات الرئيسية من 
خلال استطلاعات دورية للمتعاملين الجدد والحاليين، 

بما في ذلك مؤشر صافي الترويج ومؤشر رضا 
المتعاملين. ويتفاعل البنك بفعالية مع قاعدة عملائه 

عبر مبادرات مثل أسبوع خدمة المتعاملين السنوي، 
وجمع الملاحظات بشكل مستمر من خلال برنامج 

"صوت العميل"، ومنتديات تفاعل العملاء حيث 
يمكنهم مناقشة أولوياتهم مباشرة مع الإدارة العليا.

حتى الآن، يُُجري 39% من عملاء دبي الإسلامي 
كينيا المحدود معاملاتهم رقمياًً. ويعمل البنك بنشاط 

على تطوير قنواته الرقمية بإضافة ميزات جديدة 
لمتعامليه من الأفراد والشركات بهدف زيادة الإقبال 

عليها وتقديم تجارب سلسة ومتكاملة عبر جميع 
القنوات.



جداول بيانات الممارسات البيئية بنك دبي الإسلامي )ش.م.ع( تقرير الاستدامة لعام 732025
والاجتماعية والحوكمة المؤسسية

الحوكمة  إدارة المخاطر الأداء النهج

الحوكمة تتمة

الشمول المالي: صمّّم البنك حسابات جارية 
وحسابات توفير مخصصة للنساء والقاصرين، لتوفير 

خدمات مالية آمنة وموثوقة تلبي الاحتياجات 
الفريدة لكل فئة. علاوة على ذلك، تركز محفظة 

تمويل دبي الإسلامي كينيا المحدود بشكل 
كبير على الشركات متناهية الصغر والصغيرة 

والمتوسطة، حيث يبلغ حجم التمويل الحالي 365 
مليون درهم إماراتي )13 مليار شلن كيني(، ما يمثل 

61% من محفظة البنك.

البيئة التنظيمية
يتألف الإطار التنظيمي لمعايير الحوكمة البيئية 

والاجتماعية والمؤسسية في كينيا للبنوك من مزيج 
من التوجيهات الإلزامية الصادرة عن البنك المركزي 

الكيني والمبادئ التوجيهية الطوعية الصادرة عن 
جمعية المصرفيين الكينيين. ويشهد هذا الإطار 

تحولًاً من الإبلاغ الطوعي إلى الإلزامي، مع وضع 
متطلبات جديدة هامة في صيغتها النهائية في 

أبريل 2025.

تشمل الأنظمة والمبادرات الرئيسية ما يلي:
• إرشادات إدارة المخاطر المتعلقة بالمناخ، التي 	

صدرت في عام 2021، والتي تلزم البنوك بدمج 
المخاطر المالية المتعلقة بالمناخ في ترتيبات 

حوكمتها وممارسات إدارة المخاطر الحالية ونهج 
الإفصاح. وقد كان مطلوبًا من البنوك تقديم 

خطط التنفيذ بحلول 30 يونيو 2022، وتقديم 
تحديثات ربع سنوية بعد ذلك.

• 	 ،)KGFT( إن تصنيف التمويل الأخضر في كينيا
الذي تم الانتهاء منه في أبريل 2025، تم 
تطويره بمساعدة فنية من بنك الاستثمار 

الأوروبي. تساعد هذه الأداة المشاركين في 
السوق على تصنيف الأنشطة الاقتصادية على 

أنها "خضراء" أو مستدامة بيئيًا، مما يعزز الانتقال 
إلى اقتصاد منخفض الكربون.

• يحدد إطار الإفصاح عن مخاطر المناخ، الذي تم 	
الانتهاء منه في أبريل 2025، الإفصاح الإلزامي 

عن المخاطر المالية المتعلقة بالمناخ بما يتماشى 
مع المعيار الدولي لإفصاحات الاستدامة )1( و 

)2( بحلول يناير 2027.
• أصدرت هيئة البنوك الكينية المبادئ التوجيهية 	

لمبادرة التمويل المستدام في عام 2015، 
وقامت بتحديثها في عام 2024، بالاستناد إلى 

معايير عالمية مثل مبادئ خط الاستواء ومبادرة 
التقارير العالمية )GRI(. وقد قدمت جمعية 

المصرفيين الكينية تدريباً على المبادئ باستخدام 
منصتها للتعليم الإلكتروني، ليصل التدريب إلى 

أكثر من 50,000 من المتخصصين في مجال 
الخدمات المصرفية في كينيا.

أنشا البنك هياكل حوكمة داخلية لمعالجة هذه 
المتطلبات والاستعداد لها. واليوم، تقع مسؤولية 

الاستدامة على عاتق فريقي إدارة المخاطر والمالية.

المخاطر والفرص الرئيسية في مجال الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية

المخاطر
• المخاطر المناخية: كينيا معرضة بشدة 	

لمخاطر تغير المناخ، بما في ذلك الفيضانات، 
وموجات الحر الشديدة، والجفاف، والظواهر 

الجوية القاسية، مما يُشكّل مخاطر مادية 
وانتقالية في قطاعات رئيسية كالزراعة 

والطاقة والبنية التحتية.
• المخاطر المتعلقة بالتنوع البيولوجي 	

والطبيعة: تُفاقم المخاطر المناخية من 
حدة المخاطر المتعلقة بالتنوع البيولوجي 

والطبيعة. إذ يُجبر الجفاف الحياة البرية 
على البحث عن الغذاء والماء في المناطق 

المأهولة، مما يؤدي إلى صراع بين الإنسان 
والحياة البرية. إضافةً إلى ذلك، يُهدد استغلال 

الإنسان للموارد الطبيعية قدرة النظم البيئية 
على الصمود.

• المساواة والعدالة: ينتشر التفاوت 	
الاقتصادي والتهميش الاجتماعي، ويتفاقم 

هذا الوضع بفعل تغير المناخ.
• الحوكمة والرقابة: على الرغم من وجود 	

إطار تنظيمي متين، إلا أن عدم اتساق 
تطبيق معايير الحوكمة البيئية والاجتماعية 

والمؤسسية بين المؤسسات المالية قد 
يؤدي إلى استمرار الأنشطة الضارة بالبيئة 

والمجتمع.

الفرص
• التمويل المستدام: هناك إقبال ملحوظ 	

على تبني مبادرات الطاقة المتجددة، وإدارة 
المياه، والزراعة المستدامة، والتكيف مع تغير 
المناخ، وذلك في الشركات الكبيرة والصغيرة 

والمتوسطة، مدفوعاً بزيادة النشاط في 
السندات الخضراء وغيرها من منتجات التمويل 

المختلط المبتكرة.
• الشمول المالي: تعزيز النمو المالي 	

الشامل للتخفيف من حدة الفقر وتمكين 
المجتمعات المحرومة من المشاركة في 

الاقتصاد.



جداول بيانات الممارسات البيئية بنك دبي الإسلامي )ش.م.ع( تقرير الاستدامة لعام 742025
والاجتماعية والحوكمة المؤسسية

الحوكمة  إدارة المخاطر الأداء النهج

مشروع تنمية - فارنك المشترك
تُُعدّّ شركة تنمية للخدمات إحدى الشركات التابعة لدبي الإسلامي، وهي متخصصة في تقديم خدمات إدارة 

المرافق وتوفير العمالة. وقد أطلقت الشركة مؤخراًً مشروعًًا مشتركًًا مع منافستها شركة فارنك، لتوحيد الجهود 
وتلبية احتياجات السوق المتنامية.

شراكة ذات توجه مستقبلي
تجمع هذه الشراكة الاستراتيجية بين النطاق 

التشغيلي الواسع لشركة تنمية وخبرة شركة 
فارنك في مجال الحوكمة البيئية والاجتماعية 

والمؤسسية، والتقنيات الخاصة بها، وأنظمة إدارة 
المرافق المتقدمة. ويأتي هذا التعاون استجابةًً 

للتحول الذي يشهده القطاع من الاستعانة بمصادر 
خارجية تقليدية للعمالة إلى حلول متكاملة، 

مدعومة بالتقنية، وتركز على الاستدامة. ومن خلال 
نقل المعرفة والتقنية، سوف توسع شركة تنمية 
قدراتها في مجالات التحول الرقمي، والحوكمة 
البيئية والاجتماعية والمؤسسية، وتحقيق الحياد 

الكربوني.

تتيح هذه الشراكة أيضاًً إمكانية المشاركة في 
مناقصات المشروعات الضخمة ضمن قطاع إدارة 
المرافق الذكية والخضراء. علاوة على ذلك، فهي 

تعزز أجندة التمويل المستدام لدبي الإسلامي، 
حيث يُُتوقع أن تحقق مشروعات الشراكة نتائج 

يمكن قياسها ونتائج على صعيد التمويل مرتبطة 
بالتمويلات الخضراء والتمويل ذي الصلة بمعايير 

الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية.

وحتى الآن، أنجزت شركة تنمية - فارنك المشروعات 
التالية:

• تحديثات لرفع كفاءة الطاقة والمياه مع عائد 	
استثمار شفاف. 

• مشاريع خفض انبعاثات الكربون مدعومة بتقنية 	
مراقبة وخاصية تحقق.

• برامج إعادة تدوير النفايات. 	
• حلول إدارة المباني الذكية باستخدام تقنيات 	

إنترنت الأشياء والذكاء الاصطناعي لتقديم رؤى 
تنبؤيه حول الصيانة واستهلاك الطاقة. 

• برامج شهادات الاستدامة المتوافقة مع أطر 	
عمل مثل معايير شهادة اعتماد المباني الخضراء 

)LEED( واعتماد ويل )WELL( شهادات الأيزو 
وغيرها.

تسليط الضوء



بنك دبي الإسلامي )ش.م.ع( تقرير الاستدامة لعام 2025 جداول بيانات الممارسات 75
البيئية والاجتماعية والحوكمة 

المؤسسية
الحوكمة  إدارة المخاطر الأداء النهج

جداول بيانات 
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة 
المؤسسية 

	�جداول بيانات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية 76
	فهرس محتوى مبادرة التقارير العالمية 88

	جداول بيانات المعايير الدولية لإعداد التقارير  95 
S2و S1 المالية

	جداول بيانات مجلس معايير محاسبة الاستدامة 96



بنك دبي الإسلامي )ش.م.ع( تقرير الاستدامة لعام 762025
جداول بيانات الممارسات 

البيئية والاجتماعية والحوكمة 
المؤسسية

الحوكمة  إدارة المخاطر الأداء النهج

جداول بيانات الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة المؤسسية
تعكس بيانات الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة المؤسسية المعروضة في الجداول أداءنا على مؤشرات الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة المؤسسية الرئيسية للفترة من 1 يناير حتى 31 ديسمبر 2025. 
ويقتصر نطاق جداول الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة المؤسسية على عملياتنا في دولة الإمارات العربية المتحدة، باستثناء أرقام أدائنا المالي، والتي تشمل مجموعة بنك دبي الإسلامي والشركات التابعة لها 

والشركات الزميلة داخل دولة الإمارات العربية المتحدة وخارجها )ويشار إليها بالمجموعة(.

الأداء الاقتصادي
)GRI 201-1, GRI 201-4, GRI 418-1(

القيمة الاقتصادية 

2022202320242025النطاق الوحدةالفئة 

القيمة الاقتصادية المتحققة 
10,46711,66512,83713,251المجموعةمليون درهم إماراتيإجمالي الإيرادات

5,6317,1089,0059,003المجموعةمليون درهم إماراتيالأرباح قبل الضريبة
79988401,195المجموعةمليون درهم إماراتيالضرائب المبلغ عنها

القيمة الاقتصادية الموزعة والمحتفظ بها
3,3322,9312,6823,187المجموعةمليون درهم إماراتيالتكاليف التشغيلية 

1,5831,7241,9892,257المجموعةمليون درهم إماراتيإجمالي المصروفات المتعلقة بالموظفين )الرواتب والمنافع(
2,2102,5723,6563,667المجموعةمليون درهم إماراتيالمدفوعات لمقدمي رأس المال

----المجموعةمليون درهم إماراتيالمدفوعات للحكومة

)GRI 203-1( المساهمات الخيرية

2022202320242025النطاق الوحدةالفئة 

342549567640دبي الإسلامي - الإمارات العربية المتحدةمليون درهم إماراتيمساهمات المسؤولية الاجتماعية المؤسسية

)GRI 205-2( أخلاقيات العمل

2022202320242025النطاق الوحدةالفئة 

1,9202,0402,1205,004دبي الإسلامي - الإمارات العربية المتحدةالعددعدد الموظفين الذين تم إبلاغهم بسياسات وإجراءات مكافحة الفساد الخاصة بالمؤسسة
1171,9992,0555,123دبي الإسلامي - الإمارات العربية المتحدةالعددعدد الموظفين الذين تلقوا تدريباًً على مكافحة الفساد

إدارة علاقات المتعاملين

2022202320242025النطاق الوحدةالفئة 

37453963دبي الإسلامي - الإمارات العربية المتحدةالنقاطصافي نقاط الترويج12 

﻿12 �مؤشر صافي الترويج هو المقياس الذي يقيس احتمالية أن يوصي المتعاملين ببنك ما بناءًً على علاقاته الشاملة مع المتعاملين وفروعه وحساباته وبطاقاته.



بنك دبي الإسلامي )ش.م.ع( تقرير الاستدامة لعام 772025
جداول بيانات الممارسات 

البيئية والاجتماعية والحوكمة 
المؤسسية

الحوكمة  إدارة المخاطر الأداء النهج

)GRI 418-1( 14سرية البيانات

2022202320242025النطاق الوحدةالفئة 
3129دبي الإسلامي - الإمارات العربية المتحدةالعددالشكاوى الواردة من جهات خارجية والمثبتة من قبل المؤسسة14

0000دبي الإسلامي - الإمارات العربية المتحدةالعددالشكاوى الواردة من الهيئات التنظيمية15 والمثبتة من قبل المؤسسة 

16)GRI 2-9( مجلس الإدارة

2022202320242025النطاق الوحدةالفئة 

8999دبي الإسلامي - الإمارات العربية المتحدةالعددعدد الأعضاء
5444دبي الإسلامي - الإمارات العربية المتحدةالعددعدد الأعضاء المستقلين

0000دبي الإسلامي - الإمارات العربية المتحدةالعددأعضاء مجلس الإدارة التنفيذين 
8999دبي الإسلامي - الإمارات العربية المتحدةالعددأعضاء مجلس الإدارة غير التنفيذين 

0111دبي الإسلامي - الإمارات العربية المتحدةالعددنسبة النساء في مجلس الإدارة 
نعمنعمنعمنعمدبي الإسلامي - الإمارات العربية المتحدة–مدونة قواعد السلوك المهني لأعضاء مجلس الإدارة

الرقم 
مدة العضوية الجنسالتصنيف )تنفيذي، غير تنفيذي، مستقل(اسماء أعضاء هيئة الحوكمةالتسلسلي

 المناصب الهامة التي 
الأعضاء من الفئات الأقل تمثيلًاً يشغلها كل عضو

حتى مارس 2026ذكرغير تنفيذي وغير مستقلمعالي محمد إبراهيم الشيباني1

 انظر تقرير 
الحوكمة المؤسسية 

لا ينطبق
لا ينطبقحتى مارس 2026ذكرغير تنفيذي وغير مستقلالمهندس يحيى سعيد أحمد ناصر لوتاه2
لا ينطبقحتى مارس 2026ذكرغير تنفيذي وغير مستقلالسيد/ حمد عبدالله راشد عبيد الشامسي3
لا ينطبقحتى مارس 2026ذكرغير تنفيذي وغير مستقلالسيد/ أحمد محمد بن حميدان4
لا ينطبقحتى مارس 2026ذكرغير تنفيذي وغير مستقلالسيد/ عبد العزيز أحمد رحمة المهيري5
لا ينطبقحتى مارس 2026ذكرغير تنفيذي، مستقلالدكتور حمد مبارك بوعميم6
حتى مارس 2026ذكرغير تنفيذي، مستقلالسيد/ بدر حارب المهيري7
لا ينطبقحتى مارس 2026ذكرغير تنفيذي، مستقلالسيد/ خافيير مارين رومانو8
لا ينطبقحتى مارس 2026أنثىغير تنفيذي، مستقلالدكتورة/ جيديم كوجار9

13 شكاوى المتعاملين الواردة من جميع قنوات الشكاوى والمتعلقة بمشاركة بياناتهم مع جهات خارجية دون موافقتهم أو تفويض منهم

﻿14 الحالات المثبتة: التي تم التحقيق فيها وثبتت صحتها )خطأ من جانب البنك( )تلقينا العديد من الحالات، ولكن تبين عدم صحتها بعد التحقيق الذي أجراه فريق مكافحة الاحتيال(
﻿15 الجهة التنظيمية والرقابية: مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي / سندك

16 يمكن الاطلاع على مزيد من التفاصيل حول مجلس إدارة دبي الإسلامي في التقرير السنوي المتكامل، قسم حوكمة الشركات



بنك دبي الإسلامي )ش.م.ع( تقرير الاستدامة لعام 782025
جداول بيانات الممارسات 

البيئية والاجتماعية والحوكمة 
المؤسسية

الحوكمة  إدارة المخاطر الأداء النهج

الأداء الاجتماعي
تم الإبلاغ عن جميع المؤشرات الاجتماعية لعمليات دبي الإسلامي في دولة الإمارات العربية المتحدة، بما في ذلك المقر الرئيسي في إمارة دبي والمكاتب التشغيلية والفروع. وفي عام 2025، تم توسيع نطاق الإبلاغ 
ليشمل جميع فئات موظفي دبي الإسلامي في دولة الإمارات، بما في ذلك شركة تنمية وشركة تمويل وتي.أم. أس.أو. أس. وفي السنوات السابقة، تم إدراج الموظفين المكفولين من قبل بنك دبي الإسلامي فقط 

.)GRI( ضمن تقارير المبادرة العالمية لإعداد التقارير )أي الموظفين الحاصلين على تأشيرات إقامة مكفولة مباشرة من قبل البنك(

2022202320242025الوحدةالموظفونالفئة

18171719العددالرجالالإدارة العليا
1113العددالنساء

0000العددأقل من 30
6636العدد30  – 50

13121516العددأكثر من 50
8519409651,112العددالرجالالإدارة الوسطى

167218239266العددالنساء
10151819العددأقل من 30

7909178931,019العدد30  – 50
218226293340العددأكثر من 50

غير الإداريين 
3573383152,328العددالرجال
5275265831,276العددالنساء

262304333671العددأقل من 30
5574964932,770العدد30  – 50

656472163العددأكثر من 50
إجمالي عدد الموظفين )باستثناء المتدربين والطلاب 

1,2251,2951,2973,459العددالرجالوالموظفين المتعاقدين من شركات خارجية(
6957458231,545العددالنساء

272319351690العددأقل من 30
1,3531,4191,3893,795العدد30  – 50

295302380519العددأكثر من 50

)GRI 2-7( الموظفون بعقود مؤقتة

2022202320242025الوحدةالموظفونالفئة

––––العدد المجموع الموظفون بعقود

)GRI 2-8( العمال من غير الموظفين

2022202320242025الوحدةالموظفونالفئة

268315324غير متوفر العدد مؤقتون العمال من غير الموظفين 



بنك دبي الإسلامي )ش.م.ع( تقرير الاستدامة لعام 792025
جداول بيانات الممارسات 

البيئية والاجتماعية والحوكمة 
المؤسسية

الحوكمة  إدارة المخاطر الأداء النهج

)GRI 405-1( أصحاب الهمم

2022202320242025الوحدة الموظفون الفئة 

0.50*0.940.640.80النسبة المئوية )%(النسبة من إجمالي القوى العاملة أصحاب الهمم 
* ارتفع عدد الموظفين من أصحاب الهمم في القوى العاملة من 15 موظف إلى 23 موظف في عام 2025 )+53%(، لكن هذه النسبة متأثرة بتوسيع نطاق عملية الحساب.

)GRI 202( التوطين

2022202320242025الوحدة الموظفون الفئة 

24.32*4544.3645.89%نسبة الموظفين الإماراتيينالتوطين

تمثيل الإماراتيين في الإدارة العليا
نسبة موظفي الإدارة العليا 

28282932%الإماراتيين
* تأثرت النسبة المئوية بتوسيع نطاق الحساب في عام 2025. تبلغ نسبة التوطين للموظفين المكفولين من قبل دبي الإسلامي %45.73

)GRI 404-3( تفاصيل مراجعات الأداء والتطوير الوظيفي

2022202320242025الوحدة الموظفون الفئة 

21.05--5.56نسبة الموظفين الرجال في الإدارة العليا )%(الرجالالإدارة العليا
----نسبة الموظفين النساء في الإدارة العليا )%(النساء

3.766.706.114.41نسبة الموظفين الرجال في الإدارة الوسطى )%(الرجالالإدارة الوسطى
14.377.346.693.38نسبة الموظفين النساء في الإدارة الوسطى )%(النساء

3.360.890.321.37نسبة الموظفين الرجال غير الإداريين )%(الرجالغير الإداريين
6.262.281.891.80نسبة الموظفين النساء غير الإداريين )%(النساء

)GRI 401-1( تعيين الموظفين الجدد

2022202320242025الوحدة الموظفون الفئة 

317290313983العددالإجماليالموظفون

2022202320242025الوحدة الموظفون الفئة 

155164124610العددالرجالالجنس
162126189373العددالنساء

293631154العددالرجالأقل من 30
11386122189العددالنساء

11712387448العددالرجال30  – 50
494064180العددالنساء

9568العددالرجالأكثر من 50
34––العددالنساء



بنك دبي الإسلامي )ش.م.ع( تقرير الاستدامة لعام 802025
جداول بيانات الممارسات 

البيئية والاجتماعية والحوكمة 
المؤسسية

الحوكمة  إدارة المخاطر الأداء النهج

 )GRI 401-1( دوران الموظفين – وفقًًا للجنس

2025 202220232024الوحدةالموظفونالفئة 

232178230584العددالإجماليإجمالي عدد الموظفين الذين تم إنهاء خدمتهم. 
509غير متوفرغير متوفرغير متوفرالعددالإجماليإجمالي عدد الموظفين الذين تركوا العمل طواعية. 

2022202320242025الوحدةالموظفونالفئة 

102119356غير متوفرالعددالرجالالجنس
76111228غير متوفرالعددالنساء

172069غير متوفرالعددالرجالأقل من 30
4157114غير متوفرالعددالنساء

6565258غير متوفرالعددالرجال30  – 50
3354112غير متوفرالعددالنساء

203429غير متوفرالعددالرجالأكثر من 50
202غير متوفرالعددالنساء

)GRI 404-1( تدريب الموظفين

2025 2021202220232024الوحدةالفئة

1,8855463173761,403إجمالي ساعات التدريب الإدارة العليا 
30,57026,10031,80141,216120,720إجمالي ساعات التدريب الإدارة الوسطى 

37,39728,56638,94827,261257,660إجمالي ساعات التدريب غير الإداريين

متوسط ساعات التدريب لكل موظف:

2025 2024الوحدةالفئة

68,853379,783ساعات التدريب )إجمالي ساعات التدريب للسنة 2025(إجمالي ساعات التدريب 
8,7075,407عدد المشاركين إجمالي عدد المشاركين 

5,3243,702عدد المشاركين الرجال 
40,608253,338ساعات التدريب

3,3831,705عدد المشاركين الإناث 
28,245126,445ساعات التدريب )إجمالي ساعات التدريب للسنة 2025(

7.9070.59متوسط ساعات التدريب لكل موظف17
17  يعود السبب الرئيسي لزيادة ساعات التدريب في الفترة بين عامي 2024 و2025 إلى النطاق الأوسع لبيانات الموظفين التي تم الإبلاغ عنها في عام 2025. بالإضافة إلى استحداث منصة "لينكد إن للتعلم" والعديد من المناهج الجديدة إلى جانب تتبع ساعات التدريب بشكل أكثر شمولًاً، كما ساهم ذلك 

في دعم معدل النمو السنوي. 



بنك دبي الإسلامي )ش.م.ع( تقرير الاستدامة لعام 812025
جداول بيانات الممارسات 

البيئية والاجتماعية والحوكمة 
المؤسسية

الحوكمة  إدارة المخاطر الأداء النهج

)GRI 401-3( )إجازة الأمومة/الأبوة )للموظفين الدائمين

2022202320242025

أنثىذكرأنثىذكرأنثىذكرأنثىذكرالوحدةالفئة
1,0833711,1964341,2414763,105940العدد الموظفون المستحقون لإجازة الأبوة/الأمومة

49394537466315372العدد الموظفون الذين حصلوا على إجازة الأبوة/الأمومة
الموظفون الذين عادوا إلى العمل خلال فترة التقرير بعد انتهاء 

49394537466315372العدد إجازة الأبوة/الأمومة
الموظفون الذين عادوا إلى العمل بعد انتهاء إجازة الأبوة/

الأمومة والذين ظلوا على رأس عملهم لمدة 12 شهرًًا بعد 
45374336455714465العدد عودتهم إلى العمل

 معدل العودة إلى العمل بعد الحصول على إجازات 
100100100100100100100100النسبة المئوية )%(الأبوة/الأمومة

 معدل الاحتفاظ بالموظفين الذين حصلوا على إجازة 
9295969798909490النسبة المئوية )%(الأبوة/الأمومة

)GRI 401-2( المنافع المقدمة للموظفين الدائمين

الإجابةالوحدةالفئة

نعمنعم/لاخدمات الرعاية اليومية 
نعمنعم/لاالتأمين الصحي

نعمنعم/لاتغطية العجز عن العمل 
نعمنعم/لاإجازة الوالدين )إجازة الأمومة أو إجازة الأبوة(

نعمنعم/لاالتدريب

)GRI 402-1( الحد الأدنى لفترة الإشعار فيما يتعلق بالتغييرات التشغيلية

202320242025الوحدةالفئة

444العددالحد الأدنى لعدد الأسابيع التي يتم عادةًً إخطار الموظفين وممثليهم بها قبل تنفيذ تغييرات تشغيلية هامة يمكن أن تؤثر عليهم بشكل كبير.

الموردون ونفقات المشتريات
)GRI 204-1( نسبة الإنفاق على الموردين المحليين

2022202320242025الوحدةالفئة 

1,4561,6781,6291,579العددإجمالي عدد الموردين
9641,1571,2711,649مليون درهم إماراتيإجمالي الإنفاق على الموردين المحليين

92939394النسبة المئوية من الإجماليالإنفاق على المشتريات من الموردين المحليين



بنك دبي الإسلامي )ش.م.ع( تقرير الاستدامة لعام 822025
جداول بيانات الممارسات 

البيئية والاجتماعية والحوكمة 
المؤسسية

الحوكمة  إدارة المخاطر الأداء النهج

الأداء البيئي
يرجى الرجوع إلى خطة إدارة المخزون المرفقة لمزيد من التفاصيل حول منهجية كل مؤشر من مؤشرات الأداء البيئي.

)GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 305-4( استهلاك الطاقة – المطلقة والمكثفة

2025النطاق في 20242025النطاق في 20232024النطاق في 20222023النطاق في 182022الوحدةالفئة

اللتر إجمالي استهلاك البنزين19
 دبي الإسلامي - 

96,980الإمارات20
دبي الإسلامي - 

75,070الإمارات 
دبي الإسلامي - 

75,080الإمارات
دبي الإسلامي - 

74,390الإمارات 

اللتر إجمالي استهلاك الديزل
 دبي الإسلامي - 

17,400الإمارات
دبي الإسلامي - 

8,500الإمارات 
دبي الإسلامي - 

–الإمارات
دبي الإسلامي - 

-الإمارات 
 إجمالي استهلاك الكهرباء 

)من مصادر غير مُُتجددة(
كيلو واط في 

الساعة
 دبي الإسلامي - 

14,233,837الإمارات
دبي الإسلامي - 

19,210,335الإمارات 
دبي الإسلامي - 

22,717,294الإمارات
دبي الإسلامي - 

24,902,519الإمارات 
 إجمالي استهلاك الكهرباء 

)من مصادر مُُتجددة(
كيلو واط في 

الساعة
 دبي الإسلامي - 

–الإمارات
دبي الإسلامي - 

–الإمارات 
دبي الإسلامي - 

–الإمارات
دبي الإسلامي - 

29,546الإمارات 
 الطاقة الناتجة عن إجمالي 

غيغا جول استهلاك الوقود
 دبي الإسلامي - 

4,056الإمارات
دبي الإسلامي - 

2,942الإمارات 
دبي الإسلامي - 

2,613الإمارات
دبي الإسلامي - 

2,589الإمارات 
 الطاقة الناتجة عن إجمالي 

غيغا جول استهلاك الكهرباء
 دبي الإسلامي - 

51,241.7الإمارات
دبي الإسلامي - 

69,157الإمارات 
دبي الإسلامي - 

81,782الإمارات
دبي الإسلامي - 

89,755الإمارات 

كثافة الطاقة

غيغا جول لكل 
موظف بدوام 

كامل 
 دبي الإسلامي - 

28.80الإمارات
دبي الإسلامي - 

35.34الإمارات 
دبي الإسلامي - 

39.81 الإمارات
دبي الإسلامي - 

21﻿18.45الإمارات 
﻿18 يغطي نطاق استهلاك الطاقة 2022 - 2023 فقط جزء من مباني العمليات التابعة لبنك دبي الإسلامي

19 لا يتم حساب الانبعاثات المتسربة ضمن حساب استهلاك الوقود. يُُرجى الرجوع إلى خطة إدارة المخزون للمزيد من المعلومات.

20 يشير مصطلح "دبي الإسلامي - الإمارات" إلى المباني والمكاتب والفروع الخاضعة لسيطرتنا التشغيلية في دولة الإمارات العربية المتحدة. في عام 2025، أُُضيف استهلاك الطاقة من مراكز بيانات تابعة لجهات خارجية إلى نطاق هذا المصطلح.

21 تم حساب كثافة الطاقة لعام 2025 بناءًً على نطاق عمل الموظفين الموسع مقارنةًً بالسنوات السابقة. كانت كثافة الطاقة لعام 2024، بناءًً على نطاق عمل الموظفين الموسع، 18.33 جيجا جول/ موظف بدوام كامل، باستثناء مراكز البيانات. تبلغ كثافة الطاقة لعام 2025، باستثناء مراكز البيانات. 

16.23 جيجا جول/ موظف بدوام كامل. 



بنك دبي الإسلامي )ش.م.ع( تقرير الاستدامة لعام 832025
جداول بيانات الممارسات 

البيئية والاجتماعية والحوكمة 
المؤسسية

الحوكمة  إدارة المخاطر الأداء النهج

)GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 305-4( انبعاثات الغازات الدفيئة - المطلقة والكثيفة

2025النطاق في 20242025النطاق في 20232024النطاق في 20222023النطاق في 2022الوحدةالفئة

النطاق 1
طن مكافئ ثاني 

أكسيد الكربون
 دبي الإسلامي - 

284.4الإمارات22
 دبي الإسلامي - 

228.43الإمارات
 دبي الإسلامي - 

185.33الإمارات
دبي الإسلامي - 

183.63الإمارات

النطاق 2 - على أساس الموقع 
طن مكافئ ثاني 

أكسيد الكربون
 دبي الإسلامي - 

5,751.8الإمارات
 دبي الإسلامي - 

7,762.90الإمارات
 دبي الإسلامي - 

9,039.21الإمارات
دبي الإسلامي - 

9,302.73الإمارات

النطاق 2 - على أساس السوق23 
طن مكافئ ثاني 

أكسيد الكربون
 دبي الإسلامي - 

غير متوفرالإمارات
 دبي الإسلامي - 

غير متوفرالإمارات
 دبي الإسلامي - 

غير متوفرالإمارات
دبي الإسلامي - 

9,290.77الإمارات

النطاق 3 - الإجمالي

طن مكافئ 
ثاني أكسيد 

الكربون
 دبي الإسلامي - 

61.30الإمارات
دبي الإسلامي - 

78.62الإمارات
دبي الإسلامي - 

780.94الإمارات
دبي الإسلامي - 

176,784.00الإمارات

الفئة 1: البضائع والخدمات المشتراة 
طن مكافئ ثاني 

أكسيد الكربون
 دبي الإسلامي - 

–الإمارات
 دبي الإسلامي - 

–الإمارات
 دبي الإسلامي - 

–الإمارات
دبي الإسلامي - 

163,280.44الإمارات

الفئة 5: النفايات من العمليات24 
طن مكافئ ثاني 

أكسيد الكربون
 دبي الإسلامي - 

–الإمارات
 دبي الإسلامي - 

–الإمارات
 دبي الإسلامي - 

718.50الإمارات
دبي الإسلامي - 

725.43الإمارات

الفئة 6: رحلات العمل25 
طن مكافئ ثاني 

أكسيد الكربون
 دبي الإسلامي - 

61.30الإمارات
 دبي الإسلامي - 

78.61الإمارات
 دبي الإسلامي - 

62.44الإمارات
دبي الإسلامي - 

62.58الإمارات
 الفئة 7: تنقل الموظفين من 

وإلى مقر العمل
طن مكافئ ثاني 

أكسيد الكربون
 دبي الإسلامي - 

–الإمارات
 دبي الإسلامي - 

–الإمارات
 دبي الإسلامي - 

–الإمارات
دبي الإسلامي - 

8,521.12الإمارات

الفئة 13: العقارات المؤجرة الفرعية
طن مكافئ ثاني 

أكسيد الكربون
 دبي الإسلامي - 

–الإمارات
 دبي الإسلامي - 

–الإمارات
 دبي الإسلامي - 

–الإمارات
دبي الإسلامي - 

4,194.44الإمارات

 إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة - 
على أساس الموقع

طن مكافئ 
ثاني أكسيد 

الكربون
 دبي الإسلامي - 

6,036.2الإمارات
دبي الإسلامي - 

8,070الإمارات
دبي الإسلامي - 

10,005.48الإمارات
دبي الإسلامي - 

186,270.36الإمارات

 إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة - 
على أساس السوق

طن مكافئ 
ثاني أكسيد 

الكربون
 دبي الإسلامي - 

غير متوفرالإمارات
دبي الإسلامي - 

غير متوفرالإمارات
دبي الإسلامي - 

غير متوفرالإمارات
دبي الإسلامي - 

186,258.40الإمارات

 إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة - 
النطاق )1( و )2(

طن مكافئ 
ثاني أكسيد 

الكربون / 
للموظف بدوام 

كامل 
 دبي الإسلامي - 

3.14الإمارات
دبي الإسلامي - 

3.96الإمارات
دبي الإسلامي - 

4.71الإمارات
دبي الإسلامي - 

261.86الإمارات



بنك دبي الإسلامي )ش.م.ع( تقرير الاستدامة لعام 842025
جداول بيانات الممارسات 

البيئية والاجتماعية والحوكمة 
المؤسسية

الحوكمة  إدارة المخاطر الأداء النهج

)GRI 303–5( إدارة المياه

2025النطاق في 20242025النطاق في 20232024النطاق في 20222023النطاق في 2022الوحدةالفئة

كيلو لتر استهلاك المياه )البلدية(
 دبي الإسلامي - 

21,354الإمارات
 دبي الإسلامي - 

27,524.52الإمارات
 بنك دبي الإسلامي - 

27,894.61الإمارات
 دبي الإسلامي - 

36,115.69الإمارات
 استهلاك المياه 

كيلو لتر )مورد من جهة خارجية - مياه الشرب(
 مواقع مختارة في 

1,185دولة الإمارات27
 مواقع مختارة في 

1,306.39دولة الإمارات
 مواقع مختارة في 

1,400.11دولة الإمارات
 مواقع مختارة في 

1,407.32دولة الإمارات

)GRI 306-3,GRI-306-4, GRI 306-5( إدارة النفايات

2025النطاق في 20242025النطاق في 20232024النطاق في 20222023النطاق في 2022الوحدةالفئة

1,281.73مواقع مختارة في الإمارات1,249.00مواقع مختارة في الإمارات558.58مواقع مختارة في الإمارات379.8مواقع مختارة في الإماراتطنإجمالي النفايات المتولدة28 
35.25مواقع مختارة في الإمارات11.55مواقع مختارة في الإمارات19.62مواقع مختارة في الإمارات3.7مواقع مختارة في الإماراتطنإجمالي النفايات المعاد تدويرها29

إجمالي النفايات المرسلة إلى مكب 
1,246.48مواقع مختارة في الإمارات1,237.45مواقع مختارة في الإمارات538.96مواقع مختارة في الإمارات376.1مواقع مختارة في الإماراتطنالنفايات

22 يشير مصطلح "بنك دبي الإسلامي - الإمارات" إلى المباني والمكاتب والفروع التي تقع ضمن نطاق سيطرتنا التشغيلية في دولة الإمارات العربية المتحدة. وفي عام 2025، أُُضيف استهلاك الطاقة من مراكز بيانات تابعة لجهات خارجية إلى هذا النطاق. 

23 لم يتم الإبلاغ عن الانبعاثات على أساس السوق قبل عام 2025، حيث لم يكن لدى ينك دبي الإسلامي أي أدوات تعاقدية لشراء الطاقة، وبالتالي كانت الانبعاثات القائمة على الموقع والانبعاثات القائمة على السوق متطابقة.

24 لا تتوفر بيانات توليد النفايات إلا في المرافق المملوكة ومرافق محددة مستأجرة تشكل غالبية البصمة التشغيلية لبنك دبي الإسلامي.

25 لا تشمل حسابات النطاق 3، الفئة 6 الإقامة في الفنادق والسفر من وإلى المطار. يرجى الرجوع إلى خطة إدارة المخزون لمزيد من التفاصيل.

26 تم حساب كثافة انبعاثات غازات الاحتباس الحراري 2025 بناءًً على نطاق عمل موسع للموظفين مقارنة بالسنوات السابقة.

27 تتوفر بيانات شراء مياه الشرب من جهات خارجية فقط في المرافق المملوكة ومرافق محددة مستأجرة.

28 لا تتوفر بيانات توليد النفايات إلا في المنشئات المملوكة ومرافق محددة مستأجرة تشكل غالبية البصمة التشغيلية للبنك

29 يُُعاد تدوير النفايات في 5 مكاتب داخل دولة الإمارات العربية المتحدة. يقتصر إعادة التدوير في هذه المكاتب على الورق فقط، حيث تتم إعادة تدوير 100% من نفايات الورق



بنك دبي الإسلامي )ش.م.ع( تقرير الاستدامة لعام 852025
جداول بيانات الممارسات 

البيئية والاجتماعية والحوكمة 
المؤسسية

الحوكمة  إدارة المخاطر الأداء النهج

الحسابات البيئية - خطة إدارة المخزون
ينطبق على جميع النطاقات والفئات:

الحدود: 
عمليات دبي الإسلامي المصرفية في الإمارات العربية المتحدة خلال عام 2025.

الوحدة: 
)tCO2e( الأطنان المترية من مكافئ ثاني أكسيد الكربون

انبعاثات النطاق )1(:
انبعاثات الغازات الدفيئة المباشرة من مصادر تقع ضمن نطاق سيطرة البنك التشغيلية.

المصادر:
• استهلاك البنزين والديزل من السيارات المملوكة للبنك والمولدات الموجودة في الموقع.	

المنهجية
• يقوم فريق الشؤون الإدارية في البنك بجمع البيانات وفواتير شراء الوقود. يتم إدخال البيانات المصدرية 	

في قاعدة البيانات، حيث تُطبق العوامل المناسبة لتحويل البيانات المصدرية إلى أطنان من مكافئ ثاني 
أكسيد الكربون.

• تم حساب انبعاثات النطاق )1( باستخدام عوامل التحويل المنشورة في التقرير التقييمي للهيئة الحكومية 	
.)AR5( 5 الإصدار )IPCC( الدولية المعنية بتغير المناخ

الافتراضات والاستثناءات:
•  تم أخذ انبعاثات ثاني أكسيد الكربون والميثان وأكسيد الميثان في الاعتبار عند حساب انبعاثات 	

النطاق )1(.
• تم استبعاد الانبعاثات المتسربة من حسابات النطاق )1(.	
• لم يتم تسجيل أي استهلاك للديزل في عام 2024.	

الهدف:
• الوصول إلى صافي انبعاثات صفرية ضمن النطاقين )1( و )2( ضمن هذه الحدود بحلول العام 2030. 	

انبعاثات النطاق )2(: 
انبعاثات الغازات الدفيئة غير المباشرة الناتجة عن توليد الطاقة المشتراة والمستهلكة في المواقع 

المملوكة أو الخاضعة لسيطرة دبي الإسلامي.
المصادر:

• إجمالي استهلاك الكهرباء لجميع الفروع والمكاتب ضمن نطاق سيطرة البنك في دولة الإمارات العربية 	
المتحدة.

• في عام 2025، تم إدراج استهلاك الكهرباء من مراكز البيانات التابعة لجهات خارجية في حسابات النطاق 	
)2(. يقوم بنك دبي الإسلامي بتأجير المساحات ودفع خدمات الكهرباء في مراكز البيانات، بينما يستخدم 

أجهزته ومعداته الخاصة.
منهجية تعتمد على الموقع:

• تم الحصول على بيانات استهلاك الكهرباء )بالكيلوواط ساعة( مباشرةً من فواتير مزودي خدمات 	
الكهرباء وأصحاب العقارات. واستُخدمت عوامل انبعاثات الشبكة بشكل منفصل لكل من دبي والشارقة 

وأبوظبي والإمارات الشمالية، وذلك بناءً على موردي الكهرباء.
• بالنسبة لإمارتي دبي والشارقة، تم استخدام عوامل انبعاثات هيئة كهرباء ومياه دبي )ديوا( من تقرير 	

الاستدامة لعام 2024. أما بالنسبة لأبوظبي والإمارات الشمالية، فقد تم استخدام عوامل انبعاثات 
شركة الاتحاد للمياه والكهرباء من تقريرها الإحصائي لعام 2024.

منهجية قائمة على السوق:
• تم الحصول على بيانات استهلاك الكهرباء غير المتجددة )بالكيلوواط ساعة( مباشرةً من فواتير مزودي 	

خدمات الكهرباء وأصحاب العقارات. واستُخدمت معاملات انبعاثات الشبكة بشكل منفصل لدبي 
والشارقة وأبوظبي والإمارات الشمالية بناءً على موردي الكهرباء.

• تم الحصول على بيانات استهلاك الكهرباء المتجددة من مركز البيانات الخضراء التابع لشركة مورو هب 	
)Moro Hub( مباشرة من فواتير المورد.

• بالنسبة لإمارتي دبي والشارقة، تم استخدام عوامل انبعاثات هيئة كهرباء ومياه دبي )ديوا( من تقرير 	
الاستدامة لعام 2024. أما بالنسبة لإمارة أبوظبي والإمارات الشمالية، فقد تم استخدام عوامل انبعاثات 

شركة الاتحاد للمياه والكهرباء )إي دبليو إي سي( من تقريرها الإحصائي لعام 2024.
الافتراضات والاستثناءات:

• يشمل عامل انبعاثات هيئة كهرباء ومياه دبي )ديوا( المستخدم تقديرات لجميع الغازات الدفيئة المطلوبة 	
وفقًا للهيئة الحكومية الدولية المعنية بتغير المناخ )IPCC(، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر ثاني 

أكسيد الكربون والميثان وأكسيد الميثان.
• لا يشمل عامل انبعاثات شركة الاتحاد للمياه والكهرباء المتضمن في هذه المنهجية غاز والميثان وأكسيد 	

الميثان.
• في حالة عدم توفر بيانات الاستهلاك الفعلية، يتم عمل حساب تقديري للمباني باستخدام فرع/مكتب 	

مرجعي ذي حجم وإشغال وخصائص موقع مماثلة.
الهدف:

• الوصول إلى صافي انبعاثات صفرية ضمن النطاقين )1( و )2( ضمن هذا الحد بحلول عام 2030. 	
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النطاق 3 – الفئة1 - السلع المشتراة والخدمات
انبعاثات الغازات الدفيئة غير المباشرة الناتجة عن إنتاج المنتجات المشتراة أو المكتسبة .

المصادر:
• بيانات المشتريات الخاصة ببنك دبي الإسلامي للعام 2025.	

المنهجية
• تم جمع بيانات المشتريات الخاصة ببنك دبي الإسلامي من قسم المشتريات.	
• تم تصنيف الموردين إلى فئات تتوافق مع عوامل الانبعاثات القائمة على الإنفاق من الأرشيف الشامل 	

للبيانات البيئية )CEDA( والذي يفترض أن الخدمات تم تقديمها في دولة الإمارات العربية المتحدة في 
عام 2025.

الافتراضات والاستثناءات:
• تم ربط أكثر من نصف الإنفاق بعامل انبعاثات قاعدة البيانات البيئية الشاملة )CEDA( المناسب، مع إعطاء 	

الأولوية لتلك ذات الكثافة الأعلى مثل الطباعة واعمال التجديد والصيانة وبرامج وأجهزة الكمبيوتر. تم 
تحديد فئات الإنفاق الأخرى على أنها مرتبطة بالنطاق 1 و2 و3 )أي المرافق العامة، والمبالغ المدفوعة 

لأصحاب العقارات( أو تم استبعاد الانبعاثات الممولة )مثل سماسرة القروض العقارية، وتجار السيارات(. 
تم تصنيف الإنفاق المتبقي على أنه نشاط مكتب خلفي منخفض الكثافة، وتم تخصيص جزء انبعاثات له 

قدره 0.05 كجم من ثاني أكسيد الكربون لكل درهم إماراتي. 

النطاق 3 - الفئة 5 )النفايات الناتجة عن العمليات(
انبعاثات الغازات الدفيئة غير المباشرة الناتجة عن التخلص من النفايات ومعالجتها من قبل جهات خارجية.

المصادر:
التخلص من النفايات من قبل جهات خارجية من مقدمي الخدمات البلدية والخاصة للنفايات العامة التي يتم 

التخلص منها في مواقع المكاتب والفروع. 
المنهجية

• يتم إدخال بيانات المصدر في قاعدة البيانات حيث يتم تطبيق العوامل المناسبة لتحويل بيانات المصدر 	
.tCO2e إلى مكافئ ثاني أكسيد الكربون

• تمت الإشارة إلى مركز عوامل انبعاثات غازات الاحتباس الحراري التابع لوكالة حماية البيئة.	
• تم استخدام العوامل المتاحة التي أخذت في الاعتبار انبعاثات ثاني أكسيد الكربون المكافئ في 	

حساب النفايات الناتجة عن العمليات، بما في ذلك انبعاثات الميثان من مكب النفايات.
الافتراضات والاستثناءات:

• تتوفر بيانات توليد النفايات فقط في المرافق المملوكة ومرافق محددة مستأجرة.	

النطاق 3 - الفئة 6 )رحلات العمل(
 الانبعاثات غير المباشرة الناتجة عن رحلات الموظفين لأغراض العمل في مركبات مملوكة أو تُُشغلها 

أطراف ثالثة. 
المصادر:

• بيانات السفر الجوي للأنشطة المتعلقة بالأعمال..	
المنهجية

• تم جمع البيانات المتعلقة برحلات العمل بناءً على تقارير المصروفات التي تحتفظ بها إدارة الشؤون 	
الإدارية في دبي الإسلامي.

• تم حساب 100% من الانبعاثات المبلغ عنها ضمن هذه الفئة باستخدام طريقة حساب المسافة.	
• تمت الإشارة إلى مركز عوامل انبعاثات غازات الاحتباس الحراري التابع لوكالة حماية البيئة. 	
•  تم أخذ انبعاثات ثاني أكسيد الكربون والميثان وأكسيد الميثان في الاعتبار عند حساب انبعاثات 	

السفر الجوي.
الافتراضات والاستثناءات:

• البيانات المبلغ عنها للسنوات الحالية والسابقة بشأن السفر الجوي تحتوي على الانبعاثات المتعلقة 	
بالرحلات الجوية فقط؛ تم استبعاد السفر بالسكك الحديدية والسفر البري.

• تم استبعاد الانبعاثات المتعلقة بالإقامة في الفنادق والسفر من وإلى المطار.	

النطاق 3 - الفئة 7 )تنقل الموظفين(
الانبعاثات الناتجة عن تنقل الموظفين بين منازلهم وأماكن عملهم.

المصادر:
• تنقل الموظفين لأداء أنشطة الأعمال اليومية. 	

المنهجية
• تم جمع البيانات المتعلقة برحلات العمل بناءً على استطلاع رأي للموظفين تم إجراؤه خلال السنة المالية 	

لجمع الإحصاءات السلوكية، مثل مسافة التنقل والوسيلة ونوع الوقود والتكرار.
• تم حساب 100% من الانبعاثات المبلغ عنها ضمن هذه الفئة باستخدام طريقة حساب المسافة.	
• تم استخدام عوامل تحويل غازات الاحتباس الحراري الخاصة بوزارة البيئة والغذاء والشؤون الريفية 	

)DEFRA( لإعداد التقارير للشركات لعام 2025 الإصدار 1.0 لعوامل الانبعاثات المتعلقة بمركبات الركاب.
• تمت الإشارة إلى مركز عوامل انبعاثات غازات الاحتباس الحراري التابع لوكالة حماية البيئة للحصول على 	

عوامل الانبعاثات المتعلقة بالنقل العام.
• تم أخذ انبعاثات ثاني أكسيد الكربون والميثان وأكسيد الميثان في الاعتبار عند حساب انبعاثات تنقل 	

الموظفين.
الافتراضات والاستثناءات:

• بلغت نسبة الاستجابة للاستبيان حوالي 41% في موقعين رئيسيين لمكاتب بنك دبي الإسلامي، وهما 	
مبنى النهدة وديرة. وقد تم تعميم هذه النسبة على جميع موظفي البنك.

• يعمل جميع الموظفين بنسبة 100% من موقع تابع للبنك، وبالتالي لم يتم أخذ العمل عن بعد في 	
الاعتبار في الحسابات.
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النطاق 3 - الفئة 13 )الموجودات المؤجرة من قبل البنك(
الانبعاثات الناتجة عن تشغيل الموجودات المملوكة للبنك )بصفته مؤجراًً( وتم تأجيرها لكيانات أخرى في 

السنة المشمولة في التقرير والتي لم يتم تضمينها بالفعل في النطاق )1( أو النطاق )2(.
مصادر:

• محفظة دبي الإسلامي في العقارات الاستثمارية.	
المنهجية

• تم جمع البيانات المتعلقة بالعقارات الاستثمارية لبنك دبي الإسلامي، بما في ذلك الموقع والعمر 	
والمساحة المبنية وما إلى ذلك.

• نظراً لعدم توفر بيانات الاستهلاك الفعلية لهذه العقارات، تم استخدام طريقة البيانات المتوسطة لتقدير 	
الانبعاثات في هذه الفئة.

• تم استخدام تقديرات كثافة استخدام الطاقة من برنامج إنرجي ستار )Energy Star( )أغسطس 2024( 	
لتقدير استخدام الطاقة لكل نوع من أنواع العقارات.

• بالنسبة لإمارتي دبي والشارقة، تم استخدام عوامل انبعاثات هيئة كهرباء ومياه دبي )ديوا( من تقرير 	
الاستدامة لعام 2024. أما بالنسبة لأبوظبي والإمارات الشمالية، فقد تم استخدام عوامل انبعاثات 

شركة الاتحاد للمياه والكهرباء )EWEC( من تقريرها الإحصائي لعام 2024.
الافتراضات والاستثناءات:

• شملت الحسابات العقارات المؤجرة خلال عام 2025 فقط، وتم استبعاد الوحدات الشاغرة.	
• يشمل عامل انبعاثات هيئة كهرباء ومياه دبي المستخدم تقديرات لجميع الغازات الدفيئة المطلوبة وفقًا 	

للهيئة الحكومية الدولية المعنية بتغير المناخ )IPCC(، بما في ذلك وعلى سبيل المثال لا الحصر ثاني 
أكسيد الكربون والميثان وأكسيد الميثان.

• لا تشمل انبعاثات شركة مياه وكهرباء الإمارات المتضمنة في هذه المنهجية الميثان وأكسيد الميثان. 	

استهلاك المياه
المصادر:

• يتم استهلاك مياه البلدية في المكاتب والفروع.	
• مياه الشرب التي يتم شراؤها من جهات خارجية في المكاتب والفروع.	

المنهجية
• يتم تسجيل استهلاك المياه من خلال الفواتير الشهرية الصادرة من بوابات المرافق العامة.	
• يتم تجميع فواتير مياه الشرب المقدمة من جهات خارجية.	

الافتراضات والاستثناءات:
• لا تتوفر بيانات شراء مياه الشرب من طرف ثالث إلا في المرافق المملوكة ومرافق محددة مستأجرة.	

النفايات المتولدة وإعادة تدويرها
المصادر:

• النفايات المتولدة )الورقية والعامة( في مكاتب وفروع مختارة	
المنهجية

• تم جمع كميات النفايات المرسلة إلى مكب النفايات والنفايات المعاد تدويرها من فواتير إدارة النفايات 	
متى توفرت.

الافتراضات والاستثناءات:
• لا تتوفر بيانات توليد النفايات إلا في المرافق المملوكة ومرافق محددة مستأجرة.	
• يعاد تدوير النفايات في خمسة مكاتب داخل دولة الإمارات العربية المتحدة. اعتبارًا من هذا العام، تُعاد 	

تدوير الورق فقط في هذه المكاتب، حيث تتم إعادة تدوير 100% من نفايات الورق.
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)GRI( فهرس محتوى معايير المبادرة العالمية للتقارير

تم استخدام معايير المبادرة العالمية 
للتقارير- المعيار 1

المعيار GRI 1 - 1: التأسيس 2021

أعلن بنك دبي الإسلامي عن المعلومات المذكورة في فهرس محتوى المبادرة العالمية لعداد التقارير للفترة من 1 يناير 2024 إلى 31 ديسمبر 2025 بالإشارة على معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير.بيان الاستخدام

الموقع الإفصاحاتمعايير المبادرة العالمية لإعداد للتقارير
نبذة عن دبي الإسلامي2-1 تفاصيل المؤسسةGRI 2: الإفصاحات العامة 2021

نبذة عن دبي الإسلامي2-2 الكيانات المدرجة في تقرير الاستدامة الخاص بالمؤسسة
حول هذا التقرير2-3 فترة التقرير، الوتيرة، وجهة الاتصال

لا يوجد إعادة صياغة للمعلومات2-4 إعادة صياغة المعلومات
تم إرفاق تقرير بيان الضمان الخارجي المحدود بهذا التقرير2-5 الضمان الخارجي

نبذة عن دبي الإسلامي2-6 الأنشطة وسلسلة القيمة وعلاقات العمل الأخرى
الملحق - جداول بيانات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية - القوى العاملة2-7 الموظفون 

2-8 العاملون من غير الموظفينالمعيار 2: الإفصاحات العامة 2021

الإبلاغ عن العدد الإجمالي للعاملين من غير الموظفين الذي يخضع عملهم لسيطرة المؤسسة  ) أ(	
وتتحكم المؤسسة في عملهم بالوصف الاتي: 

فئة العمال الأكثر شيوعاًً وعلاقتهم التعاقدية مع المؤسسة؛ 	.1

الملحق - جداول بيانات القوى العاملة

إجمالي العاملين من غير الموظفين: 324 أ.	

يشمل العمال من غير الموظفين عدة فئات، يتم تعريف كل منها من خلال علاقاتهم التعاقدية مع 
المؤسسة.

الموظفون المتعاقدون: يتم توظيفهم من قبل وكالات التوظيف/طرف ثالث مرخص، ويعملون 
بموجب عقد لفترة زمنية محددة تشمل التعاقد قصير الأجل أو طويل الأجل على أساس مدة المشروع

نوع العمل الذي يؤدونه؛ يشمل العمال من غير الموظفين والذين يقدمون الدعم الإداري من خلال التعاقد: الإشراف على 2.	
مشروعات تقنية المعلومات لضمان تنفيذها في الوقت المحدد، ومساعدة مديري المشروعات 

وتسهيل التواصل بين أصحاب المصلحة، والتعامل مع مكتب الاستقبال وأداء المهام الإدارية، وأداء 
المهام العامة للمكتب.

وصف المنهجيات والافتراضات المستخدمة في تجميع البيانات، بما في ذلك ما إذا كان يتم  ب.	
الإبلاغ عن عدد العمال الذين ليسوا موظفين:

في عدد الموظفين، أو ما يعادله بدوام كامل )FTE(، أو باستخدام منهجية أخرى؛ 	.1

يتم جمع البيانات من خلال نظام إدارة الموارد البشرية )HRMS( لفترة التقرير، ويتم تسجيل كل عامل بناءًً 
على مشاركته التعاقدية.

في نهاية فترة التقرير، كمتوسط خلال فترة التقرير، أو باستخدام منهجية أخرى؛ يقدم دبي الإسلامي تقريراًً عن إجمالي عدد الموظفين في نهاية فترة التقرير.2.	
وصف التقلبات الكبيرة في عدد العمال الذين ليسوا موظفين خلال فترة التقرير وبين فترات  ج.	

الإفصاح.
لم تُُلاحظ أي تقلبات في عدد الموظفين خلال فترة التقرير وبين فترات الإفصاح.



بنك دبي الإسلامي )ش.م.ع( تقرير الاستدامة لعام 892025
جداول بيانات الممارسات 

البيئية والاجتماعية والحوكمة 
المؤسسية

الحوكمة  إدارة المخاطر الأداء النهج

الموقع الإفصاحاتمعايير المبادرة العالمية لإعداد للتقارير
المعيار 2: الإفصاحات العامة 2021 

)تتمة(
قسم الحوكمة2-9 هيكل وتشكيل الحوكمة

)9-GRI 2( الملحق - جداول بيانات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية - مجلس الإدارة
قسم حوكمة الاستدامة والإفصاحات والتقارير المتكاملة/تقارير حوكمة الشركات متاحة على 2-10 ترشيح واختيار الهيئة العليا للحوكمة 

الموقع الإلكتروني:
https://www.dib.ae/about-us/investor-relations

قسم حوكمة الاستدامة والإفصاحات والتقارير المتكاملة/تقارير حوكمة الشركات متاحة على 2-11 الرئيس الأعلى لهيئة الحوكمة 
الموقع الإلكتروني:

https://www.dib.ae/about-us/investor-relations
قسم حوكمة الاستدامة والإفصاحات والتقارير المتكاملة/تقارير حوكمة الشركات متاحة على 2-12 دور الهيئة العليا للحوكمة في الإشراف على إدارة التأثيرات

الموقع الإلكتروني:
https://www.dib.ae/about-us/investor-relations

قسم حوكمة الاستدامة والإفصاحات والتقارير المتكاملة/تقارير حوكمة الشركات متاحة على 2-13 تفويض المسؤولية لإدارة التأثير 
الموقع الإلكتروني:

https://www.dib.ae/about-us/investor-relations
رسالة رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي للمجموعة 2-14 دور الهيئة العليا للحوكمة في إعداد تقارير الاستدامة

التقارير المتكاملة / تقارير حوكمة الشركات2-15 تضارب المصالح
https://www.dib.ae/about-us/investor-relations

مدونة حوكمة الشركات
https://www.dib.ae/docs/default-source/disclosures/code-of-corporate-governance.

pdf?sfvrsn=62b61861_2
التقارير المتكاملة / تقارير حوكمة الشركات2-16 التواصل بشأن المسائل الهامة 

https://www.dib.ae/about-us/investor-relations

مدونة حوكمة الشركات
https://www.dib.ae/docs/default-source/disclosures/code-of-corporate-governance.

pdf?sfvrsn=62b61861_2
التقارير المتكاملة / تقارير حوكمة الشركات2-17 المعرفة الجماعية لأعضاء هيئة الحوكمة العليا 

https://www.dib.ae/about-us/investor-relations
التقارير المتكاملة / تقارير حوكمة الشركات 2-18 تقييم أداء الهيئة العليا للحوكمة

https://www.dib.ae/about-us/investor-relations

مدونة حوكمة الشركات
https://www.dib.ae/docs/default-source/disclosures/code-of-corporate-governance.

pdf?sfvrsn=62b61861_2

https://www.dib.ae/ar/about-us/investor-relations/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://www.dib.ae/ar/about-us/investor-relations/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://www.dib.ae/ar/about-us/investor-relations/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://www.dib.ae/ar/about-us/investor-relations/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://www.dib.ae/ar/about-us/investor-relations/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://www.dib.ae/docs/default-source/disclosures/code-of-corporate-governance.pdf?sfvrsn=62b61861_
https://www.dib.ae/docs/default-source/disclosures/code-of-corporate-governance.pdf?sfvrsn=62b61861_
https://www.dib.ae/ar/about-us/investor-relations/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://www.dib.ae/ar/about-us/investor-relations/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://www.dib.ae/docs/default-source/disclosures/code-of-corporate-governance.pdf?sfvrsn=62b61861_
https://www.dib.ae/docs/default-source/disclosures/code-of-corporate-governance.pdf?sfvrsn=62b61861_
https://www.dib.ae/ar/about-us/investor-relations/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://www.dib.ae/ar/about-us/investor-relations/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://www.dib.ae/ar/about-us/investor-relations/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://www.dib.ae/docs/default-source/disclosures/code-of-corporate-governance.pdf?sfvrsn=62b61861_
https://www.dib.ae/docs/default-source/disclosures/code-of-corporate-governance.pdf?sfvrsn=62b61861_


بنك دبي الإسلامي )ش.م.ع( تقرير الاستدامة لعام 902025
جداول بيانات الممارسات 

البيئية والاجتماعية والحوكمة 
المؤسسية

الحوكمة  إدارة المخاطر الأداء النهج

الموقع الإفصاحاتمعايير المبادرة العالمية لإعداد للتقارير
المعيار 2: الإفصاحات العامة 2021 

)تتمة(
منهجية المكافآت مدمجة ضمن سياسة الموارد البشرية التي تنطبق على أعضاء هيئة الحوكمة العليا 2-19 سياسات المكافآت 

وكبار المسؤولين التنفيذيين.

التقارير المتكاملة / تقارير حوكمة الشركات
https://www.dib.ae/about-us/investor-relations

وصف سياسات المكافآت لأعضاء هيئة الحوكمة العليا وكبار المسؤولين التنفيذيين،   أ .	
بما في ذلك:

الأجر الثابت والأجر المتغير؛ 	.1
مكافآت الانضمام أو حوافز التوظيف؛ 	.2

مدفوعات إنهاء الخدمة؛ 	.3
استرداد المكافآت؛ 	.4

استحقاقات التقاعد؛ 	.5

تتولى لجنة الترشيحات والمكافآت التابعة لمجلس الإدارة )BNRC( مسؤولية مراجعة واعتماد  أ .	
ومراقبة تنفيذ سياسات المكافآت العامة للبنك بما يتماشى مع جميع الأنظمة والمعايير ذات 

الصلة، بما في ذلك وعلى سبيل المثال لا الحصر مراجعة واعتماد مكافآت الإدارة العليا.

يسعى البنك جاهداًً لوضع جميع الموظفين ضمن سلم الرواتب المعتمد لضمان العدالة في  	.1
الأجور، بما يتناسب مع أدوارهم ومسؤولياتهم، وبما يتماشى مع معايير القطاع. ويستخدم البنك 

نظام الأجور المتغيرة كعنصر أساسي في نهجه القائم على الأداء.

يتم إدارة مكافآت الانضمام/التوقيع أو مدفوعات حوافز التوظيف كجزء من سياسة الموارد  	.2
البشرية في البنك.

تُُ	دار مدفوعات إنهاء الخدمة كجزء من سياسة الموارد البشرية في البنك. .3

يتمتع البنك بسلطة تقديرية حصرية لتطبيق ترتيبات الاسترداد عند الضرورة، مما يتيح اتخاذ الإجراءات  	.4
في حالة عدم الوفاء بالمعايير المناسبة ومعالجة البيع المضلل أو سوء السلوك أو الخطأ 

الجوهري أو أي حالة أخرى يتم تحديدها بعد دفع الحوافز.

تُُ	دار استحقاقات التقاعد كجزء من سياسة الموارد البشرية للبنك. .5
وصف كيفية ارتباط سياسات المكافآت لأعضاء هيئة الحوكمة العليا وكبار المسؤولين   ب	

 التنفيذيين بأهدافهم وأدائهم فيما يتعلق بإدارة تأثيرات المؤسسة على الاقتصاد والبيئة 
والأفراد

تتماشى سياسات المكافآت مع تحقيق أهداف المؤسسة، مع مراعاة التوازن بين القدرة  ب.	
التنافسية الخارجية والقدرة على تحمل التكاليف، وبيئة الأعمال الخارجية، والصحة المالية للبنك، 

وهي مُُصممة لدمج مقاييس الأداء، واعتبارات أصحاب المصلحة، وإدارة المخاطر، والتخطيط 
طويل الأجل.

لمزيد من المعلومات حول سياسات المكافآت لأعضاء هيئة الحوكمة العليا وكبار المسؤولين 
التنفيذيين، يُُرجى الرجوع إلى تقارير الحوكمة المتكاملة / المؤسسية

https://www.dib.ae/about-us/investor-relations

https://www.dib.ae/ar/about-us/investor-relations/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://www.dib.ae/ar/about-us/investor-relations/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%A9


بنك دبي الإسلامي )ش.م.ع( تقرير الاستدامة لعام 912025
جداول بيانات الممارسات 

البيئية والاجتماعية والحوكمة 
المؤسسية

الحوكمة  إدارة المخاطر الأداء النهج

الموقع الإفصاحاتمعايير المبادرة العالمية لإعداد للتقارير
المعيار 2: الإفصاحات العامة 2021 

)تتمة(
منهجية المكافآت متضمنة في سياسة الموارد البشرية التي تنطبق على أعضاء هيئة الحوكمة العليا 2-20 إجراءات تحديد المكافآت 

وكبار المسؤولين التنفيذيين. 

تقارير الحوكمة المؤسسة / التقارير المتكاملة
https://www.dib.ae/about-us/investor-relations

أ. وصف عملية تصميم وتحديد سياسات المكافآت، بما في ذلك: 

ما إذا كان أعضاء هيئة الحوكمة العليا المستقلون أو لجنة الأجور المستقلة يشرفون  	.1 
على عملية تحديد المكافآت؛

تتولى لجنة الترشيحات والمكافآت التابعة لمجلس الإدارة )BNRC( في البنك مسؤولية مراجعة 
واعتماد ومراقبة تنفيذ سياسات المكافآت العامة للبنك بما يتماشى مع جميع الأنظمة والمعايير ذات 

الصلة، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر مراجعة واعتماد تعويضات الإدارة العليا.

كيف يتم استطلاع آراء أصحاب المصلحة )بما في ذلك المساهمين( بشأن المكافآت  	.2 
وأخذها في الاعتبار؛

تُُبذل الاعتبارات الواجبة لضمان تصميم الممارسات لتكون عادلة ومنصفة، قبل تقديمها إلى السلطة 
المختصة بالموافقة، وذلك لمراجعتها والموافقة عليها والإشراف على تنفيذ سياسات المكافآت 

العامة للبنك بما يتماشى مع جميع الأنظمة والمعايير ذات الصلة.
ما إذا كان مستشارو المكافآت يشاركون في تحديد المكافآت، وإذا كان الأمر كذلك، فهل  	.3 

هم مستقلون عن المؤسسة وهيئة الحوكمة العليا وكبار المدراء التنفيذيين؛
يستعين البنك بمستشارين مستقلين لضمان تصميم الممارسات بطريقة عادلة ومنصفة. وتُُستخدم 

المعايير المرجعية لتأسيس مراجع خارجية للمكافآت، إلى جانب المدخلات الداخلية والخارجية الأخرى 
ذات الصلة.

هذه معلومات سرية وفقًًا لسياساتنا الداخلية2-21 معدل التعويضات الإجمالية السنوية
رسالة رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي للمجموعة 2-22 بيان بشأن استراتيجية التنمية المستدامة

تنفيذ الأولويات الاستراتيجية2-23 الالتزام بالسياسات
تنفيذ الأولويات الاستراتيجية2-24 تضمين الالتزام بالسياسات

بيان السياسة الرئيسية - الإفصاح )القسم 3.9: التمييز والتحرش(2-25 عمليات معالجة الآثار السلبية
بيان السياسة الرئيسية - الإفصاح )القسم 3.9: التمييز والتحرش(2-26 آليات طلب المشورة وإثارة المخاوف

التقارير المتكاملة / تقارير حوكمة الشركات2-27 الامتثال للقوانين والأنظمة
مدونة حوكمة الشركات

https://www.dib.ae/about-us/investor-relations
عامٌٌ حافلٌٌ بالإنجازات الأولى: تعزيز الشفافية والتوافق العالمي2-28 عضوية الجمعيات 

مشاركة أصحاب المصلحة وأهميتهم2-29 نهج إشراك أصحاب المصلحة
يُُحظر التفاوض الجماعي بموجب قانون دولة الإمارات العربية المتحدة، وبالتالي لا يتم الإبلاغ عنه.2-30 اتفاقيات المفاوضة الجماعية

مشاركة أصحاب المصلحة وأهميتهم النسبية 3-1 عملية تحديد موضوعات الأهمية النسبيةGRI 3: مواضيع المواد 2021
مشاركة أصحاب المصلحة وأهميتهم النسبية3-2 قائمة بموضوعات الأهمية النسبية

تقييم الأهمية النسبية المزدوجة3-3 إدارة موضوعات الأهمية النسبية

الآثار والمخاطر والفرص

https://www.dib.ae/ar/about-us/investor-relations/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://www.dib.ae/ar/about-us/investor-relations/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%A9


بنك دبي الإسلامي )ش.م.ع( تقرير الاستدامة لعام 922025
جداول بيانات الممارسات 

البيئية والاجتماعية والحوكمة 
المؤسسية

الحوكمة  إدارة المخاطر الأداء النهج

الموقع الإفصاحاتمعايير المبادرة العالمية لإعداد للتقارير
 مؤشر GRI 201: الأداء 

الاقتصادي 2016
نظرة عامة على العام 2012025-1 القيمة الاقتصادية المباشرة المتولدة والموزعة

الملحق - جداول بيانات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية - الأداء الاقتصادي
 الملحق - جداول بيانات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية - المزايا المقدمة 201-3 التزامات خطة المزايا المحددة وخطط التقاعد الأخرى

للموظفين الدائمين
لا يوجد 201-4 المساعدة المالية المستلمة من الحكومة

التوطين202-2 نسبة الإدارة العليا المعينة من المجتمع المحليGRI 202: التواجد في السوق 2016
GRI 203: الآثار الاقتصادية غير 

المباشرة 2016
دعم المجتمع203-1 الاستثمارات والخدمات في البنية التحتية المدعومة

دعم المجتمع203-2 تأثيرات اقتصادية كبيرة غير مباشرة 
 GRI 204: ممارسات المشتريات 

2016
الملحق - جداول بيانات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية - مدفوعات الموردين والمشتريات204-1 نسبة الإنفاق على الموردين المحليين

الملحق - جداول بيانات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية - أخلاقيات العمل 205-2 التواصل والتدريب بشأن سياسات وإجراءات مكافحة الفسادGRI 205: مكافحة الفساد 2016
لم يتم الإبلاغ عن أي حوادث خلال العام 2052024-3 حالات فساد مؤكدة والإجراءات المتخذة

 GRI 206: السلوك المناهض 
للمنافسة 2016

 206-1  الإجراءات القانونية المتعلقة بالسلوك المناهض للمنافسة، ومكافحة الاحتكار، 
والممارسات الاحتكارية

لم يتم الإبلاغ عن أي إجراءات قانونية في عام 2024 بشأن المخالفات المذكورة في الفقرة 1-206

بيان السياسة الرئيسية - الإفصاح )القسم: الشفافية الضريبية(207-1 نهج الضرائبGRI 207: الضرائب 2019
207-2 حوكمة الضرائب والرقابة وإدارة المخاطر

207-3 إشراك أصحاب المصلحة وإدارة المخاوف المتعلقة بالضرائب
الملحق - جداول بيانات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية - استهلاك الطاقة302-1 استهلاك الطاقة داخل المؤسسةGRI 302: الطاقة 2016

GRI 303: المياه والنفايات السائلة 
2018

الإدارة البيئية303-1 التفاعلات مع الماء كمورد مشترك

الإدارة البيئية303-2 إدارة التأثيرات المتعلقة بتصريف المياه
الملحق - جداول بيانات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية - إدارة المياه303-5 استهلاك المياه

المبادرات البيئية المحلية304-2 الآثار الهامة للأنشطة والمنتجات والخدمات على التنوع البيولوجيGRI 304: التنوع البيولوجي 2016
المبادرات البيئية المحلية304-3 البيئات الطبيعية المحمية أو المستعادة

الملحق - جداول بيانات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية - انبعاثات الغازات الدفيئة305-1 انبعاثات الغازات الدفيئة المباشرة )النطاق GRI 305)1: الانبعاثات 2016
الملحق - جداول بيانات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية - انبعاثات الغازات الدفيئة305-2 انبعاثات الغازات الدفيئة غير المباشرة للطاقة )النطاق 2(
الملحق - جداول بيانات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية - انبعاثات الغازات الدفيئة305-3 انبعاثات الغازات الدفيئة غير المباشرة الأخرى )النطاق 3(

الملحق - جداول بيانات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية - انبعاثات غازات الدفيئة305-4 كثافة انبعاثات الغازات الدفيئة
استراتيجية إزالة الكربون305-5 خفض انبعاثات غازات الاحتباس الحراري

إصدارات دبي الإسلامي المستدامة
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الموقع الإفصاحاتمعايير المبادرة العالمية لإعداد للتقارير
الإدارة البيئية306-1 توليد النفايات والآثار الهامة المتعلقة بالنفاياتGRI 306: النفايات 2020

الإدارة البيئية306-2 إدارة الآثار الهامة المتعلقة بالنفايات
الملحق - جداول بيانات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية - إدارة النفايات306-3 النفايات المتولدة

الملحق - جداول بيانات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية - إدارة النفايات306-4 النفايات الناتجة عن التخلص
الملحق - جداول بيانات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية - إدارة النفايات306-5 النفايات الموجهة للتخلص منها

الملحق - جداول بيانات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية - تعيينات الموظفين الجدد، معدل 401-1 تعيينات الموظفين الجدد ودوران الموظفينGRI 401: التوظيف 2016
دوران الموظفين - الجنس والعمر

الملحق - جداول بيانات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية - المزايا المقدمة للموظفين 401-2 المزايا المقدمة للموظفين بدوام كامل والتي لا تُُقدم للموظفين المؤقتين أو بدوام جزئي
الدائمين

 الملحق - جداول بيانات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية - إجازة الأمومة والأبوة 401-3 إجازة الأمومة والأبوة 
)للموظفين الدائمين(

 GRI 402: علاقات العمل
/الإدارة 2016

الملحق - جداول بيانات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية - الحد الأدنى لفترة الإشعار 402-1 الحد الأدنى لفترات الإشعار المتعلقة بالتغييرات التشغيلية
المتعلقة بالتغييرات التشغيلية

 GRI 403: الصحة والسلامة 
المهنية 2018

بيان السياسة الرئيسية - الإفصاح )القسم: الصحة والسلامة المهنية(403-1 نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

403-2 تحديد المخاطر وتقييمها والتحقيق في الحوادث
403-3 خدمات الصحة المهنية

403-4 مشاركة الموظفين، والتشاور، والتواصل بشأن الصحة والسلامة المهنية
403-5 تدريب الموظفين على الصحة والسلامة المهنية

403-6 تشجيع صحة الموظفين
إصابة واحدة طفيفة متعلقة بالعمل في عام 2025. عاد الموظف إلى العمل.403-9 الإصابات المتعلقة بالعمل

الملحق - جداول بيانات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية - تدريب الموظفين404-1 متوسط ساعات التدريب لكل موظف سنوياGRI 404ًً: التدريب والتعلم 2016
التدريب والتطوير404-2 برامج لتطوير مهارات الموظفين وبرامج المساعدة على الانتقال

 الملحق - جداول بيانات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية - تفاصيل مراجعات 404-3 نسبة الموظفين الذين يتلقون تقييمات منتظمة للأداء والتطوير الوظيفي
الأداء والتطوير الوظيفي

 GRI 405: التنوع وتكافؤ 
الفرص 2016

الملحق - جداول بيانات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية - القوى العاملة405-1 تنوع هيئات الحوكمة والموظفين
الملحق - جداول بيانات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية - مجلس الإدارة

التقارير المتكاملة / تقارير حوكمة الشركات
https://www.dib.ae/about-us/investor-relations

لم يتم الإبلاغ عن أي حالات تمييز خلال عام 4062025-1 حوادث التمييز والإجراءات التصحيحية المتخذةGRI 406: مكافحة التمييز 2016

https://www.dib.ae/ar/about-us/investor-relations/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%A9
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الموقع الإفصاحاتمعايير المبادرة العالمية لإعداد للتقارير
 GRI 413: المجتمعات 

المحلية 2016
دعم المجتمع413-1 العمليات التي تتضمن مشاركة المجتمع المحلي، وتقييمات التأثيرات، وبرامج التنمية

المبادرات البيئية المحلية
لم يقدم دبي الإسلامي أي مساهمات في الحملات السياسية، كما لم يمول منظمات مثل جمعيات 415-1 المساهمات السياسيةGRI 415: السياسة العامة

الضغط التجاري. ويحظر البنك أي نوع من أنواع المشاركة السياسية، بما في ذلك الضغط السياسي 
والإنفاق السياسي، وذلك تماشياًً مع القوانين والأنظمة المعمول بها في الدول التي يعمل بها.

 GRI 417: التسويق وتصنيف 
العلامات 2016

تخضع ممارسات التسويق والمبيعات المسؤولة لقواعد وأنظمة حماية المستهلك الصادرة عن 417-1 متطلبات معلومات المنتج والخدمة وتصنيفها
مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي. ويضمن دبي الإسلامي الامتثال الكامل من خلال إطار 

حوكمة متين يشمل السياسات والإجراءات والضوابط الداخلية، مدعوماًً بتدريب دوري للموظفين على 
المبيعات والتسويق المسؤولين، وذلك للمحافظة على المعايير التنظيمية والأخلاقية.

تُُلزم سياستنا الخاصة بحماية المستهلك وإرشادات تطوير المنتجات بالشفافية في التسعير، وتحظر 
الرسوم الخفية، وتُُلزم بالإفصاح الواضح عن كافة الرسوم. يتم تقديم معلومات المنتجات والخدمات 

من خلال بيانات الحقائق الرئيسية، والشروط والأحكام، والاتفاقيات، وإجراءات التشغيل القياسية، بما 
يضمن الدقة والوضوح وسهولة الوصول إليها باللغتين العربية والإنجليزية. تخضع المواد التسويقية 

لعملية موافقة مسبقة صارمة لمنع الادعاءات المضللة والحفاظ على التوافق مع المعايير التنظيمية 
والأخلاقية.

بالنظر إلى المستقبل، سنواصل تعزيز الحوكمة من خلال دمج مبادئ الاستدامة في التسويق، وتحسين 
ممارسات الإفصاح، والمحافظة على عدم التسامح مطلقاًً مع المراسلات المضللة.

لم تُُسجّّل أيّّ حالات عدم امتثال للأنظمة أو القواعد الطوعية. وتخضع جميع مواد التواصل والتسويق 
لمراجعة إدارات الشريعة والشؤون القانونية والامتثال.

417-2 حالات عدم الامتثال فيما يتعلق بمعلومات المنتج والخدمة وتصنيفها
417-3 حالات عدم الامتثال المتعلقة بالمراسلات التسويقية

الملحق - جداول بيانات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية - خصوصية البيانات418-1 شكاوى مثبتة تتعلق بانتهاكات خصوصية المتعاملين وفقدان بياناتهمGRI 418: خصوصية العملاء 2016
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جداول بيانات المعايير الدولية لإفصاحات الاستدامة )1( و )2(
إخلاء المسؤولية: يعكس هذا التقرير بشكل جزئي متطلبات المعايير لإفصاحات الاستدامة )1( و )2( الصادرة عن مجلس معايير الاستدامة الدولية )ISSB( وفقاًً للمعايير الدولية لإعداد التقارير المالية )IFRS(. يلتزم دبي 

الإسلامي بتحقيق الامتثال الكامل لهذه المعايير، حيث نواصل توسيع وتحسين بيانات الاستدامة المتاحة لدينا، وتعزيز أنظمة وعمليات الرقابة لدينا فيما يتعلق بالإفصاح عن الاستدامة.

يشير هذا الجدول إلى بعض المتطلبات الرئيسية للمعيارين الدوليين لإفصاحات الاستدامة )1( و )2(. وهو لا يشمل جميع المتطلبات. وقد أُُعدّّ الجدول باستخدام دليل التطبيق الطوعي المصمم لدعم الشركات عند بدء 
تطبيق المعيار الدولي لإفصاحات الاستدامة )1(، والمتطلبات العامة للإفصاح عن المعلومات المالية المتعلقة بالاستدامة، والمعيار الدولي لإفصاحات الاستدامة )2(، والإفصاحات المتعلقة بالمناخ، قبل أو في حال عدم 

وجود تنظيمات قانونية )التطبيق الطوعي لمعايير مجلس معايير المحاسبة الدولية - دليل للمدّّعين، سبتمبر 2024(.

المرجع في التقريرالنطاقالإفصاحاتالمعيار

المعايير الدولية لإفصاحات الاستدامة 
)1( و )2( 

يتعلق هذا الإفصاح بالاستراتيجية التي اعتمدها البنك تجاه الاستدامة والمخاطر والفرص الاستراتيجية
المتعلقة بالمناخ.

• استراتيجية الاستدامة	

المعايير الدولية لإفصاحات الاستدامة 
)1( و )2( 

يتعلق هذا الإفصاح بإشراف مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية على المخاطر المحددة داخل الحوكمة
البنك والتي يتم الإبلاغ عنها وتقييمها وإدارتها والتحكم فيها، بما في ذلك أمور المخاطر 

الاستراتيجية والتشغيلية الرئيسية. ويشمل نطاق عمل اللجنة مخاطر الحوكمة البيئية 
والاجتماعية والمؤسسية، بما في ذلك مخاطر المناخ.

• الحوكمة	

المعايير الدولية لإفصاحات الاستدامة 
)1( و )2( 

يشير إلى العمليات المحددة في إدارة الاستدامة والمخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ، إدارة المخاطر
وكيفية دمجها في استراتيجية إدارة المخاطر الشاملة.

• إدارة المخاطر	

المعايير الدولية لإفصاحات الاستدامة 
)1( و )2( 

المقاييس: المقاييس والأهداف
 )SASB( تشمل مواضيع الإفصاح معايير مجلس محاسبة الاستدامة للمصارف التجارية

والنطاق 1 والنطاق 2، وعند الاقتضاء، انبعاثات الغازات الدفيئة من النطاق 3.
الأهداف: تشير إلى التطلعات المستقبلية والوصول إلى صافي انبعاثات صفرية في 

العمليات )النطاق 1 و2(

• جداول البيانات.	
• التأثيرات والمخاطر والفرص.	
• استراتيجية الاستدامة	
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)SASB( جداول بيانات معايير مجلس المحاسبة المستدامة
لقد قمنا بمواءمة تقاريرنا مع معايير مجلس المحاسبة المستدامة )SASB(، التي تُُقدّّم إرشادات خاصة بكل قطاع بشأن قضايا الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية الجوهرية. وتُُظهر جداول بياناتنا الخاصة بالحوكمة 

البيئية والاجتماعية والمؤسسية التزامنا بالشفافية والمساءلة، فضلًاً عن تقدّّمنا نحو تحقيق أهدافنا في مجال الاستدامة وخلق قيمة طويلة الأجل لأصحاب المصلحة.

2025الرمز الفئة المقياس المحاسبي الموضوع القطاع

تم تحديد أمن البيانات والخصوصية كموضوع رئيسي وتمت FN-CB-230a.2المناقشة والتحليلوصف منهجية تحديد ومعالجة مخاطر أمن البياناتأمن البياناتالخدمات المصرفية للشركات
مناقشته في التقرير تحت عنوان أمن المعلومات.

 الشمول المالي 
وبناء القدرات

)2( مبلغ القروض القائمة المؤهلة للبرامج المصممة لتعزيز 
الأعمال التجارية الصغيرة وتطوير المجتمع

 )2( توليد فرص العمل30: 2.19 مليار درهم إماراتي FN-CB-240a.1كمي
حتى 31 ديسمبر 2025.

للمزيد من المعلومات، يُُرجى مراجعة قسم التمويل 
المستدام - الإصدارات المستدامة لبنك دبي الإسلامي من 

التقرير.
عدد المشاركين في مبادرات التثقيف المالي للمتعاملين 

غير المتعاملين مع البنوك، أو ممن يفتقرون للخدمات 
المصرفية أو لا يحصلون على خدمات كافية.

تلقى أكثر من 1,800 شخص تدريبًًا على الثقافة المالية في FN-CB-240a.4كمي
عام 2025. يُُرجى الرجوع إلى قسم الشمول المالي. راجع 

التقرير لمزيد من المعلومات.
دمج العوامل البيئية 

والاجتماعية والحوكمة في 
تحليل الائتمان

 وصف منهجية دمج العوامل البيئية والاجتماعية 
والحوكمة في تحليل الائتمان.

يرجى الرجوع إلى قسم إدارة المخاطر - دمج الاستدامة في FN-CB-410a.2المناقشة والتحليل
تقييم مخاطر الائتمان في التقرير لمزيد من المعلومات.

إجمالي الخسائر المالية الناتجة عن الإجراءات القانونية أخلاقيات العمل
المرتبطة بالاحتيال، أو التداول بناءًً على معلومات داخلية، أو 
قوانين مكافحة الاحتكار، أو الممارسات المنافية للمنافسة، 
أو التلاعب بالسوق، أو سوء الممارسة، أو غيرها من القوانين 

أو الأنظمة ذات الصلة بالقطاع المالي. 

في عام 2025، لم يتكبد البنك أي خسائر مالية من الأحكام FN-CB-510a.1كمي
FN-CB- المتعلقة بالانتهاكات الموضحة في مقياس

.510a.1

نقاط البنوك ذات الأهمية النظامية العالمية )G-SIB( ، إدارة المخاطر النظامية
حسب الفئة

صنّّف مصرف دولة الإمارات العربية المتحدة المركزي بنك FN-CB-550a.1كمي
دبي الإسلامي كبنك ذي أهمية نظامية محلية. وهذا 
يعني أن بنك دبي الإسلامي يخضع لمتطلبات تنظيمية 
إضافية وإشراف من قبل مصرف دولة الإمارات العربية 

المتحدة المركزي.
وصف لنهج دمج نتائج اختبارات الضغط الإلزامية والطوعية 
في تخطيط كفاية رأس المال، واستراتيجية الشركة طويلة 

الأجل، والأنشطة التجارية الأخرى

للحصول على مزيد من التفاصيل حول التقرير، يرجى الرجوع FN-CB-550a.2المناقشة والتحليل
إلى قسم إدارة المخاطر - المخاطر المالية المتعلقة بالمناخ.

 30  يشير توليد فرص العمل إلى تمويل و/أو إعادة تمويل الشركات الصغيرة والمتوسطة وعملاء التمويل الأصغر، بالإضافة إلى تقديم تدابير الدعم لهؤلاء المتعاملين مثل منحهم مهلة سداد خلال الكوارث الطبيعية والأوبئة. وتُُرَّّعف الشركات الصغيرة والمتوسطة على النحو التالي، 

تماشياًً مع تعميم مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي رقم 2021/1 الصادر بتاريخ 26 فبراير 2021 بموجب المادة 1 والفقرة )أ( و )ب(.



بنك دبي الإسلامي )ش.م.ع( تقرير الاستدامة لعام 972025
جداول بيانات الممارسات 

البيئية والاجتماعية والحوكمة 
المؤسسية

الحوكمة  إدارة المخاطر الأداء النهج

2025الرمز الفئة المقياس المحاسبيالموضوعالصناعة

عدد المتعاملين الأفراد الذين لديهم حساب نشط )1( بطاقة مقياس النشاطتمويل الأفراد 
مغطاة و )2( حساب بطاقة خصم مسبقة الدفع. 

بطاقات مغطاة:FN-CF-000.Aكمي
إجمالي عدد العملاء المميزين31: 342,496

بطاقات الخصم:
إجمالي عدد العملاء المميزين: 1,028,079

عدد )1( حسابات بطاقات مغطاة و )2( حسابات بطاقات مقياس النشاط
الخصم المدفوعة مسبقًًا

بطاقات مغطاة:FN-CF-000.Bكمي
إجمالي الحسابات/البطاقات32 السارية: 446,045

بطاقات الخصم:
إجمالي الحسابات/البطاقات السارية: 1,121,405

بيان السياسة الرئيسية - الإفصاح )الأقسام: خصوصية FN-CF-230a.3المناقشة والتحليلوصف منهجية تحديد ومعالجة مخاطر أمن البياناتأمن البيانات
البيانات، نظام إدارة أمن المعلومات(

2025الرمزفئةمقياس المحاسبةالموضوع القطاع

FN-MF-000.A27,601كمي)1( عدد التمويلات العقارية السكنية الصادرة. مقياس النشاطالتمويل العقاري
30,617,428,245 درهم إماراتي )2( قيمة التمويلات العقارية السكنية الصادرة. 

FN-MF-000.A183كمي)1( عدد التمويلات العقارية التجارية الصادرة.
174,198,926 درهم إماراتي )2( قيمة التمويلات العقارية التجارية الصادرة. 

31 العملاء المميزون: إجمالي عدد العملاء المميزين النشطين في نهاية الشهر

32 الحسابات/البطاقات النشطة: إجمالي عدد الحسابات/البطاقات النشطة في نهاية الشهر



بنك دبي الإسلامي )ش.م.ع( تقرير الاستدامة لعام 982025
جداول بيانات الممارسات 

البيئية والاجتماعية والحوكمة 
المؤسسية

الحوكمة  إدارة المخاطر الأداء النهج



بنك دبي الإسلامي )ش.م.ع( تقرير الاستدامة لعام 992025
جداول بيانات الممارسات 

البيئية والاجتماعية والحوكمة 
المؤسسية

الحوكمة  إدارة المخاطر الأداء النهج



بنك دبي الإسلامي )ش.م.ع( تقرير الاستدامة لعام 1002025
جداول بيانات الممارسات 

البيئية والاجتماعية والحوكمة 
المؤسسية

الحوكمة  إدارة المخاطر الأداء النهج



بنك دبي الإسلامي ش.م.ع
شارع آل مكتوم

ديرة
ص.ب. 1080

دبي، الإمارات العربية المتحدة
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