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FAQs: 
 

1. Who is eligible for installment postponement via DIB alt phone banking? 
DIB customers who transfer their salary to DIB (individual customers) 

 

2. What are the terms for installment postponement/deferment? 

• A customer is eligible for two postponements per year 

• First installment postponement can be availed after payment of three regular installments. 
Subsequent postponement/deferment can be availed after payment of six regular installments 

• A customer can avail two consecutive installments postponements after payments of 24 regular 
installments during which there was NO installment postponement availed 

• Note: Customers who wish to avail installment postponement must be regular on their installment 
payments 

3. How many postponements/deferments can a customer avail in one year? 

Maximum of two 

 

4. What is the applicable fee per installment postponement/deferment? 

AED 105 including VAT 

 

5. How will the fee be refunded in case an installment postponement/deferment request is declined? 

Refund can be applied for at any DIB Branch by providing the installment postponement/deferment 
request number 

 

6. How will the customer know the status of his/her installment postponement/deferment request? 

Customers will be notified of their application status via SMS 
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 :الأسئلة المتكررة

ي الإسلامي  تفيةخدمات المصرفية الهاال altجيل الأقساط عبر من هم المتعاملون المؤهلون لتأ . 1  ؟ من دبر
ي متعام  ي الإسلامي )المتعاملون الأفراد( يحولون رواتمن  الإسلامي ملو دب   بهم إلى دب 

 
وط ما  .2  تأجيل الأقساط؟ هي شر

 

ي السنة  •
ن
ن ف ن تأجيل الأقساط مرتي   يحق للمتعاملي 

بينما يمكن التأجيل   نتظمةط م ثلاثة أقسا سداد بعد  ثلاثة أقساط منتظمة يمكن إجراء أول تأجيل للقسط بعد سداد  •

 تة أقساط منتظمةسداد سالتالىي بعد  

ن بعد س  يجوز  • ن متتاليي  ن إجراء تأجيلي     24داد للمتعاملي 
 
 قسطا

 
ة تأجيل الأق الاستفادةلها لم يتم خلا  منتظما ن  اط. سمن مي 

ن ممن  تنويه ي يرغبون : على المتعاملي 
ة تأجيل الأقساط س  الاستفادةفن ن  ام. بانتظقساطهم داد أمن مي 

 

ي يمكن للمتعامل كم عد . 3
 لال عام واحد؟ خ نها م  الاستفادةد مرات التأجيل الت 

 .مرتان بحد أقصى

 

 ات تأجيل لكل قسط؟ كم تبلغ رسوم إجراء . 4

ي  105
يبة القيمة ال  شاملدرهم إماراب   مضافة. ضن

 

ي حالة رفض طلب تأجيل القسط؟ داد ال ية اسب  هي كيفما  . 5
ن
 رسوم ف

ي الإ يمكن تق ي أي من فروع دب 
داد فن  جيل القسط. ديم رقم طلب تأريق تق سلامي عن طديم طلب اسي 

 

ن كيف يمكن للمتعامل .6  معرفة حالة طلب تأجيل القسط؟ ي 

ن  سيتم إخطار المتعامل ة. بشأن حالة طلبهم من خلال الرسائل النصية ي   القصي 

 

 

 

 


