
TERMS AND CONDITIONS GOVERNING THE UAE 
INSTANT PAYMENT PLATFORM SERVICES OF THE 

CENTRAL BANK OF UAE

الشروط والأحكام التي تحكم خدمات منصة الدفع 
الفوري في دولة الإمارات العربية المتحدة التابعة 

لمصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي

These terms and conditions (“Terms”) apply to and regulate 
the registration and usage of UAE Instant Payment 
Platform, known as ‘Aani’(“Platform”) introduced by Central 
Bank of UAE (“CBUAE”) through Al Etihad Payments 
(AEP) and the Services offered on the Platform, which is 
made available by Dubai Islamic Bank PJSC (“Bank”) to its  
Customers. 

The Customers accessing the Platform and availing of the 
Services shall be subject to these Terms (including any 
amendments thereto) and other terms and conditions, 
guidelines, circulars and/or regulations issued by the CBUAE 
and AEP as may be amended from time to time, in relation 
to the access and usage of the Platform (“Guidelines”).

The Customer hereby acknowledges, understands and 
accepts that these Terms are in addition to the terms and 
conditions/contracts /Banking Services Agreement Terms 
and Conditions which the Customer has agreed to or has 
executed with the Bank separately in relation to any other 
product or service offered by the Bank. In relation to the 
Customer’s usage of the Services on the Platform, these 
Terms shall be read together with the Banking Services 
Agreement Terms and Conditions and the GTC. In case of 
any inconsistency between these Terms and the Banking 
Services Agreement Terms and Conditions, the provisions 
of these Terms shall prevail to the extent the same directly 
relates to the Platform and its Services. 

علــى  )»ال�ــروط«(  الماثلــة  والأ�ــكام  ال�ــروط  تنطبــق 
فــي  الفــوري  الدفــع  واســتخدام منصــة  تســجيل  وتنظــم 
)»المنصــة«(  »آ�ــي«  باســم  والمعروفــة   ، الإمــارات  دولــة 
المقدمــة مــن مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي 
)»المصــرف المركــزي«( مــن خلال شــركة الاتحــاد للمدفوعــات 
)الاتحــاد للمدفوعــات( والخدمــات المقدمــة علــى المنصــة، 
والتــي يوفر�ــا بنــك دبــي الإسلامــي ش.م.ع )»البنــك«( إلــى  

متعامليه.

يخضــع المتعاملــون الذيــن يصلون إلى المنصة ويســتفيدون 
مــن الخدمــات لل�ــروط الماثلــة )بمــا فــي ذلــك أي تعــديلات 
والإرشــادات  والأ�ــكام  ال�ــروط  مــن  ذلــك  وغيــر  عليهــا( 
والتعاميــم و/أو اللوائــح الصــادرة عــن المصــرف المركــزي 
وشــركة الاتحــاد للمدفوعــات وتعديلاتهــا مــن وقت لآخــر، فيما 
يتعلــق بالو�ــول إلــى المنصــة واســتخدامها )»الإرشــادات«(

يقــر المتعامــل ويــدرك ويوافــق علــى أن ال�ــروط الماثلــة 
تكــون بالإضافــة إلــى ال�ــروط والأ�ــكام / العقــود / شــروط 
وأ�ــكام اتفاقيــة الخدمــات المصرفيــة التــي وافــق عليهــا 
البنــك ب�ــكل منفصــل فيمــا  أبرمهــا مــع  المتعامــل أو 
يتعلــق بــأي منتــج أو خدمــة أخــرى معروضــة مــن البنــك. فيمــا 
المنصــة،  علــى  للخدمــات  المتعامــل  باســتخدام  يتعلــق 
يجــب قــراءة ال�ــروط الماثلــة بالاقتــران مــع شــروط وأ�ــكام 
اتفاقيــة الخدمــات المصرفيــة وال�ــروط والأ�ــكام العامــة. 
فــي �الــة وجــود أي تعــارض بيــن ال�ــروط الماثلــة وشــروط 
وأ�ــكام اتفاقيــة الخدمــات المصرفيــة، ترُجح أ�كام ال�ــروط 
الماثلــة ويكــون لهــا الأســبقية بقــدر تعلقهــا بصــورة مباشــرة 

بالمنصــة وخدماتهــا.



The following words and phrases shall have the meanings 
set out herein below in this document unless repugnant to 
the context:

1. “Account” shall mean a legitimate and active bank 
account maintained by the Customer with the 
Bank which the Customer provides at the time of 
registration process on the Platform, for availing the 
Services; 

2. “AED” shall be UAE Dirham; 

3. “Customers” shall mean the individual and non-
individuals of the Bank who hold an Account with the 
Bank, in compliance with all applicable AEP notices, 
circulars, guidelines, etc., as the case may be from 
time to time;

4. “Mobile Phone Number” shall mean the mobile number 
of the Customer which is registered with the Bank for 
the Account;

5. “Participant” shall mean any bank or such other entity, 
which is authorized by AEP to provide access to the 
Platform to its Customers from time to time, as per 
the Guidelines of AEP from time to time;

6. “Services” shall mean the services made available on 
the Platform to the Customers, including, but not limited 
to, 24X7 instant, interbank electronic fund transfer or 
fund collection service between the banks participating 
in this UAE Instant Payment Platform facility offered by 
AEP and such other services as may be introduced by 
AEP on the Platform from time to time.

A. Definitions أ. التعريفات

B. Eligibility ب. الأهلية

This facility shall be available to the Customers who hold 
an Account with the Bank and hold an active UAE Mobile 
Phone Number registered with the Bank in relation to the 
Account, in compliance with all applicable rules. Services 
cannot be availed of by a Customer if the Account is closed, 
invalid or frozen or attached by court order or similar 
regulatory order. The Customer’s access/usage of the 
Platform shall be subject to successful completion of the 
verification of the Customer’s Account by the Bank as per 
the applicable laws, rules, and regulations, including those 
stipulated by CBUAE & AEP from time to time.

تأخــذ الألفــاظ والعبــارات التاليــة المعا�ــي المبينــة أد�ــاه فــي 
�ــذه الوثيقــة، مــا لــم تتعــارض مــع الســياق

»الحســاب« يقصــد بــه �ســاب مصرفــي شــرعي و��ــط  .1
يحتفــظ بــه المتعامــل لــدى البنــك ويقدمــه المتعامــل 
فــي وقــت عمليــة التســجيل علــى المنصــة للاســتفادة 

مــن الخدمات.

»الدر�م« يقصد به الدر�م الإماراتي.   .2

»المتعاملــون« يقصــد بهــم الأفــراد وغيــر الأفــراد فــي  .3
البنــك الذيــن يكــون لهــم �ســاب لــدى البنــك، بمــا 
ــع الإشــعارات والتعاميــم والإرشــادات  ــق مــع جمي يتواف
وخلافــه المعمــول بهــا والصــادرة مــن شــركة الاتحــاد 
للمدفوعــات، �ســب مقتضــى الحــال مــن وقــت لآخــر

الهاتــف  رقــم  بــه  يقصــد  المحمــول«  الهاتــف  »رقــم  .4
المحمــول الخــاص بالمتعامــل المســجل لــدى البنــك 

للحســاب

ــان آخــر مرخــص  ــه أي بنــك أو كي »الم�ــارك« يقصــد ب  .5
لــه مــن قبــل شــركة الاتحــاد للمدفوعــات لإتا�ــة الو�ــول 
وفقًــا  لآخــر،  وقــت  مــن  لمتعامليــه  المنصــة   إلــى 
لإرشــادات شــركة الاتحــاد للمدفوعــات مــن وقــت لآخــر

»الخدمــات« يقصــد بهــا الخدمــات المتا�ــة على المنصة  .6
للمتعامليــن، بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا 
بيــن  للأمــوال  الفــوري  الإلكترو�ــي  التحويــل  الحصــر، 
البنــوك علــى مــدار الســاعة طــوال أيام الأســبوع (24×7) 
أو خدمــة تحصيــل الأمــوال بيــن البنــوك الم�ــاركة فــي 
تســهيل منصــة الدفــع الفــوري فــي الإمــارات العربيــة 
المتحــدة التــي تقدمهــا شــركة الاتحــاد للمدفوعــات 
والخدمــات الأخــرى التــي قــد تقدمهــا شــركة الاتحــاد 

ــر ــت لآخ ــى المنصــة مــن وق ــات عل للمدفوع

يكــون �ــذا التســهيل متاً�ــا للمتعامليــن الذيــن يكــون 
لهــم �ســاب لــدى البنــك ورقــم �اتــف محمــول ��ــط فــي 
ــدى البنــك فيمــا  ــة الإمــارات العربيــة المتحــدة مســجل ل دول
يتعلــق بالحســاب، بمــا يتوافــق مــع جميــع القواعــد المعمــول 
بهــا. لــن يســتطيع المتعامــل الاســتفادة مــن الخدمــات إذا 
كان الحســاب مغلقًــا أو غيــر �حيــح أو مجمــدًا أو مــحلا لأمــر 
و�ــول   يخضــع  مماثــل.  تنظيمــي  لأمــر  أو  قضائــي  �جــز 
عمليــة  اســتكمال  إلــى  للمنصــة  المتعامل/اســتخدامه 
البنــك  قبــل  بنجــاح مــن  المتعامــل  التحقــق مــن �ســاب 
وفقًــا للقوا�يــن والقواعــد واللوائــح الســائدة، بمــا فيهــا تلــك 
القواعــد التــي يقرر�ــا المصــرف المركــزي وشــركة الاتحــاد 

ــر ــت لآخ ــات مــن وق للمدفوع



Customers who are interested in accessing the Platform and 
availing of the Services would be required to register for the 
same on any of the digital platforms (mobile application or 
internet banking platform) of the Bank by providing their 
consent to these Terms. The Customers may also be required 
to download and install the ‘Aani’ application on their Mobile 
Phone and complete a one-time Account activation process 
as per the steps stipulated by AEP on the Platform. The 
Customer should have his/her Mobile Phone Number and 
Email ID registered with the Bank for the Account and the 
same Mobile Phone Number and Email ID shall be registered 
on the Platform for availing of the Services.

Terms of Use شروط الاستخدام

1. The Customer acknowledges and accepts that any 
other condition that is a pre-requisite to access and 
avail of the Services, including, but not limited to a 
Mobile Phone, internet connection, etc., will be the 
sole responsibility of the Customer.

2. Customers can enroll on the Platform using an active 
UAE Mobile Phone Number, which is registered with 
the Bank for the Account and: 

a. In case of individual customers, the Customer’s 
valid Emirates ID or Passport and any other 
details mandated by AEP from time to time;

b. In case of non-individual customers, the 
Customer’s valid trade license number and any 
other details mandated by AEP from time to 
time.

3. The Customer can link more than one bank account 
on the Platform through a one-time registration 
process defined and standardized by AEP and then 
start transacting through that account. In case the 
Customer has more than one bank account linked 
on the Platform, the first enrolled account will be 
the initial default account of the Customer for all 
transactions executed on the Platform. The Customer 
may change the default account any time through the 
Platform.

4. The Customer agrees that, the Customer is not 
entitled to consolidate funds available in his different 
Accounts maintained with the Bank or with other 
Participant banks for making payments using Platform. 
Therefore, at one given point of time the Customer is 
entitled to execute payment transactions using the 
funds available in one particular bank account which 
the Customer has chosen for making the transaction 
using the said Platform.

يتعيــن علــى المتعامليــن الراغبين فــي الو�ول إلى المنصة 
والاســتفادة مــن الخدمــات التســجيل لذلــك الغــرض علــى أي 
مــن المنصــات الرقميــة )تطبيــق الهاتــف المحمــول أو منصــة 
الخدمــات المصرفيــة عبــر الإ�تر�ــت( للبنــك مــن خلال تقديــم 
موافقتهــم علــى ال�ــروط الماثلــة. كمــا قــد يتعيــن علــى 
المتعامليــن تنزيــل تطبيــق »آ�ــي« وتثبيتــه علــى �واتفهــم 
ــة وإكمــال عمليــة تن�ــيط الحســاب لمــرة وا�ــدة  المحمول
ــات  ــي تقرر�ــا شــركة الاتحــاد للمدفوع ــا للخطــوات الت وفقً
�اتــف  رقــم  للمتعامــل  يكــون  أن  يجــب  المنصــة.  علــى 
محمــول ومعــرف بريــد إلكترو�ــي مســجلين لــدى البنــك 
للحســاب ويجــب تســجيل �فــس رقــم الهاتــف المحمــول 
ــى المنصــة للاســتفادة مــن  ــي عل ــد الإلكترو� ــرف البري ومع

الخدمــات

ــر  ــر يعتب ــى أن أي شــرط آخ ــق عل يقــر المتعامــل ويواف .1
شــرطًا مســبقًا للو�ــول إلــى الخدمــات والاســتفادة 
ــال لا الحصــر،  ــك، علــى ســبيل المث منهــا، بمــا فــي ذل
ــك،  ــى ذل ــت ومــا إل ــف المحمــول والاتصــال بالإ�تر� الهات

ســيكون علــى مســؤولية المتعامــل و�ــده

يمكــن للمتعاملين التســجيل في المنصة باســتخدام  .2
رقــم �اتــف محمــول ��ــط فــي دولــة الإمــارات العربيــة 

المتحــدة، ويكــون مســجلا لــدى البنــك للحســاب، و:

الهويــة  بطاقــة  الأفــراد،  المتعامليــن  �الــة  فــي  أ( 
الإماراتيــة أو جــواز الســفر الســاري للمتعامــل وأي 
تفا�يــل أخــرى تطلبها شــركة الاتحــاد للمدفوعات 

مــن وقــت لآخــر

فــي �الــة المتعامليــن غيــر الأفــراد، رقــم الرخصــة  ب( 
ــة الســارية للمتعامــل وأي تفا�يــل أخــرى  التجاري
تطلبهــا شــركة الاتحــاد للمدفوعــات مــن وقــت 

لآخــر

يمكــن للمتعامــل ربــط أكثــر مــن �ســاب مصرفــي  .3
ــة تســجيل لمــرة  ــى المنصــة مــن خلال عملي ــد عل وا�
الاتحــاد  شــركة  قبــل  مــن  ومو�ــدة  محــددة  وا�ــدة 
للمدفوعــات ثــم البــدء فــي التعامــل مــن خلال ذلــك 
الحســاب. فــي �الــة كان لــدى المتعامــل أكثــر مــن 
ســيكون  المنصــة،  علــى  مرتبــط  مصرفــي  �ســاب 
أول �ســاب مســجل �ــو الحســاب المعتمــد الأولــي 
للمتعامــل لجميــع المعــاملات المنفــذة علــى المنصــة. 
يجــوز للمتعامــل تغييــر الحســاب المعتمــد فــي أي 

وقــت مــن خلال المنصــة

ــه لا يحــق للمتعامــل تو�يــد  يوافــق المتعامــل علــى أ�  .4
ــدى البنــك  الأمــوال المتا�ــة فــي �ســاباته المختلفــة ل
أو لــدى البنــوك الم�ــاركة الأخــرى لتســديد الدفعــات 
ــك، يحــق للمتعامــل فــي أي  باســتخدام المنصــة. ولذل
وقــت معيــن تنفيــذ معــاملات الدفــع باســتخدام الأمــوال 
المتا�ــة فــي �ســاب مصرفــي معيــن اختــاره المتعامل 

ــة باســتخدام المنصــة المذكــورة لإجــراء المعامل



5. The Platform enables the Customer to send or receive 
funds between accounts with Participants, on a real 
time basis, using registered Mobile Phone Numbers 
or Email IDs of the Customer. Information relating to 
the status of such transactions executed using the 
Platform shall also be intimated to the Client through 
messages and/or email communications.

6. After successful registration/enrolment of the Account 
on the Platform, the Customer has to only authorize 
each transaction to be executed on the Platform by 
authentication using biometric authentication (such 
as Face ID or finger print) or PIN / passcode as the 
case may be. 

7. The Customer unconditionally and irrevocably 
authorizes the Bank to debit or credit the Account(s) 
with the Bank registered for availing of the Services 
in connection with processing the transactions placed 
by the Customer on the Platform. 

8. The Customer agrees and confirms that, once the 
transaction is materialized, any stop-payment 
instructions may not be accepted and acted upon by 
the Bank.

9. Only transactions with the domestic AED currency are 
allowed to be processed through the Platform, subject 
to such limits as may be stipulated by the CBUAE & 
AEP or the Bank from time to time. Transactions with 
foreign currencies are not allowed to be processed 
through the Platform and will be rejected.

10. The Customer should act in good faith, exercise 
reasonable care and diligence and shall be solely 
responsible for the confidentiality of his Account 
details, debit card details, OTP and any other 
personal information or login credentials used on the 
Platform (“Credentials”). The Customer acknowledges, 
represents and confirms that the Credentials are 
personal to them and the Customer shall ensure at 
all times to keep the same confidential and the Bank 
shall not be held liable or responsible if the Customer 
discloses the Credentials to any third party in any 
manner whatsoever or authorizes any third party to 
operate Account through the Platform or if third party 
changes/modifies the Credentials in the Platform due 
to disclosure of such Credentials by the Customer or 
misuses the Platform in any manner. The Bank shall 
not be held liable or responsible in case of any details 
including the Credentials of the Customer for accessing 
the Platform are compromised by the Customer and/or 
any misuse of the Credentials by any third party. The 
Customer shall be solely liable and responsible, in case 
the said Credentials are compromised by the Customer 
knowingly or unknowingly, in any manner whatsoever.

تمكــن المنصــة المتعامــل مــن إرســال أو اســتقبال  .5
الأمــوال بيــن الحســابات مــع الم�ــاركين، فــي الوقــت 
المحمولــة  الهواتــف  أرقــام  باســتخدام  الفعلــي، 
الخا�ــة   الإلكترو�ــي  البريــد  معرفــات  أو  المســجلة 
بالمتعامــل. كمــا يجــب إبلاغ المتعامــل بالمعلومــات 
المتعلقــة بحالــة �ــذه المعــاملات المنفــذة باســتخدام 
البريــد  اتصــالات  و/أو  الرســائل  خلال  مــن  المنصــة 

الإلكترو�ــي

بعــد القيد/التســجيل الناجــح للحســاب علــى المنصــة،   .6
لــن يتعيــن علــى المتعامــل ســوى التصريــح بتنفيــذ 
المصادقــة  طريــق  عــن  المنصــة  علــى  معاملــة  كل 
باســتخدام التعريــف الحيــوي )مثــل بصمــة الوجــه أو 
بصمــة الإ�بــع( أو رقــم التعريــف ال�ــخصي/رمز المرور، 

�ســب مقتضــى الحــال.

يصــرح المتعامــل للبنــك بــدون قيــد أو شــرط وعلــى   .7
�حــو لا رجعــة فيــه بإجــراء معاملــة  خصــم أو إضافــة على 
الحســاب )الحســابات( لــدى البنــك المســجل للاســتفادة 
مــن الخدمــات فيمــا يتصــل بمعالجــة المعــاملات التــي 

ينفذ�ــا المتعامــل علــى المنصــة.

يوافــق المتعامــل ويؤكــد أ�ــه بمجــرد إتمــام المعاملــة،  .8
قــد لا يتــم قبــول أي تعليمــات لإيقــاف الدفــع أو التصــرف 

بنــاءً عليهــا مــن قبــل البنــك

ــة  ــة المحلي ــمح إلا بمعالجــة المعــاملات بالعمل ــن يسُ ل  .9
مــع مراعــاة  المنصــة،  مــن خلال  الإماراتــي  بالدر�ــم 
الحــدود التــي قــد يقرر�ــا المصــرف المركــزي وشــركة 
الإمــارات للمدفوعــات أو البنــك مــن وقــت لآخــر. لا يسُــمح 
خلال  مــن  الأجنبيــة  بالعــملات  المعــاملات  بمعالجــة 

المنصــة وســيتم رفضهــا

ينبغــي للمتعامــل التصــرف بحســن �يــة وبــذل العنايــة   .10
و�ــده  المســؤولية  ويتحمــل  المعقوليــن  والاجتهــاد 
عــن ســرية تفا�يــل �ســابه وتفا�يــل بطاقــة الخصــم 
معلومــات  وأي   )OTP( وا�ــدة  لمــرة  المــرور  وكلمــة 
شــخصية أخــرى أو بيا�ــات اعتمــاد لتســجيل الدخــول 
ــات الاعتمــاد«(. يقــر  المســتخدمة علــى المنصــة )»بيا�
المتعامــل ويتعهــد ويؤكــد أن بيا�ــات الاعتماد شــخصية 
بالنســبة لــه ويضمــن المتعامــل فــي جميــع الأوقــات 
الحفــاظ علــى ســريتها ولا يتحمــل البنــك أي التــزام أو 
ــات الاعتمــاد  مســؤولية إذا ك�ــف المتعامــل عــن بيا�
إلــى أي طــرف ثالــث بــأي شــكل مــن الأشــكال علــى 
الإطلاق أو إذا �ــرح لأي طــرف ثالــث بت�ــغيل الحســاب 
 / بتغييــر  ثالــث  قــام طــرف  إذا  أو  المنصــة  مــن خلال 
تعديــل بيا�ــات الاعتمــاد فــي المنصــة بســبب الك�ــف 
عــن بيا�ــات الاعتمــاد المذكــورة بواســطة المتعامــل أو 
إســاءة اســتخدام المنصــة بــأي شــكل مــن الأشــكال. 
ولا يتحمــل البنــك أي مســؤولية أو التــزام فــي �ــال 
ــات اعتمــاد  ــأي تفا�يــل بمــا فيهــا بيا� تــم المســاس ب
المتعامــل للو�ــول إلــى المنصــة بواســطة العميــل و/

ــل أي  ــات الاعتمــاد مــن قب أو أي إســاءة اســتخدام لبيا�
طــرف ثالــث. يتحمــل المتعامــل منفــرداً المســؤولية 
فــي �ــال تــم المســاس ببيا�ــات الاعتمــاد المذكــورة 
بــأي  قصــد،  بغيــر  أو  قصــد  عــن  المتعامــل  بواســطة 

شــكل



11. The Customers shall take all reasonably practical 
measures to ensure that any electronic equipment 
from which the Customer accesses the Platform 
is free of and adequately protected against any 
computer virus or other malicious software. The Bank 
shall not be held liable or responsible for any loss or 
damage suffered by the Customer as a result of any 
computer viruses, Trojan horses, worms, software 
bombs, malware or similar processes arising from the 
Customer use of the Platform on affected electronic 
equipment.

12. The Customer shall be responsible for any and all the 
funds transferred to beneficiaries or received by the 
Customer using the Platform.

13. The Customer may register an existing Account with 
the Bank for enrolling on the Platform and availing of 
the Services.

14. The Bank may, subject to the Guidelines of CBUAE, 
charge the Customer for all or any of the Services 
available on the Platform. Imposition of any such 
fees/charges or revisions thereto, shall be notified 
to the Customer in compliance with applicable laws/
regulations.

15. The Customer shall not use/access the Platform and/or 
Services offered through the Platform in any manner 
other than as authorized by the Bank/AEP. In case the 
Customer uses the Platform for any purpose, which 
is illegal, improper or which is not authorized under 
these terms /other specified terms & conditions then 
the Bank has a right to take all reasonable measures 
in order to prevent such unauthorized access by the 
Customer.

16. AEP or the Bank shall be entitled to amend the terms 
of access or usage of the Platform, including, but 
not limited to, the eligibility criteria, the mode of 
authentication, the Services offered, etc., from time to 
time, subject to such notice to the Customer as may 
be stipulated by applicable laws/regulations.

17. The Bank reserves the right to modify the transaction 
limits facilitated through the Platform at its discretion. 

18. Prior to initiating a payment transaction using the 
Platform, the Customer shall ensure that there 
are sufficient funds in the Customer’s Account 
for completing the transfer. In case of insufficient 
funds in the Account, the Bank shall reject/block the 
transaction and the Bank shall not be held liable for 
any loss/damage sustained by the Customer owing 
to such rejection / blocking of the transaction by the 
Bank. In case the Bank blocks/rejects a transaction 
initiated by the Customer, the same shall be intimated 
to the Customer in the manner stipulated by applicable 
laws/regulations.

يتخــذ المتعاملــون جميــع التدابيــر العمليــة ب�ــكل   .11
يصــل  إلكترو�يــة  معــدات  أي  خلــو  لضمــان  معقــول 
ــروس  ــى المنصــة مــن أي في ــا إل المتعامــل مــن خلاله
�اســوبي أو برامــج ضــارة أخــرى وأن تكــون محميــة 
ب�ــكل مناســب منهــا. لا يتحمــل البنــك أي مســؤولية 
عــن أي خســارة أو ضــرر يلحــق بالمتعامــل �تيجــة لأي 
فيروســات �اســوبية أو فيروســات �صــان طــروادة أو 
الفيروســات المتنقلــة أو القنابــل البرمجيــة أو البرامــج 
اســتخدام  عــن  الناشــئة  المماثلــة  الآليــات  أو  الضــارة 
الإلكترو�يــة  المعــدات  علــى  للمنصــة  المتعامــل 

المتأثــرة

وجميــع  أي  عــن  المســؤولية  المتعامــل  يتحمــل  .12
ــة إلــى المســتفيدين أو التــي يتلقا�ــا  الأمــوال المحول

المنصــة باســتخدام  المتعامــل 

يجــوز للمتعامــل تســجيل �ســاب قائــم لــدى البنــك  .13
مــن  والاســتفادة  المنصــة  فــي  التســجيل  لأغــراض 

الخدمــات

يجــوز للبنــك، مــع مراعــاة إرشــادات المصــرف المركزي،  .14
أو  جميــع  مقابــل  المتعامــل  مــن  رســوم  تقاضــي 
بعــض الخدمــات المتا�ــة علــى المنصــة. ويجــب إخطــار 
المتعامــل بفــرض أي مــن �ــذه الرســوم / المصاريــف أو 
المراجعــات عليهــا وفقًــا للقوا�يــن / اللوائــح المعمــول 

بهــا

لا يجــوز للمتعامــل اســتخدام / الو�ــول إلــى المنصــة   .15
و/أو الخدمــات المقدمــة مــن خلال المنصــة بــأي طريقــة 
بــخلاف الطريقــة المصــرح بهــا بواســطة البنــك / شــركة 
المتعامــل  اســتخدم  �ــال  فــي  للمدفوعــات.  الاتحــاد 
المنصــة لأي غــرض غيــر قا�و�ــي أو غيــر لائــق أو غيــر 
ال�ــروط   / الماثلــة  ال�ــروط  بموجــب  بــه  مصــرح 
والأ�ــكام الخا�ــة الأخــرى، يحــق للبنــك اتخــاذ جميــع 
ــك الو�ــول غيــر المصــرح  ــة لمنــع ذل التدابيــر المعقول

بــه بواســطة  المتعامــل

تعديــل  البنــك  أو  للمدفوعــات  الاتحــاد  ل�ــركة  يحــق  .16
شــروط الو�ــول إلــى المنصــة أو اســتخدامها، بمــا فــي 
ــة  ــر الأ�لي ــال لا الحصــر، معايي ــى ســبيل المث ــك، عل ذل
وطريقــة المصادقــة والخدمــات المعروضــة ومــا إلــى 
إشــعار  تقديــم  مراعــاة  مــع  لآخــر،  وقــت  مــن  ذلــك، 
إلــى المتعامــل وفقًــا لمقتضيــات القوا�يــن / اللوائــح 

الســائدة

يحتفــظ البنــك بالحــق فــي تعديــل �ــدود المعــاملات  .17
لتقديــره. وفقًــا  المنصــة  خلال  مــن  تســهيلها  يتــم  التــي 

قبــل بــدء معاملــة الدفــع باســتخدام المنصــة، يضمــن  .18
المتعامــل وجــود أمــوال كافيــة فــي �ســاب المتعامــل 
ــة عــدم وجــود  ــي �ال ــل. ف ــة التحوي لاســتكمال معامل
أمــوال كافيــة فــي الحســاب، يرفــض / يحظــر البنــك 
أي  عــن  المســؤولية  البنــك  يتحمــل  ولــن  المعاملــة 
خســارة / ضــرر يلحــق بالمتعامــل بســبب قيــام البنــك 
ــك  ــام البن ــال ق ــي � ــة. ف ــك المعامل ــض / �ظــر تل برف
بحظــر / رفــض المعاملــة التــي بدأ�ــا  المتعامــل، يجــب 
إبلاغ المتعامــل بالطريقــة المقــررة بموجــب القوا�يــن / 

ــح المعمــول بهــا اللوائ



19. For payment transaction on the Platform, the 
Customer shall ensure that the accurate details of the 
Beneficiary are provided. 

20. A payment transaction initiated by the Customer on 
the Platform shall not be processed if the beneficiary 
is not registered/enrolled on the Platform or if the 
Beneficiary’s account registered on the Platform is 
suspended/terminated or otherwise, inactive.

21. The Bank may review your transactions on the Platform 
for identifying high risk transactions and reserves the 
right to not process a transaction if the Bank believes 
it to be suspicious, fraudulent or unusual and report 
the transaction and the Customer’s account details 
to legal enforcement agencies or other regulatory 
authorities, including CBUAE & AEP as per applicable 
laws/regulations.

22. The Bank may approach the Customer prior/
post transaction processing to obtain additional 
information related to the underlying transaction. 
Failure to provide such information may lead to 
termination of the Services. If the Bank believes 
the transaction is in conflict with the Bank’s internal 
policies/applicable regulations, the Services may be 
terminated.

23. The Customer’s access to the Platform or usage of 
the Services may be impacted owing to reasons not 
within the control of the Bank, including on account 
of any planned/unplanned downtime or other errors 
in transmission, technical defect, etc. 

Use of Data استخدام البيانات

1. The Customer shall ensure that any information or 
data provided to the Bank in relation to the Account 
and/or for access to the Platform or usage of Services 
on the Platform are accurate.

يضمــن  المنصــة،  علــى  الدفــع  لمعاملــة  بالنســبة   .19
للمســتفيد. الصحيحــة  التفا�يــل  تقديــم  المتعامــل 

لــن تتــم معالجــة معاملــة الدفــع التي بدأ�ــا المتعامل   .20
علــى المنصــة إذا لــم يكــن المســتفيد مقيــداً / مســجلاً 
علــى المنصــة أو إذا كان �ســاب المســتفيد المســجل 

علــى المنصــة معلــق / منتهــي أو غيــر ��ــط

يجــوز للبنــك مراجعــة معاملاتــك علــى المنصــة لتحديــد   .21
المعــاملات عاليــة المخاطــر ويحتفــظ بالحــق فــي عــدم 
معالجــة المعاملــة إذا اعتقــد البنــك أ�هــا م�ــبو�ة أو 
ا�تياليــة أو غيــر اعتياديــة وفــي الإبلاغ عــن المعاملــة 
وتفا�يــل �ســاب المتعامــل إلــى جهــات إ�فــاذ القا�ــون 
أو الســلطات التنظيميــة الأخــرى، بمــا فيهــا المصــرف 
المركــزي وشــركة الاتحــاد للمدفوعــات وفقًــا للقوا�يــن 

/ اللوائــح المعمــول بهــا

يجــوز للبنــك أن يتوا�ــل مــع المتعامــل قبــل / بعــد  .22
معالجــة المعاملــة للحصــول علــى معلومــات إضافيــة 
تتعلــق بالمعاملــة المعنيــة. قــد يترتــب علــى عــدم 
تقديــم تلــك المعلومــات إ�هــاء الخدمــات. إذا رأى البنــك 
أن المعاملــة تتعــارض مــع سياســات البنــك الداخليــة / 

ــا، يجــوز إ�هــاء الخدمــات ــح المعمــول به اللوائ

قــد يتأثــر و�ــول المتعامــل إلــى المنصــة أو اســتخدامه  .23
للخدمــات لأســباب خارجــة عــن ســيطرة البنــك، بمــا فــي 
ذلــك بســبب أي توقــف مخطــط / غيــر مخطــط لــه أو أي 

أخطــاء أخــرى فــي الإرســال أو عيــب فنــي وخلافــه.

يضمــن المتعامــل �حة أي معلومات أو بيا�ات مقدمة   .1
إلــى البنــك فيمــا يتعلــق بالحســاب و/أو للو�ــول إلــى 

المنصــة أو اســتخدام الخدمــات علــى المنصــة



2. The Customer acknowledges that to comply with 
its legal and regulatory obligations under applicable 
laws/regulations and to perform obligations in relation 
to the Account, to facilitate Customer’s enrolment 
on the Platform and usage of Services available on 
the Platform, and on a continuing basis, the Bank 
will engage with entities related to the Bank, such 
as its affiliates, branches, representative offices 
and/or subsidiaries (“Group Entities”), third parties, 
governmental or regulatory authorities, including 
CBUAE & AEP, each of which may be located within 
or outside of the UAE (collectively “Third Parties”). By 
agreeing to these Terms for accessing the Platform, 
the Customer explicitly consents to the collection, 
storage, use and transfer (in electronic or other 
form) of the Customer’s personal/ confidential data, 
including the Customer’s personal and account related 
information, by the Bank with such Third Parties. The 
Customer further acknowledges that the Customer’s 
personal /confidential data may be accessed under 
legal proceedings within or outside the UAE in some 
circumstances. 

3. If the Customer has any questions regarding the 
processing of the Customer’s personal data the 
Customer should read the Data Privacy Notice of the 
Bank available at https://www.dib.ae/Usage-and-
Privacy 

4. In addition, the Customer acknowledges and agrees 
that the Bank or its Group Entities may aggregate 
the Customer’s information with other data collected 
and/or calculated by the Group Entities, and the 
Group Entities will own all such aggregated data, 
provided that the Group Entities shall not distribute 
the aggregated data in a format that identifies the 
information with the Customer specifically.

Confidentiality السرية

1. The Customer undertakes not to disclose any 
password, authentication code and/or other 
Credentials relating to the Accounts and/or the 
Platform to any other person. 

2. The Customer undertakes not to share the Mobile 
Phone device, which is used to access the Platform 
with any third party and agrees to use passwords to 
protect against the unauthorized use of such device. 

القا�و�يــة  لالتزاماتــه  للامتثــال  أ�ــه  المتعامــل  يقــر   .2
المعمــول  اللوائــح   / القوا�يــن  بموجــب  والتنظيميــة 
بهــا وأداء الالتزامــات المتعلقــة بالحســاب، ولتســهيل 
واســتخدام  المنصــة  علــى  المتعامــل  تســجيل 
أســاس  وعلــى  المنصــة،  علــى  المتا�ــة  الخدمــات 
مســتمر، ســوف يســتعين البنــك بالكيا�ــات المرتبطــة 
بالبنــك، مثــل تابعيــه وفروعــه ومكاتبــه التمثيليــة و/أو 
ــات المجموعــة«(، والأطــراف  ال�ــركات الفرعيــة )»كيا�
التنظيميــة،  أو  الحكوميــة  والســلطات  الغيــر،  مــن 
بمــا فــي ذلــك المصــرف المركــزي وشــركة الإمــارات 
قــد يكــون كل منهــا موجــودًا  والتــي  للمدفوعــات، 
ــة المتحــدة )ي�ــار  ــة الإمــارات العربي ــارج دول داخــل أو خ
الغيــر«(.  مــن  »الأطــراف  بلفــظ  مجتمعيــن  إليهــم 
إلــى  للو�ــول  الماثلــة  ال�ــروط  علــى  بالموافقــة 
المنصــة، يوافــق المتعامــل �را�ــةً علــى جمــع وتخزيــن 
واســتخدام و�قــل )ب�ــكل إلكترو�ــي أو بــأي شــكل 
آخــر( بيا�ــات المتعامــل ال�ــخصية / الســرية، بمــا فــي 
ذلــك معلومــات المتعامــل ال�ــخصية والمعلومــات 
�ــذه  مــع  البنــك  بواســطة  بالحســاب،  المتعلقــة 
الأطــراف مــن الغيــر. كمــا يقــر المتعامــل بأ�ــه يجــوز 
الســرية بموجــب   / ال�ــخصية  بيا�اتــه  إلــى  الو�ــول 
إجــراءات قا�و�يــة داخــل دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 

أو خارجهــا فــي بعــض الحــالات.

أســئلة بخصــوص معالجــة  أي  العميــل  لــدى  إذا كان  .3
بيا�اتــه ال�ــخصية، ينبغــي للمتعامــل قــراءة إشــعار 
علــى  والمتــاح  بالبنــك  الخــاص  البيا�ــات  خصو�يــة 

 https://www.dib.ae/Usage-and-Privacy الرابــط: 

إضافــة إلــى ذلــك، يقــر المتعامــل ويوافــق علــى أ�ــه  .4
يجــوز للبنــك أو كيا�ــات مجموعتــه تجميــع معلومــات 
ــات الأخــرى التــي يتــم جمعهــا و/ المتعامــل مــع البيا�

أو ا�تســابها بواســطة كيا�ــات المجموعــة، وســتمتلك 
كيا�ــات المجموعــة كافــة �ــذه البيا�ــات المجمعــة، 
ــات  ــع البيا� ــات المجموعــة بتوزي ب�ــرط ألا تقــوم كيا�
المجمعــة بتنســيق  يربــط تلك المعلومــات بالمتعامل 

ــد علــى وجــه التحدي

يتعهــد المتعامــل بعــدم الإفصــاح عــن أي كلمــة مــرور  .1
الأخــرى  الاعتمــاد  بيا�ــات  و/أو  المصادقــة  رمــز  و/أو 
المتعلقــة بالحســابات و/أو المنصــة إلــى أي شــخص 

آخر.

الهاتــف  جهــاز  م�ــاركة  بعــدم  المتعامــل  يتعهــد   .2
مــع  المنصــة  إلــى  للو�ــول  المســتخدم  المحمــول 
أي طــرف مــن الغيــر ويوافــق علــى اســتخدام كلمــات 
المــرور للحمايــة مــن الاســتخدام غيــر المصــرح بــه لذلــك 

الجهاز.



Intellectual Property الملكية الفكرية

Liability and Indemnity إخلاء المسؤولية

Disclaimer إخلاء المسؤولية

The Customer acknowledges that all intellectual property 
rights over the Platform is owned by AEP

Nothing in these Terms shall be construed as the Bank or 
UAECAB and AEP giving to the Customers or to any third 
parties any license or right to use the trademarks, logos, 
service marks and/or other intellectual property rights in 
relation to the Platform.

The Customers acknowledge that the Platform is owned 
and offered by AEP and not by the Bank and is provided 
by the Bank “as is”. The Customers further acknowledge 
and agree that usage of Services available on the Platform 
shall be at Customer’s sole discretion and risk, and the Bank 
makes no warranty or representation, either express or 
implied about the availability, quality, accuracy, security or 
otherwise of the Services so provided or that the Platform 
is free of virus and can be accessed in an uninterrupted 
manner. 

The Customers acknowledge and accept the risk that 
communications, instructions, claims and documents sent 
to or from the Bank through an electronic channel may 
be intercepted, monitored, amended, corrupted, contain 
viruses or be otherwise interfered with by third parties and 
acknowledge and agree that the Bank is not responsible 
or liable to the Customer or any third party for, and the 
Customer waives any and all claims in respect of, any losses 
arising from the same.

1. The Customer acknowledges that the Bank shall not 
be liable for any delay or failure to provide all or part 
of the Services on the Platform, where such delay 
or failure is attributable, either wholly or partly, to 
reasons beyond the Bank’s control, including planned/
unplanned downtime or other errors in transmission, 
technical defect, malfunction or breakdown.

2. The Customer hereby, irrevocably, unconditionally 
and without limitation, accepts all authorized debits 
from the Account arising from the use of the Platform, 
including on account of any payment transaction 
initiated on the Platform, and waives any right of 
objection in relation thereto.

يقــر المتعامــل بــأن ملكيــة جميــع �قــوق الملكيــة الفكريــة 
فــي المنصــة تــؤول ل�ــركة الاتحــاد للمدفوعــات

تخلــو ال�ــروط الماثلــة ممــا يجــوز تفســيره علــى قيــام البنــك 
بمنــح  للمدفوعــات  الاتحــاد  وشــركة  المركــزي  المصــرف  أو 
المتعامليــن أو أي طــرف مــن الغيــر أي ترخيــص أو �ــق فــي 
اســتخدام العلامــات التجاريــة وال�ــعارات وعلامــات الخدمــة و/

ــق بالمنصــة ــة الأخــرى فيمــا يتعل ــة الفكري أو �قــوق الملكي

يقــر المتعاملــون بــأن المنصــة مملوكــة ل�ــركة الاتحــاد 
ويتــم  البنــك  مــن  وليــس  منهــا  ومعروضــة  للمدفوعــات 
الرا�ــن  وضعهــا  أســاس  علــى  البنــك  بواســطة  تقديمهــا 
»كمــا �ــي«. كمــا يقــر المتعاملــون ويوافقــون علــى أن 
اســتخدام الخدمــات المتا�ــة علــى المنصــة يكــون وفقًــا 
يقــدم  ولا  مســؤوليته،  وعلــى  و�ــده  المتعامــل  لتقديــر 
البنــك أي ضمــان أو تعهــد، ســواء كان �ريحًــا أو ضمنيـًـا 
ب�ــأن توفــر الخدمــات المقدمــة بتلــك الطريقــة أو جودتهــا أو 
دقتهــا أو أمنهــا أو غيــر ذلــك أو خلــو المنصــة مــن الفيروســات 

ــا دون ا�قطــاع. ــة الو�ــول إليه وإمكا�ي

تكــون  أن  ا�تماليــة  مخاطــر  ويقبلــون  المتعاملــون  يقــر 
الاتصــالات والتعليمــات والمطالبــات والمســتندات المرســلة 
مــن أو إلــى البنــك مــن خلال قنــاة إلكترو�يــة مــحلاً للاعتــراض 
أو المراقبــة أو التعديــل أو الإتلاف أو الا�تــواء علــى فيروســات 
ــر ويقــرون ويوافقــون  أو التداخــل بواســطة أطــراف مــن الغي
علــى ألا يتحمــل البنــك المســؤولية تجــاه المتعامــل أو أي 
طــرف مــن الغيــر عــن أي وجميــع المطالبــات المتعلقــة بــأي 
خســائر تن�ــأ عــن ذلــك، ويتنــازل المتعامــل عــن جميــع �ــذه 

المطالبــات

يقــر المتعامــل بــألا يتحمــل البنــك المســؤولية عــن أي   .1
تأخيــر أو إخفــاق فــي تقديــم كافــة أو بعــض الخدمــات 
علــى المنصــة، عندمــا يكــون مــرد ذلــك التأخيــر أو 
الإخفــاق، ســواء كليـًـا أو جزئيـًـا، إلــى أســباب خارجــة عــن 
ســيطرة البنــك، بمــا فــي ذلــك التوقــف المخطــط / غيــر 
المخطــط لــه أو أي أخطــاء أخــرى فــي الإرســال أو أي 

ــل أو عطــل ــي أو خل ــب فن عي

يقبــل المتعامــل بموجبــه، علــى �حــو لا رجعــة فيه ودون   .2
قيــد أو شــرط ودون �صــر، بجميــع الخصومــات المصــرح 
بهــا مــن الحســاب والناشــئة عــن اســتخدام المنصــة، 
بمــا فــي ذلــك علــى �ســاب أي معاملــة دفــع تبــدأ علــى 

المنصــة، ويتنــازل عــن أي �ــق فــي الاعتــراض عليهــا



3. The Bank’s record of any transaction processed 
using the Platform shall be conclusive evidence of 
such transaction and binding on the Customer for all 
purposes.

4. The Bank shall not be responsible for any erroneous 
transactions, including payments to any party arising 
out of any inaccurate information provided by the 
Customer on the Platform as part of execution of 
the transaction. The Customer further confirms 
and agrees to waive any right which the Customer 
may otherwise have for holding the Bank or AEP 
responsible for any mistake or omission caused by 
the use of the Platform and any delay by the Bank in 
processing any transaction due to reasons beyond its 
control.

5. The Customer agrees, at its own expense, to indemnify, 
defend and hold harmless the Bank, its directors and 
employees, representatives, agents, and its affiliates 
against any claim, suit, action or other proceeding 
brought against the Bank, its affiliates, directors 
and employees, representatives or agents by a third 
party, to the extent that such claim, suit, action of 
other proceeding is based on or arises in connection 
with the use of the Platform by the Customer with 
reference to:  

a. Any acts of negligence, omissions, mistakes, 
willful misconduct, or fraud by the Customer

b. a breach of the Terms or the guidelines of AEP 
by the Customer;

c. any deletions, additions, insertions or alterations 
to, or any unauthorized use of, the Platform by 
the Customer;

d. Fraud, error, inadequate financial capacity to 
fulfill obligations and/or provide remedies

e. Loss or damage suffered by the Bank on account 
of any penalty, fines, punitive damages etc., 
levied by AEP on account of any act of omission 
of the Customer in relation to the usage of the 
Platform

f. Any infringement of intellectual property rights 
associated with the Platform by the Customer

g. Any third party claim against the Bank on 
account of the Customer’s usage or the Platform 
and its Services;

h. Customer’s disclosure of Credentials to any 
third party/person or any misuse thereof in any 
manner whatsoever including the misuse of 
Platform by any third party.

معالجتهــا  تمــت  معاملــة  لأي  البنــك  ســجل  يكــون  .3
باســتخدام المنصــة دلــيلاً قطعًيــا علــى �ــذه المعاملــة 

الأغــراض لجميــع  للمتعامــل  وملزمًــا 

معــاملات  أي  عــن  المســؤولية  البنــك  يتحمــل  لــن  .4
طــرف  أي  إلــى  المدفوعــات  ذلــك  فــي  بمــا  خاطئــة، 
�تيجــة لأي معلومــات غيــر �حيحــة يقدمهــا المتعامــل 
علــى المنصــة كجــزء مــن تنفيــذ المعاملــة. كذلــك 
يؤكــد المتعامــل ويوافــق علــى التنــازل عــن أي �ــق 
ــك لتحميــل البنــك أو  ــخلاف ذل ــد يكــون للمتعامــل ب ق
ــات المســؤولية عــن أي خطــأ  شــركة الاتحــاد للمدفوع
ــر مــن  ــج عــن اســتخدام المنصــة وأي تأخي أو إغفــال �ات
ــة  ــة لأســباب خارج ــي معالجــة أي معامل ــك ف ــل البن قب

عــن إرادتــه

يوافــق  المتعامــل، علــى �فقتــه الخا�ــة، علــى تعويــض   .5
البنــك وأعضــاء مجلــس إدارتــه وموظفيــه وممثليــه 
ووكلائــه وتابعيــه والدفــاع عنهــم وإبــراء ذمتهــم مــن أي 
مطالبــة أو قضيــة أو دعــوى أو أي إجــراء آخــر يتــم رفعــه 
ضــد البنــك وتابعيــه وأعضــاء مجلــس إدارتــه وموظفيــه 
ــه مــن قبــل طــرف ثالــث، بقــدر علاقــة  وممثليــه ووكلائ
�ــدوث تلــك المطالبــة أو القضيــة أو الدعــوى أو الإجــراء 
الآخــر  أو كو�هــا �تيجــة اســتخدام المنصــة مــن قبــل 

المتعامــل بالرجــوع إلــى: 

أي إ�مــال أو إغفــال أو أخطــاء أو ســوء ســلوك  أ( 
المتعامــل قبــل   مــن  ا�تيــال  أو  متعمــد 

الاتحــاد  شــركة  إرشــادات  أو  ال�ــروط  مخالفــة  ب( 
المتعامــل قبــل   مــن  للمدفوعــات 

علــى  تعــديلات  أو  إدراج  أو  إضافــات  أو  �ــذف  أي  ت( 
المنصــة أو أي اســتخدام غيــر مصــرح بــه لهــا مــن 

المتعامــل قبــل  

الا�تيــال والخطــأ وعــدم كفايــة القــدرة الماليــة  ث( 
الحــل ســبل   توفيــر  و/أو  بالالتزامــات  الوفــاء  علــى 

الخســارة أو الضــرر الــذي يتحملــه البنــك بســبب  ج( 
ــى  ــة أو غرامــات أو أضــرار تأديبيــة ومــا إل أي عقوب
ذلــك، تفرضهــا شــركة الاتحــاد للمدفوعــات بســبب 
يتعلــق  فيمــا  المتعامــل  جا�ــب  مــن  إغفــال  أي 

المنصــة باســتخدام 

الفكريــة  الملكيــة  �قــوق  علــى  تعــدى  أي  د( 
المتعامــل قبــل   مــن  بالمنصــة  المرتبطــة 

أي مطالبــة مقدمــة مــن قبــل طــرف ثالــث ضــد  ز( 
البنــك بســبب اســتخدام المتعامــل أو المنصــة 

وخدماتهــا

إفصــاح المتعامــل عــن بيا�ــات الاعتمــاد إلــى أي  س( 
طــرف ثالــث / شــخص أو أي إســاءة لاســتخدامها 
ــك إســاءة  ــأي شــكل مــن الأشــكال بمــا فــي ذل ب

اســتخدام المنصــة مــن قبــل أي طــرف ثالــث



6. In consideration of the Bank agreeing to facilitate 
access to the Platform and usage of the Services to 
the Customer, the Customer hereby irrevocably agrees 
to indemnify and keep the Bank, its directors and 
employees, representatives, agents and/or affiliates 
(hereinafter referred to as “the related parties”), as the 
case may be, indemnified and harmless, at all times 
hereafter, from all losses, damages, costs, legal fees 
(including reasonable attorneys’ fee), charges and 
expenses and consequences whatsoever, suffered or 
incurred by the Bank or the related parties on account 
of any claims, actions, suits or otherwise instituted 
by the Customer, or any third party whatsoever, 
arising out of or in connection with the use of the 
Platform and any Services by the Customer, including, 
but not limited to: (a) breach of these Terms by the 
Customer; (b) misuse of the Platform by the Customer 
or by any third party accessing the Platform through 
the Customer’s Credentials or Mobile Phone or (c) 
breach of any intellectual property rights in relation 
to the Platform by the Customer or by any third 
party accessing the Platform through the Customer’s 
Mobile Phone or Credentials. The Customer further 
agrees and confirms that this indemnity shall remain 
valid and subsisting and binding upon the Customer 
notwithstanding termination/ withdrawal/ suspension 
of the Platform or Services in part or in full.

Termination of Services إنهاء الخدمات

1. Termination by the Bank: 

A Customer’s access to the Platform may be terminated / 
suspended / withdrawn either partly or in full by the Bank 
on account of any of the following, subject to such notice 
as may be stipulated by applicable laws/regulations:

a. A Customer’s User ID becomes inactive if the Platform 
is not accessed or used by the Customer for a 
continuous period of 6 months.

b. The Bank may de-link the Customer’s User ID from the 
Platform in case of a report of loss of the Customer’s 
registered Mobile Phone Number.

c. Customer’s access to the Platform to execute 
transactions in the Account shall be terminated: 

i. If the Customer’s Account with the Bank is 
closed, becomes invalid or frozen or is attached 
by court order or similar regulatory order;

ii. if the Account ceases to meet the eligibility 
requirements as may be stipulated by CBUAE or 
AEP from time to time;

iii. if, in the opinion of the Bank, the Customer 
breaches any of these Terms or the Guidelines;

إلــى  الو�ــول  تســهيل  علــى  البنــك  موافقــة  �ظيــر  .6
يوافــق   ، للخدمــات  العميــل  واســتخدام  المنصــة 
علــى  فيــه  رجعــة  لا  �حــو  علــى  بموجبــه  المتعامــل 
وموظفيــه  إدارتــه  مجلــس  وأعضــاء  البنــك  تعويــض 
وممثليــه ووكلائــه و/أو تابعيــه )وي�ــار إليهــم فيمــا 
ــة«(، �ســب مقتضــى  ــي بلفــظ »الأطــراف ذات العلاق يل
ــراء ذمتهــم، فــي  الحــال، والإبقــاء علــى تعويضهــم وإب
جميــع الأوقــات فيمــا بعــد، مــن جميــع الخســائر والأضــرار 
ــاب  ــك أتع ــي ذل ــة )بمــا ف ــاب القا�و�ي ــف والأتع والتكالي
المحامــاة المعقولــة( والرســوم والنفقــات والتبعــات 
أيـًـا كا�ــت، التــي يتــم تحملهــا أو تكبد�ــا مــن قبــل 
ــات أو  ــة بســبب أي مطالب ــك أو الأطــراف ذات العلاق البن
إجــراءات أو دعــاوى أو خلاف ذلــك المرفوعــة مــن قبــل 
المتعامــل أو أي طــرف ثالــث أيـًـا يكــن، والتــي تن�ــأ 
عــن أو تتصــل باســتخدام المنصــة وأي خدمــات مــن 
قبــل  المتعامــل، بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال 
أو  الماثلــة؛  بال�ــروط  المتعامــل  إخلال  )أ(  الحصــر:  لا 
)ب( إســاءة اســتخدام المنصــة مــن قبــل المتعامــل أو 
مــن قبــل أي طــرف ثالــث يصــل إلــى المنصــة مــن خلال 
بيا�ــات اعتمــاد المتعامــل أو �اتفــه المحمــول أو )ج( 
ــة فيمــا يتعلــق  التعــدي علــى أي �قــوق ملكيــة فكري
بالمنصــة مــن قبــل المتعامــل أو مــن قبــل أي طــرف 
ــف المحمــول  ــى المنصــة مــن خلال الهات ــث يصــل إل ثال
للمتعامــل أو بيا�ــات اعتمــاده. كمــا يوافــق المتعامــل 
ويؤكــد علــى أن يظــل �ــذا التعويــض ســارياً وقائمًــا 
وملزمًــا للمتعامــل علــى الرغــم مــن أي إ�هــاء / ســحب 

/ تعليــق المنصــة أو الخدمــات جزئيـًـا أو كليـًـا

1. الإنهاء من قبل البنك: 

يجــوز للبنــك إ�هــاء / تعليــق / ســحب و�ــول المتعامــل إلــى 
المنصــة إمــا جزئيـًـا أو كليـًـا بســبب أي ممــا يلي، مــع مراعاة 

الإشــعار الــذي تقــره القوا�يــن / اللوائــح المعمــول بهــا

بالمتعامــل  الخــاص  المســتخدم  معــرف  يصبــح  أن  أ( 
غيــر ��ــط إذا لــم يصــل المتعامــل إلــى المنصــة أو 

أشــهر  6 مدتهــا  متوا�لــة  لفتــرة  يســتخدمها 

يجــوز للبنــك إلغــاء ربــط معــرف المســتخدم الخــاص  ب( 
بالمتعامــل بالمنصــة فــي �الــة الإبلاغ عــن فقــدان رقــم 

الهاتــف المحمــول المســجل  للمتعامــل

ــذ  ــى المنصــة لتنفي ــن إ�هــاء و�ــول المتعامــل إل يتعي ج( 
الحســاب: فــي  المعــاملات 

إذا تــم إغلاق �ســاب المتعامــل لــدى البنــك، أو   .1
ــم الحجــز عليــه  أ�بــح غيــر �حيــح أو مجمــدًا أو ت
أمــر تنظيمــي مماثــل أو  أمــر قضائــي  بموجــب 

متطلبــات  اســتيفاء  عــن  الحســاب  توقــف  إذا   .2
ــد يقرر�ــا المصــرف المركــزي أو  ــة التــي ق الأ�لي

لآخــر وقــت  مــن  للمدفوعــات  الاتحــاد  شــركة 

إذا رأى البنــك أن المتعامــل قــد خالــف أيـًـا مــن   .3
الإرشــادات أو  الماثلــة  ال�ــروط 



iv. if, in the opinion of the Bank, the Customer has 
committed any fraud;

v. if, in the opinion of the Bank, the Customer 
misuses the Platform or Services available on 
the Platform;

vi. any infringement of intellectual property rights 
pertaining to the use of the Platform/Services 
by the Customer; 

vii. if the Bank becomes aware  of the death, 
insolvency, bankruptcy or lack of legal capacity 
of the Customer;

viii. if the Bank ceases to be a Participant for any 
reason whatsoever or if the Bank’s rights to offer 
the Services to its Customers are terminated, 
suspended or withdrawn by CBUAE or AEP;

ix. upon deactivation, termination, suspension or 
withdrawal of the Customer’s access by AEP, for 
any reason whatsoever;

2. Termination by Customer: 

a. Customer shall have the option to block or unenroll an 
Account from the Platform or unenroll/deregister from 
the Platform completely at the sole discretion and 
risk of the Customer, and the Customer shall solely 
be liable for any loss/damages or other consequences 
arising therefrom.

3. Termination (including suspension, withdrawal, 
unenrollment or opt out as the case may be) of the access 
to/use of the Platform or Services shall not affect any 
transaction initiated by or for a Customer prior to such 
termination, and the Bank shall be entitled to process/
execute the same.

Amendment:

These Terms or the Guidelines may be amended from time 
to time by the Bank or based on the guidelines provided 
by CBUAE & AEP respectively, subject to such notice as 
stipulated by applicable laws/regulations, and the amended 
Terms shall be binding on the Customer in relation to the 
usage of the Platform.

Dispute Management System:

Any dispute arising out of the usage of the Platform or 
Services by the Customer shall be raised by the Customer 
with the Bank, which shall be resolved through the Dispute 
Management System formulated by AEP from time to time. 

إذا رأى البنــك أن المتعامــل قــد ارتكــب أي عمليــة    .4
ا�تيــال

اســتخدام  يســيء  المتعامــل  أن  البنــك  رأى  إذا   .5
المنصــة علــى  المتا�ــة  الخدمــات  أو  المنصــة 

الفكريــة  الملكيــة  �قــوق  علــى  تعــدي  أي    .6
المتعلقــة باســتخدام المنصة/الخدمــات مــن قبــل  

المتعامــل؛

إذا علــم البنــك بوفــاة المتعامــل أو إعســاره أو   .7
القا�و�يــة أ�ليتــه  ا�تفــاء  أو  إفلاســه 

إذا توقف البنك عن كو�ه م�ــاركًا لأي ســبب من   .8
الأســباب أو إذا تــم إ�هــاء أو تعليــق أو ســحب �قــوق 
متعامليــه  إلــى  الخدمــات  تقديــم  فــي  البنــك 
مــن قبــل المصــرف المركــزي أو شــركة الاتحــاد 

للمدفوعــات

أو  التعليــق  أو  الإ�هــاء  أو  التن�ــيط  إلغــاء  عنــد    .9
ســحب و�ــول المتعامــل بواســطة شــركة الاتحــاد 

كان ســبب  لأي  للمدفوعــات، 

2. الإنهاء من قبل  المتعامل: 

يكــون للمتعامــل خيــار �ظــر أو إلغــاء تســجيل �ســاب  أ( 
مــن المنصــة أو إلغــاء القيــد / إلغــاء التســجيل مــن 
المنصــة بالكامــل وفقًــا لتقديــر المتعامــل و�ده وعلى 
مســؤوليته، ويتحمــل المتعامــل و�ــده المســؤولية 
عــن أي خســارة / أضــرار أو تبعــات أخــرى تن�ــأ عــن ذلــك

أو  الســحب  أو  التعليــق  ذلــك  فــي  )بمــا  إ�هــاء  يؤثــر  لا   .3
مقتضــى  �ســب  الاشــتراك،  إلغــاء  أو  التســجيل  إلغــاء 
الحــال( الو�ــول إلى/اســتخدام المنصــة أو الخدمــات علــى 
ــل �ــذا الإ�هــاء،  ــة بدأ�ــا المتعامــل أو لصالحــه قب أي معامل

تنفيذ�ــا.  / معالجتهــا  للبنــك  ويحــق 

التعديل

الإرشــادات مــن  أو  الماثلــة  ال�ــروط  تعديــل  للبنــك  يجــوز 
ــاءً علــى الإرشــادات المقدمــة مــن المصــرف  وقــت لآخــر أو بن
المركــزي وشــركة الإمــارات المدفوعــات علــى التوالــي، مــع 
مراعــاة �ــذا الإشــعار الــذي تقــرره القوا�ين/اللوائــح الســائدة، 
وتكــون ال�ــروط المعدلــة ملزمــة للمتعامــل فيمــا يتعلــق 

باســتخدام المنصــة

نظام إدارة المنازعات:

بالنســبة لأي �ــزاع ين�ــأ عــن اســتخدام المنصــة أو الخدمــات 
مــن قبــل المتعامــل يجــب أن يقدمــه المتعامــل إلــى البنــك، 
ويجــب تســويته مــن خلال �ظــام إدارة المنازعــات الــذي تحــدده 

شــركة الاتحــاد للمدفوعــات مــن وقــت لأخــر


