
متعاملنا العزيز،

في إطار سعينا الدائم لتعزيز الأداء، ورفع مستويات الأمان، وتحسين تجربة 
المتعاملين الشاملة عبر منصاتنا الرقمية، سنقوم بإجراء عملية ترقية مجدولة 

لمنصة الخدمات المصرفية عبر الهاتف المتحرك الخاصة بنا: alt تطبيق الهاتف المتحرك 
من دبي الإسلامي.

خلال عملية الترقية، لن يكون alt تطبيق الهاتف المتحرك من دبي الإسلامي متاحاً 
بشكلٍ مؤقت للمتعاملين.

يمكنكم الاستمرار في الوصول إلى alt الخدمات المصرفية الإلكترونية عبر الرابط 
https://online.dib.ae، والتي سوف تكون متاحة لتلبية جميع احتياجاتكم المصرفية 

بكل سلاسة.

يرجى الاطلاع أدناه على تفاصيل عملية الترقية المقررة:

تنبيه هام

www.dib.ae/upgrade تفضل بزيارة

بنك دبي الإسلامي (شركة مساهمة عامة)

بداية من 3:00 صباحاً حتى 7:00 صباحاً 
في 10 مايو 2026

التاريخ/الوقتالقنوات المشمولة بالصيانة

alt تطبيق الهاتف المتحرك
من دبي الإسلامي

شاكرين لكم تفهمكم وحسن تعاونكم.



متعاملنا العزيز،

في إطار سعينا الدائم لتعزيز الأداء، ورفع مستويات الأمان، وتحسين تجربة 
المتعاملين الشاملة عبر منصاتنا الرقمية، سنقوم بإجراء عملية ترقية مجدولة 

لمنصات الخدمات المصرفية عبر الهاتف المتحرك الخاصة بنا: alt تطبيق الهاتف 
المتحرك للأعمال من دبي الإسلامي.

خلال عملية الترقية، لن يكون alt تطبيق الهاتف المتحرك للأعمال من دبي الإسلامي 
متاحاً بشكلٍ مؤقت للمتعاملين.

يمكنكم الاستمرار في الوصول إلى alt الخدمات المصرفية الإلكترونية عبر الرابط 
https://online.dib.ae، والتي سوف تكون متاحة لتلبية جميع احتياجاتكم المصرفية 

بكل سلاسة.

يرجى الاطلاع أدناه على تفاصيل عملية الترقية المقررة:

تنبيه هام

www.dib.ae/upgrade تفضل بزيارة

بنك دبي الإسلامي (شركة مساهمة عامة)

التاريخ/الوقتالقنوات المشمولة بالصيانة

بداية من 3:00 صباحاً في 10 مايو 2026 
حتى 12:00 ظهراً في 13 مايو 2026

alt تطبيق الهاتف المتحرك
للأعمال من دبي الإسلامي

شاكرين لكم تفهمكم وحسن تعاونكم.


