
عزيزي المتعامل،

مرحبــً بــك فــي بنــك دبي الإســامي! أصبح أكبر مصرف إســامي فــي الإمارات 
العربية المتحدة مصرفك الآن.

لقــد قمنــا بنقــل عاقتــك المصرفيــة بنجــاحٍ تــام إلــى بنــك دبــي الإســامي، ويســعدنا أن نرحــب بــك 
فــي النظــام المصرفــي المتكامــل لبنــك دبــي الإســامي.

يمكنــك الآن الاســتمتاع بتجربــة مصرفيــة سلســة واســتثنائية بفضــل مجموعــة واســعة مــن 
المنتجــات والخدمــات المصرفيــة المعاصــرة. والأكثــر مــن هــذا وذاك، يمكنــك أيضــا القيــام 
بمعاماتــك المصرفيــة فــي أي وقــت ومــن أي مــكان، وذلــك بالتســجيل فــي الخدمــات المصرفيــة 
لبنــك دبــي الإســامي عبــر الإنترنــت أو عــن طريــق تحميــل تطبيــق بنــك دبــي الإســامي للهاتــف 

ــق. ــة فــي دقائ المتحــرك لاســتمتاع بالخدمــات المصرفي

سوف تحتاج إلى ما يلي للتسجيل )في حال لم تكن مُسجاً(:

رقم بطاقة الخصم / الائتمان الخاصة بك )البطاقة المفعلة(  •

•  رقم التعريف الشخصي الخاص ببطاقتك

كلمــة المــرور لمــرة واحــد، والتــي ســيتم إرســالها إلــى رقــم هاتفــك المتحــرك المُســجّل لــدى   •
بنــك دبــي الإســامي

ــدة مــن بنــك دبــي الإســامي، يرجــى الاتصــال بالخدمــات  فــي حــال عــدم اســتام بطاقتــك الجدي
المصرفيــة الهاتفيــة مــن بنــك دبــي الإســامي علــى الرقــم 2222 609 4 971+ لتحديــد موعــد 

ــدة. اســتام بطاقتــك الجدي

الخدمات المصرفية عبر الإنترنت

تفضل بزيارة www.dib.ae واضغط على »الإسامي أون لاين«  •

اضغط على »مستخدم جديد« واختر »التسجيل الآن«  •

اختر »أفراد« ثم »أصحاب البطاقات«  •

قم بإدخال »اسم المستخدم«، و»كلمة السر«، وأسئلة الأمان المطلوبة  •

قم بإدخال البطاقة المفعلة ورقم التعريف الشخصي، ورمز التحقق، ثم اضغط على إرسال  •

الخدمات المصرفية عبر الهاتف المتحرك

قــم بتحميــل تـطـبـيـــق بنــك دبـــي الإســامي عـــلى هـاتــفـــك الــذكـــي مـــن خـــال App Store أو   •
Google Play

اضغــط علــى رمــز »ســجّل« علــى الشاشــة الرئيســية لتطبيــق الهاتــف المتحــرك مــن بنــك دبــي   •
الإســامي

قم بإدخال بطاقتك ورقم التعريف الشخصي ورمز التحقق  •

قم بإدخال »اسم المستخدم«، و»كلمة السر«  •

•  قم بإدخال أسئلة الأمان المطلوبة

لقد عُدنا.
عادت خدماتنا المصرفية للعمل من جديد.


