
This Investment Services Agreement (the “Agreement”) is 
made on _____________ day of ______________________, 20 
_______ by and between:

Dubai Islamic Bank (P.J.S.C.), henceforth “DIB”, having its 
registered address at PO Box 1080, Dubai, United Arab Emirates 
(“Bank” or “DIB”).

H.H. / H.E. / Dr. / Mr. / Ms. / Mrs. /____________________________

_______________________________________________________,

_______________________________________________________, 

_______________________________________________________,
having his / her / their registered address at 

_______________________________________________________

_______________________________________________________ 
(the “Customer”)

Whereas, 

DIB is registered as a banking institution under the laws of 
the United Arab Emirates (“U.A.E”) and is regulated by the 
Central Bank of the U.A.E (“CB UAE”) under license number 
_________________________. 

DIB is authorized to carry out investment related activities by 
the Securities & Commodities Authority (“SCA”) in the U.A.E.

DIB and the Customer have decided to enter into the Agreement 
that allows DIB to promote, offer, showcase various Sharia 
Compliant investment options to its Customers who have sole 
discretion to either invest in or reject the promotion. 

Similarly, Customers may request DIB to arrange a Financial 
Product on its behalf that the DIB in its sole discretion may 
either offer or reject to offer. 

Whereas,

In case of joint accounts, the names defined in the Second Party 
agree to follow the same signing authority as defined in the 
Investment Account being used for making the investments. 

1.  Definitions and Interpretations

“Promotion” means a financial activity regarding 
communicating with any person in any way and by any means to 
invite or encourage the same to buy or subscribe in a Financial 
Product. DIB acts as Promoter for various Financial Products 
(“Promoter”) and as such earns a fee by transacting in these 
Financial Products on behalf of its Customers.

يتــم إبــرام اتفاقيــة خدمــات الاســتثمار الماثلــة )“الاتفاقيــة”( فــي 
_____________ يــوم _____________________, لســنة _______20 

بيــن كلا مــن:

بنــك دبــي الإسلامــي )ش.م.ع(، يشــار إليــه فيمــا بعــد بـــ »بنــك 
دبــي الإسلامــي«، وعنوانــه المســجل: ص.ب 1080، دبــي، الإمــارات 

ــي الإسلامــي«(. ــك دب ــك« أو »بن ــة المتحــدة )»البن العربي

سمو / سعادة / الدكتور / السيد / السيدة/ ___________________

,_______________________________________________________

 ,_______________________________________________________

,_______________________________________________________
عنوانه / عنوانها / عنوانهم المسجل:

________________________________________________________

 ________________________________________________________
)»المتعامل«(

حيث أن،

مصرفيــة  كمؤسســة  مســجلة  شــركة  الإسلامــي  دبــي  بنــك 
)»الإمــارات  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  دولــة  قوانيــن  بموجــب 
العربيــة  الإمــارات  لرقابــة مصــرف  المتحــدة«( وخاضعــة  العربيــة 
المتحــدة المركــزي )»مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركزي 

._________________________ الترخيــص  رقــم  بموجــب   )«
يحــق لبنــك دبــي الإسلامــي القيام بالأنشــطة المتعلقة بالاســتثمار 
مــن قبــل هيئــة الأوراق الماليــة والســلع )»هيئــة الأوراق الماليــة 

والســلع«( فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.
لقــد قــرر بنــك دبــي الإسلامــي والمتعامــل الدخــول فــي الاتفاقيــة 
والتــي تســمح لبنــك دبــي الإسلامــي بالترويــج لمختلــف الخيــارات 
الاســتثمارية المتوافقــة مــع الشــريعة الإسلاميــة وطرحهــا وعرضهــا 
الحصريــة  التقديريــة  بالســلطة  يتمتعــون  ممــن  عملائــه  علــى 

للاـسـتثمار ـفـي الـعـرض الترويـجـي أو رفـضـه.
وبالمثــل، يجــوز للعــملاء أن يطلبــوا مــن بنــك دبــي الإسلامــي 
ــي الإسلامــي  ــك دب ــة عنهــم، ويقــوم بن ــي نياب ــج مال ــب منت ترتي

وفقــا لتقديــره الحصــري أمــا بطــرح المنتــج أو برفــض طرحــه. 
حيث أن، 

المحــددة  الأطــراف  توافــق  المشــتركة،  الحســابات  حالــة  فــي 
فــي الفقــرة المتعلقــة بـــ »الطــرف الثانــي« علــى اتبــاع نفــس 
مســار ســلطة التوقيــع كمــا هــو محــدد فــي حســاب الاســتثمار 

الاســتثمارات. لإجــراء  المســتخدم 

1.  التعاريف والتفسيرات

»الترويــج« يعنــي نشــاطا ماليــا يتعلــق بالتواصــل مــع أي شــخص 
بــأي شــكل مــن الأشــكال وبــأي وســيلة لدعوتــه أو تشــجيعه علــى 
الشــراء أو الاكتتــاب فــي منتــج مالــي. يعمــل بنــك دبــي الإسلامــي 
وبالتالــي  )»المُُــرّّوج«(  الماليــة  المنتجــات  لمختلــف  كمُُــرّّوج 
يكســب رســوماًً مــن خلال التعامــل فــي هــذه المنتجــات الماليــة 

نيابــة عــن عملائــه.
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“Ordinary Investor” means any natural or legal person who 
is not a Professional investor or Counterparty as defined by 
Securities & Commodities Authority’s (SCA’s) Board of Directors’ 
(BoD’s) Decision No. 13/Chairman of 2021 (New Rulebook).

“Professional Investor” means any investor defined as 
“Professional” in Securities & Commodities Authority’s (SCA’s) 
Board of Directors’ (BoD’s) Decision No. 13/Chairman of 2021 
(New Rulebook).

“Counterparty” means any individual or entity defined as 
“Counterparty” in Securities & Commodities Authority’s (SCA’s) 
Board of Directors’ (BoD’s) Decision No. 13/Chairman of 2021 
(New Rulebook).

“Financial Product” means any Sharia compliant financial 
instrument including but not limited to  shares, sukuk, Fund 
units, structured products issued within or outside the UAE and 
promoted by DIB to its customers from time to time. 

“Fund” means the various Sharia-compliant funds (including 
Exchange Traded Funds – “ETF”) or Sharia-compliant undertakings 
for collective investment from time to time and for each fund 
certain units are made available for purchase, the terms of which 
are set out in the prospectus / offering memorandum of the 
relevant Fund.

“ISIN” means International Securities Identification Number. It 
is a 12-character alpha numeric code used to uniquely identify 
a security.

“Services” means any Sharia compliant service provided by DIB 
to the Customer to facilitate purchase, sale, settlement, transfer, 
clearing & custody of the Financial Product etc., as may be requested 
by the Customer or as may be necessary from time to time. 

“Broker(s)” means the trading broker, trading and clearing 
broker, trading broker in the international markets, and trading 
broker of Over-The-Counter (OTC) derivatives and currencies in 
the Forex Spot Market.

“Fund Manager(s)” means the fund manager(s) of Sharia-
compliant Fund(s) and includes any successor, replacement fund 
manager or any authorized intermediary of the fund manager of 
a relevant Fund who is responsible for the daily management 
and (where applicable) arranging for the administration of a Fund 
which duties include without limitation: arranging for the sale 
and repurchase of the relevant units of Fund and keeping of 
proper records of the relevant Fund and reporting to holders of 
units of Fund(s).

“Omnibus Account” means that all transactions pertaining to 
Financial Product will happen through one account registered 
in the name of DIB and all Financial Product will be registered 
in DIB’s name. However, DIB will maintain records of individual 
Customer’s holdings and account balances. Periodic statements 
will detail each Customer’s holdings held under such Omnibus 
Accounts. This Omnibus Account will be separate from the 
account used for DIB’s own trading. 

“Offering Documents” means the prospectus and/or offering 
memorandum and/or factsheet and/or product brochure (as 
applicable) published by the issuer and/or by DIB (as the case 
maybe) from time to time setting out the terms and conditions 
relating to the Financial Product including the criteria for 
purchase of units of the relevant Financial Product.

“Investment Transaction Form” means the subscription or 
redemption transaction form completed or to be completed by 
the Customer from time to time, duly signed by the Customer, 
and submitted in original, fax or electronic format, instructing 
DIB to purchase or redeem the units of the Financial Product 
specified therein on behalf of the Customer

“Tax” means any Zakat, tax, levy, impost, duty or other charge 
or withholding of a similar nature or any VAT or other similar tax.

»المســتثمر العــادي« يعنــي أي شــخص طبيعــي أو اعتبــاري ليــس 
مســتثمرا محترفــا أو طرفــا مقــابلا كمــا هــو محــدد فــي قــرار 
مجلــس إدارة هيئــة الأوراق الماليــة والســلع ، رقــم 13 / رئيــس 

مجلــس الإدارة لعــام 2021 )كتــاب القواعــد الجديــد(.
»المســتثمر المحتــرف« يعنــي أي مســتثمر مُُعــرف علــى أنــه 
»محتــرف« فــي قــرار مجلــس إدارة هيئــة الأوراق الماليــة والســلع ، 
رقــم 13 / رئيــس مجلــس الإدارة لعــام 2021 )كتــاب القواعد الجديد(.
»الطــرف المقابــل« يعنــي أي فــرد أو كيــان مُُعــرف علــى أنــه »الطــرف 
المقابــل« فــي قــرار مجلــس إدارة هيئــة الأوراق الماليــة والســلع ، رقــم 

13 / رئيــس مجلــس الإدارة لعــام 2021 )كتــاب القواعــد الجديــد(.
»المنتــج المالــي« يعنــي أي أداة ماليــة متوافقــة مــع الشــريعة 
ــال لا الحصــر الأســهم  ــى ســبيل المث ــك عل ــي ذل ــة بمــا ف الإسلامي
الصــادرة  المهيكلــة  والمنتجــات  الصناديــق  ووحــدات  والصكــوك 
داخــل دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة أو خارجهــا والتــي يــروج لهــا 

ــه مــن وقــت لآخــر.  ــي الإسلامــي لعملائ بنــك دب
»الصنــدوق« يعنــي مختلــف الصناديــق المتوافقــة مــع الشــريعة 
الإسلاميــة )بمــا فــي ذلــك صناديــق النقــد المتداولــة - »صناديــق 
النقــد المتداولــة«( أو التعهــدات المتوافقــة مــع الشــريعة الإسلاميــة 
للاســتثمار الجماعــي مــن وقــت لآخــر. ولــكل صنــدوق يتــم توفيــر 
وحــدات معينــة للشــراء والتــي تــرد شــروطها فــي نشــرة الاكتتــاب 

/ مذكــرة الطــرح الخاصــة بالصنــدوق المعنــي.
» الرقــم التعريفــي الدولــي للأوراق الماليــة« رقــم تعريــف الأوراق 
الماليــة الدوليــة مكــون مــن 12 رمــز أبجدي-رقمــي ويســتخدم 
لتوحيــد الرمــوز المختلفــة لشــريط الأســعار لنفــس الورقــة الماليــة.
»الخدمــات« تعنــي أي خدمــة متوافقــة مــع الشــريعة الإسلاميــة يقدمهــا 
والبيــع  الشــراء  عمليــة  لتســهيل  للمتعامــل  الإسلامــي  دبــي  بنــك 
والتســوية والتحويــل والمقاصــة والعهــدة للمنتــج المالــي ومــا إلــى 

ذــلك.، حــسب طــلب المتعاــمل أو حــسب الــضرورة ــمن وــقت لآــخر.
»الوسيط)الوســطاء(« يعنــي وســيط التــداول ، وســيط التــداول 
والمقاصــة، وســيط التــداول فــي الأســواق الدوليــة ، وســيط تــداول 
ــة فــي ســوق صــرف  ــع المباشــر للمشــتقات والعــملات المالي البي

ــي. ــة )الفوركــس( الآن العــملات الأجنبي
الصنــدوق  )مديــري(  مديــر  يعنــي  الصنــدوق«  »مدير)مديــري( 
المتوافــق مــع الشــريعة الإسلاميــة ويشــمل أي خليفــة أو مديــر 
صنــدوق بديــل أو أي وســيط معتمــد لمديــر الصنــدوق لصنــدوق 
ذي الصلــة يكــون مســؤولا عــن الإدارة اليوميــة و )حيثمــا ينطبــق( 
الترتيــب لإدارة الصنــدوق تشــمل واجباتــه علــى ســبيل المثــال لا 
الحصــر: الترتيــب لبيــع وإعــادة شــراء وحــدات الصنــدوق ذات الصلــة 
والاحتفــاظ بســجلات مناســبة للصنــدوق ذي الصلــة وتقديــم التقاريــر 

إلــى حاملــي وحــدات الصنــدوق )الصناديــق(.
المتعلقــة  المعــاملات  جميــع  أن  يعنــي  الشــامل«  »الحســاب 
ــي ســتتم مــن خلال حســاب واحــد مســجل باســم  ــج المال بالمنت
بنــك دبــي الإسلامــي وســيتم تســجيل جميــع المنتجــات الماليــة 
باســم بنــك دبــي الإسلامــي. ومــع ذلــك، ســيحتفظ بنــك دبــي 
الإسلامــي بســجلات تشــمل ملكيــات المتعامــل الفرديــة وأرصــدة 
ــات  ــة الملكي ــة كاف ــة الدوري حســاباته، وســتبين الكشــوف المالي
الخاصــة بــكل متعامــل والمدرجــة فــي هــذه الحســابات الشــاملة. 
ســيكون هــذا الحســاب الشــامل منفــصلا عــن حســاب التــداول 

بـي الإسلاـمـي. نـك دـ فـي بـ المـسـتخدم ـ
»مســتندات الطــرح« تعنــي نشــرة الإصــدار و/أو مذكــرة الطــرح و/أو 
صحيفــة الوقائــع و/أو كتيــب المنتــج )حيثمــا ينطبــق( التــي ينشــرها 
المُُصــدر و / أو بنــك دبــي الإسلامــي )حســب الحالــة( مــن وقــت لآخــر 
ــي بمــا  ــج المال والتــي تحــدد الشــروط والأحــكام المتعلقــة بالمنت

فــي ذلــك معاييــر شــراء وحــدات المنتــج المالــي ذي الصلــة.
»نمــوذج معاملــة الاســتثمار« يعنــي نمــوذج معاملــة الاكتتــاب أو 
الاســترداد الــذي تــم إكمالــه أو ســيتم إكمالــه مــن قبــل المتعامــل 
مــن وقــت لآخــر ، وموقعــا حســب الأصــول مــن قبــل المتعامــل ، 
ومُُرسل كمستند أصلي من خلال الفاكس أو بالصيغة الإلكترونية 
الــى بنــك دبــي الإسلامــي مطالبــاًً الأخيــر بشــراء أو اســتبدال وحــدات 

المنتــج المالــي المحــدد فيــه بالنيابــة عــن المتعامــل.
»الضريبــة« تعنــي أي زكاة أو ضريبــة أو مكــوس أو رســوم أو أي 
رســوم أخــرى أو اقتطــاع ذات طبيعــة مماثلــة أو أي ضريبــة قيمــة 

مضافــة أو ضريبــة أخــرى مماثلــة.
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“VAT” means any value added or similar consumption tax in 
accordance with the provisions of the UAE Federal Decree Law 
No. (8) of 2017 and as supplemented through rules and/or 
regulations issued thereunder from time to time. 

2.  Governing Law and Jurisdiction:

2.1	 Governing Law:

	 The Parties agree that the Agreement is governed by the 
laws of the UAE.

2.2	 Jurisdiction:

(1)  The courts in the Emirate of Dubai, UAE have exclusive 
jurisdiction to settle any dispute arising out of or in 
connection with the Agreement (including a dispute 
regarding the existence, validity or termination of the 
Agreement) (“Dispute”).

(2) The Parties to the Agreement agree that the courts in 
the Emirate of Dubai, UAE are the most appropriate and 
convenient courts to settle a Dispute and save for the 
provision contained at Clause 2.3 no Party will argue to 
the contrary.

2.3	 This Clause is for the benefit of the Promoter only. 
Notwithstanding the foregoing contained in Clause 2.2(2), 
the Promoter shall not be prevented from taking proceedings 
relating to a Dispute in any other courts with jurisdiction 
whether in or outside the UAE. To the extent allowed by 
law, the Promoter may take concurrent proceedings in any 
number of jurisdictions.

2.4	 These Terms and Conditions shall be governed by and 
construed in accordance with the laws of the UAE and in 
compliance with the principles of the noble Sharia as set 
out in the Sharia Standards issued by the AAOIFI, Higher 
Shariah Authority of Central Bank of UAE, and the Fatwas 
issued by the Bank’s Internal Sharia Supervision Committee. 
In case of any conflict between laws and the principles of 
Sharia, the principles of Sharia shall prevail.

3. Appointment of Promoter / Broker / Sub-Broker

3.1   The Customer hereby agrees and acknowledges that DIB 
acts as a Promoter of Financial Products to purchase, sell, 
transfer in and out, hold custody, provide clearing and 
settlement services and/or other services related to the 
Customer’s investment in the units of a Financial Product 
on its behalf from time to time.

3.2   In turn, DIB may enter into arrangements of Broker / Sub-
broker with third parties to provide services related to 
investment transactions for its Customers. Under such 
circumstances, the Customer

(1)	 Agrees to bear all such expenses of the third party 
in relation to the transaction that the Customer has 
instructed DIB to carry out on its behalf.

(2)	 Indemnifies the third party of any errors, omissions on 
part of the Customer in the instructions provided to 
DIB for carrying out such transactions.

(3)	 Agrees that its personal data, as may be necessary to 
carry out the transaction, be shared with third parties 
and as such indemnifies the Promoter for the use of 
Customer’s personal data by the third party.

»ضريبــة القيمــة المضافــة« تعنــي أي قيمــة مضافــة أو ضريبــة 
اســتهلاك مماثلــة وفقــا لأحــكام المرســوم الاتحــادي بقانــون رقــم. 
القانــون رقــم )8( لســنة 2017، والــذي جــاء اســتكماله مــن خلال 

ــر. ــت لآخ ــه مــن وق ــح الصــادرة بموجب ــد و/أو اللوائ القواع

2.  القانون الحاكم والسلطة القضائية:

القانون الحاكم: 	 2.1

يتفــق الطرفــان علــى خضــوع الاتفاقيــة لقوانيــن دولــة الإمــارات  	
المتحــدة. العربيــة 

الاختصاص: 	 2.2

تتمتــع المحاكــم فــي إمــارة دبــي بدولــة الإمــارات العربيــة  	 )1(
المتحــدة بســلطة قضائيــة حصريــة لتســوية أي نــزاع ينشــأ عــن 
الاتفاقيــة أو فيمــا يتعلــق بهــا )بمــا فــي ذلــك النــزاع المتعلــق 

ــزاع«(. بوجــود الاتفاقيــة أو صلاحيتهــا أو إنهائهــا( )»الن

يتفــق أطــراف الاتفاقيــة علــى أن المحاكــم فــي إمــارة دبــي،  	 )2(
الإمــارات العربيــة المتحــدة هــي المحاكــم الأكثــر ملاءمــة 
لتســوية أي نــزاع قــد ينشــأ بينهمــا باســتثناء الحكــم الــوارد 
فــي البنــد 2.3 حيــث لا يحــق لأي طــرف الاعتــراض بــخلاف مــا جــاء 

فيــه.

الرغــم ممــا  علــى  فقــط.  المُُــرّّوج  لصالــح  هــو  البنــد  هــذا  	 2.3
ســبق ذكــره فــي البنــد 2.2)2(، يجــوز للمُُــرّّوج اتخــاذ الإجــراءات 
المتعلقــة بالنــزاع فــي أي محاكــم أخــرى ذات ســلطة قضائيــة 
ــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. كمــا  ســواء داخــل أو خــارج دول
يجــوز للمُُــرّّوج اتخــاذ إجــراءات متزامنــة إلــى الحــد الــذي يســمح 

بــه القانــون، فــي أي عــدد مــن الســلطات القضائيــة.

ــا لقوانيــن  2.4 	 تخضــع هــذه الشــروط والأحــكام وتفســيرها وفقًً
الإمــارات العربيــة المتحــدة وفــي امتثــال لمبــادئ الشــريعة 
النبيلــة علــى النحــو المنصــوص عليهــا فــي معاييــر الشــريعة 
للمؤسســات  والتدقيــق  المحاســبة  منظمــة  عــن  الصــادرة 
الماليــة الإسلاميــة )AAOIFI(، الهيئــة الشــرعية العليــا للمصــرف 
المركــزي  فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة ، و الفتاوى الصادرة 
عــن لجنــة الرقابــة الشــرعية الداخليــة للبنــك.  فــي حالــة وجــود 
أي تعــارض بيــن القوانيــن ومبــادئ الشــريعة ، تســود مبــادئ 

الشــريعة.

3.  تعيين مُرّوج / وسيط / وسيط فرعي

الإسلامــي يعمــل  دبــي  بنــك  بــأن  المتعامــل ويقــر  يوافــق  	 3.1
كمُُــرّّوج للمنتجــات الماليــة بهــدف القيــام بالشــراء والبيــع 
وتقديــم  العهــدة  وحفــظ  والخارجــي  الداخلــي  والتحويــل 
خدمــات المقاصــة والتســوية و / أو الخدمــات الأخــرى المتعلقة 
باســتثمار المتعامــل فــي وحــدات المنتــج المالــي نيابــة عنــه 

مــن وقــت لآخــر.

فــي المقابــل، يجــوز لبنــك دبــي الإسلامــي إجــراء ترتيبــات  	 3.2
لتقديــم  ثالثــة  أطــراف  مــع  الفرعــي  الوســيط   / الوســيط 
الخدمــات المتعلقــة بالمعــاملات الاســتثمارية لعملائــه. وفــي 

ظــل هــذه الظــروف، فــإن المتعامــل:

يوافــق علــى تحمــل جميــع نفقــات الطــرف الثالــث فيمــا  	 )1(
يتعلــق بالمعاملــة التــي طلــب المتعامــل مــن بنــك دبــي 

الإسلامــي تنفيذهــا نيابــة عنــه.

يعــوض الطــرف الثالــث عــن أي أخطــاء أو ســهو ناجــم عــن  	 )2(
المتعامــل قــد يــرد فــي التعليمــات المرســلة إلــى بنــك 

دبــي الإسلامــي لكــي يقــوم الأخيــر بتنفيذهــا.

يوافــق علــى مشــاركة بياناتــه الشــخصية مــع أطــراف  	 )3(
ثالثــة )حســب الضــرورة بهــدف تنفيــذ المعاملــة(، وبالتالي 
الشــخصية  البيانــات  اســتخدام  عــن  المُُــرّّوج  يعــوض 

للمتعامــل مــن قبــل الطــرف الثالــث.
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3.3	 The Customer will maintain sufficient cleared funds to 
be utilized for the purchase including but not limited to 
the purchase cost, accrued profits, fees, taxes and/or any 
other expenses incurred for carrying out the transaction on 
behalf of the Customer.

3.4	 The purchase or sale price for the units of Fund or Financial 
Product shall be notified to the Customer by the Promoter 
following the settlement of the units OR confirmation 
from the Fund Manager, Transfer Agents, Registrar, 
Broker, Custodian, Counterparty, Issuer as defined in the 
Prospectus/Offering Documents or any other party involved 
therein whichever is later.

3.5	 The Customer acknowledges and agrees that the Financial 
Product shall be held by and in the name of the Promoter (or 
held by and in the name of any third party as nominee for 
the Promoter) in the records of the Fund Manager, Transfer 
Agents, Registrar, Broker, Custodian, Counterparty, Issuer or 
any other party involved therein.

3.6 	 The Promoter acknowledges and agrees that it shall 
purchase, hold, sell or otherwise deal with the Financial 
Product only in accordance with the instructions contained 
in the investment Transaction Form signed by the Customer.

3.7	 For the avoidance of doubt, all transactions to be executed 
by the Promoter on behalf of the Customer under this 
Agreement shall be on a non-discretionary basis and the 
Promoter has no duties or discretion in relation to any 
Financial Product.

3.8	 The Customer acknowledges and confirms that all charges, 
expenses and fees due and payable for investment 
transactions shall be paid by the Customer and the Customer 
agrees to unconditionally indemnify the Promoter for all 
such charges, expenses and fees in connection therewith.

3.9	 Any execution of transactions in relation to the purchase 
of the Financial Product pursuant to the Investment 
Transaction Form does not in any way whatsoever imply 
an approval or endorsement by the Promoter of such 
transactions.

4.  Authorization for Instructions

The Customer shall notify the Promoter in writing from time 
to time of the identity of the persons authorized to execute 
the Investment Transaction Form or other notifications to the 
Promoter (such as Payment Disputes) on behalf of the Customer, 
including whether such persons are to act jointly or severally. 
The Promoter shall not be liable to the Customer for any losses 
or other liabilities arising from any unauthorized use or forgery 
of the signature of the Customer or its designated authorized 
representative(s), or any error or ambiguity in any Investment 
Transaction Form or other notifications to the Promoter (such as 
Payment Disputes).

5. Representations and Warranties

5.1	 As at the date of this Agreement the Customer has provided 
the following representations and warranties to the 
Promoter:

(1)	 the Customer has the necessary power and authority 
to enter into and perform its obligations under the 
Agreement and that the Customer has taken all the 
necessary actions to authorize the execution of the 
Agreement.

يحتفــظ المتعامــل بأمــوال كافيــة ومتوفــرة لاســتخدامها فــي  	 3.3
عمليــة الشــراء بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر 
تكلفــة الشــراء والأربــاح المســتحقة والرســوم والضرائــب و/أو 
أي نفقــات أخــرى يتــم تكبدهــا فــي ســبيل تنفيــذ المعاملــة 

نيابــة عــن المتعامــل.

ينبغــي علــى المُــرّوج إخطــار المتعامــل بســعر الشــراء أو  	 3.4
تســوية  بعــد  المالــي  المنتــج  أو  الصنــدوق  لوحــدات  البيــع 
وحــدات الصنــدوق أو اســتلام التأكيــد مــن مديــر الصنــدوق أو 
وكلاء التحويــل أو المســجل أو الوســيط أو الحافــظ الأميــن أو 
الطــرف المقابــل أو المُصــدر علــى النحــو المحــدد فــي نشــرة 
الإصدار/مســتندات الطــرح أو أي طــرف آخــر ذو الصلــة؛ أيهمــا 

ــاً. أبعــد أو يكــون لاحق

يقــر المتعامــل ويوافــق علــى أن يحتفــظ المُــرّوج بالمنتــج  	 3.5
المالــي لديــه وباســمه )أو يتــم الاحتفــاظ بــه مــن قبــل أي 
ــي ســجلات  ــرّوج( ف ــه مرشــح للمُ ــث وباســمه بصفت طــرف ثال
مديــر الصنــدوق أو وكلاء التحويــل أو المســجل أو الوســيط أو 
الحافــظ الأميــن أو الطــرف المقابــل أو المُصــدر أو أي طــرف آخــر 

ــة. ذو الصل

يقــر المُــرّوج ويوافــق علــى أنــه يجــب عليــه شــراء المنتــج  	 3.6
المالــي أو الاحتفــاظ بــه أو بيعــه أو التعامــل معــه بطريقــة 
ــة  ــواردة فــي نمــوذج معامل أخــرى فقــط وفقــا للتعليمــات ال

الاســتثمار الموقــع مــن قبــل المتعامــل.

ــم تنفيذهــا  ــي يت ــة المعامــات الت ــإن كاف ــب الشــك، ف لتجن 	 3.7
مــن قبــل المُــرّوج نيابــة عــن المتعامــل بموجــب الاتفاقيــة 
الماثلــة تكــون علــى أســاس غيــر تقديــري وليــس هنــاك أي 
ــق  ــرّوج فيمــا يتعل ــق المُ ــى عات ــادات تقــع عل ــات أو اجته واجب

ــي. ــج مال ــأي منت ب

والمصروفــات  الرســوم  أن جميــع  ويؤكــد  المتعامــل  يقــر  	 3.8
ــع الخاصــة بالمعامــات  ــة الدف والرســوم المســتحقة والواجب
ويوافــق  المتعامــل  قبــل  مــن  دفعهــا  يتــم  الاســتثمارية 
المُــرّوج دون قيــد أو شــرط عــن  المتعامــل علــى تعويــض 
آنفــاً. المذكــورة  والرســوم  والمصروفــات  الرســوم  جميــع 

أي تنفيــذ للمعــاملات فيمــا يتعلــق بشــراء المنتــج المالــي  	 3.9
ــأي شــكل مــن  وفقــاًً لنمــوذج معاملــة الاســتثمار لا يعنــي ب

الأشــكال موافقــة أو تأييــد المُُــرّّوج لهــذه المعــاملات.

4.  تفويض للحصول على التعليمات

يجــب علــى المتعامــل إخطــار المُــرّوج بصــورة كتابية مــن وقت لآخر 
بهويــة الأشــخاص المخوليــن بتنفيــذ نمــوذج معاملــة الاســتثمار أو 
الإخطــارات الأخــرى نيابــة عــن المتعامــل )مثــل النزاعــات المتعلقــة 
بالدفــع(، وفيمــا إذا كان هــؤلاء الأشــخاص ســيتصرفون بشــكل 
مشــترك أو فــردي. لــن يكــون المُــرّوج مســؤولا عــن أي خســائر 
ــر  ــن أي اســتخدام غي أو التزامــات أخــرى تجــاه المتعامــل تنشــأ ع
ــر لتوقيــع المتعامــل أو ممثله)ممثليــه(  ــه أو وجــود تزوي مصــرح ب
معاملــة  نمــوذج  أي  فــي  لبــس  أو  خطــأ  أي  أو  المعتمديــن، 
اســتثمارية أو إخطــارات أخــرى ترُســل إلــى المُــرّوج )مثــل النزاعــات 

ــع(. ــة بالدف المتعلق

5.  الإقرارات والضمانات

الإقــرارات  المتعامــل  قــدم  الماثلــة،  الاتفاقيــة  تاريــخ  فــي  	 5.1
المُــرّوج: إلــى  التاليــة  والضمانــات 

يتمتــع المتعامــل بالصلاحيــّة والســلطة اللازمــة للدخــول  	 )1(
الاتفاقيــة فضــاً  التزاماتــه بموجــب  فــي وتنفيــذ كافــة 
عــن اتخــاذه جميــع الإجــراءات اللازمــة للســماح بتنفيــذ 

الاتفاقيــة،
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(2)	 the information supplied by the Customer when 
completing the Investment Transaction Form is true 
and accurate and shall remain true and accurate for 
the duration of the Agreement.

(3)	 the Customer will provide such additional information 
and documents as the Promoter may require upon 
request from time to time.

(4)	 if applicable, the person or persons entering into this 
Agreement on the Customer’s behalf has/have been 
lawfully authorized to do so.

(5)	 the Customer is acting for its own account, and it has 
made its own independent decisions to invest on its 
own judgment and upon advice from such advisers as 
it has deemed necessary.

(6)	 the Customer is not relying and will not rely on any 
communication (written or verbal) of the Promoter as 
investment advice or as a recommendation to invest 
in any Financial Product. No communication (written 
or verbal) received from the Promoter before or after 
this Agreement shall be deemed to be an assurance or 
guarantee as to the expected results from investment 
in any Financial Product.

(7)	 the Customer is capable of assessing the merits of 
and understanding on its own behalf or through 
independent professional advice, and understands (or 
shall ensure it understands) and accepts the terms, 
conditions and risks of the Financial Product as set out 
in the Offering Documents.

(8)	 the Customer represents and warrants that it is fully 
aware of, or will ensure that it is fully aware of, and 
accepts, any and all risks of financial loss inherent 
in, arising, resulting from, suffered and/or incurred 
(directly or indirectly) by the Customer as a result of 
investing in any Financial Product.

(9)	 the Customer agrees and acknowledges that it 
has (or will have prior to executing any Investment 
Transaction Form) read and familiarized itself with 
each Offering Document and understands the nature 
of the obligations being assumed by and rights being 
granted to the parties in respect of the Financial 
Product.

(10)	 the Customer agrees and acknowledges that the 
investment in Financial Product will incur an obligation 
to pay its own fees and expenses regardless of the 
level of its profitability including – but not limited 
to – foreign currency exchange transactions at the 
prevailing rate from time to time.

5.2	 The Customer agrees and acknowledges that each of the 
representations stated herein are valid and up to date and 
deemed repeated as of the date any document (including 
an investment Transaction Form) is executed pursuant to 
the terms of this Agreement.

6. Suitability & Appropriateness

6.1	 The Customer will be subject to a Suitability & 
Appropriateness evaluation before entering into any 
investment transaction with or through DIB.

6.2	 Based on the evaluation, the Customer will be classified 
as either “Ordinary” Investor or “Professional” Investor or a 
“Counterparty”.

المعلومــات التــي قدمهــا المتعامــل عنــد إكمــال نمــوذج  	 )2(
ــة الاســتثمار صحيحــة ودقيقــة وســتظل صحيحــة  معامل

ودقيقــة طــوال مــدة ســريان الاتفاقيــة،

الإضافيــة  والمســتندات  المعلومــات  المتعامــل  يقــدم  	 )3(
التــي قــد يطلبهــا المُُــرّّوج عنــد الحاجــة مــن وقــت لآخــر.

الذيــن  الأشــخاص  أو  الشــخص  فــإن  ينطبــق،  حيثمــا  	 )4(
يدخلــون فــي الاتفاقيــة الماثلــة نيابــة عــن المتعامــل قــد 

بذلــك. للقيــام  قانونيــاًً  تفويضهــم  تــم 

ويتخــذ  الخاصــة،  مصلحتــه  وفــق  المتعامــل  يتصــرف  	 )5(
قراراتــه المســتقلة الخاصــة بالاســتثمار بنــاء علــى حكمــه 
الخــاص ومشــورة المستشــارين ووفقــا لمــا هــو ضروريــاًً.

تواصــل  أي  علــى  يعتمــد  ولــن  المتعامــل  يعتمــد  لا  	 )6(
أو  كمشــورة  المُُــرّّوج  مــن  شــفهياًً(  أو  كان  )كتابيــاًً 
أي  يعتبــر  لا  مالــي.  منتــج  أي  فــي  للاســتثمار  توصيــة 
تواصــل )كتابيــاًً أو شــفهياًً( يتــم اســتلامه مــن المُُــرّّوج 
ــج  ــاًً للنتائ قبــل أو بعــد الاتفاقيــة الماثلــة تأكيــداًً أو ضمان

مالــي. أي منتــج  فــي  الاســتثمار  مــن  المتوقعــة 

المالــي  المنتــج  تقييــم مزايــا  قــادرا علــى  المتعامــل  	 )7(
وفهمــه بنفســه أو مــن خلال مشــورة مهنيــة مســتقلة. 
كمــا يفهــم المتعامــل )أو يتأكــد مــن فهمــه( ويقبــل 
شــروط وأحــكام ومخاطــر المنتــج المالــي علــى النحــو 

المنصــوص عليــه فــي مســتندات الطــرح.

يقــر المتعامــل ويضمــن أنــه علــى علــم تــام، )أو يضمــن  	 )8(
بأنــه مــدرك تمامــاًً(، ويقبــل أي وجميــع مخاطــر الخســارة 
الماليــة المتأصلــة أو الناشــئة مــن أو الناجمــة عــن أو 
غيــر  أو  مباشــر  )بشــكل  المتعامــل  تكبدهــا  التــي 

مباشــر( نتيجــة للاســتثمار فــي أي منتــج مالــي.

يوافــق المتعامــل ويقــر )أو يضمــن قبــل تنفيــذ أي نمــوذج  	 )9(
معاملــة اســتثمارية( بقــراءة والتمعــن فــي كل مســتند 
طــرح وفهــم طبيعــة الالتزامــات المُُلــزم بهــا والحقــوق 

الممنوحــة للأطــراف فيمــا يتعلــق بالمنتــج المالــي.

المنتــج  فــي  الاســتثمار  بــأن  ويقــر  المتعامــل  )10( 	يوافــق 
المالــي ســوف يلزمــه بدفــع الرســوم والنفقــات الخاصــة 
بــه بغــض النظــر عــن مــدى ربحيتــه بمــا فــي ذلــك - علــى 
العــملات  صــرف  معــاملات   - الحصــر  لا  المثــال  ســبيل 

الأجنبيــة بالســعر الســائد مــن وقــت لآخــر.

يوافــق المتعامــل ويقــر بــأن كل مــن الإقــرارات المذكــورة هنــا  	 5.2
ســارية ومحدثــة وتعتبــر متكــررة اعتبــارا مــن تاريــخ تنفيــذ أي 
مســتند )بمــا فــي ذلــك نمــوذج معاملــة الاســتثمار( وفقــا 

لشــروط الاتفاقيــة الماثلــة.

6.  الجدارة والملاءمة المالية

ــة قبــل  يخضــع المتعامــل لتقييــم الجــدارة والملاءمــة المالي 	 6.1
الدخــول فــي أي معاملــة اســتثمارية مــع أو مــن خلال بنــك 

ــي الإسلامــي. دب

اســتنادا الــى التقييــم آنــف الذكــر، يتــم تصنيــف المتعامــل  	 6.2
إمــا كمســتثمر »عــادي« أو مســتثمر »محتــرف« أو »طــرف 

ــل«. مقاب
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6.3	 If the Customer is classified as a “Professional” investor 
or a “Counterparty”, it has an option to request the Bank 
to consider itself as an “Ordinary” Investor provided such 
request is made within 7 days of taking Suitability & 
Appropriateness evaluation. 

6.4	 The Customer will also be rated on its risk-taking ability 
under “Risk Averse”, “Cautious”, “Moderate” or “Aggressive” 
categories.

6.5	 The Customer will thus be able to invest in financial products 
suitable only for such classifications and categories. 

6.6	 In case the Customer wishes to invest in a Financial Product 
having a classification or categorization other than that 
of the Customer, the Customer will have to sign “Risk 
Deviation” clause in order to proceed with such investment. 

6.7	 The Customer will also have to re-confirm its classification 
and risk categorization on an annual basis. Failure to do so 
will prompt DIB to restrict the Customer from making any 
future investment. 

6.8 	 The information provided in the Suitability & Appropriateness 
Evaluation is used as a general guide and is not intended to 
be an exhaustive list of all relevant or applicable factors to 
help the Customer assess his/her current risk profile and is 
not intended to be construed as a representation by DIB, 
or any of its affiliates, as an offer to sell or a solicitation 
of an offer to buy any Financial Products or Services. Any 
incomplete, inaccurate or outdated information provided by 
the Customer may affect DIB’s assessment of the Customer’s 
risk profile, unless immediately notified by the Customer 
in writing. Prior to investment in any Financial Product 
the Customer is advised to make his/her own appraisal of 
the risks relating to the Financial Products, from a legal, 
financial, tax and accounting perspective, without relying 
exclusively on the information with which the Customer 
is provided, by consulting, to the extent he/she deems it 
necessary, his/her own advisors in these matters.

7.  Purchase & Sale of Financial Products

7.1	 Purchase of Financial Products

(1)	 The Promoter shall provide the Customer with the applicable 
Offering Documents setting out details of the Financial 
Product and the units related thereto from time to time 
through various modes, as the Promoter may determine in 
its sole discretion, including disclosure by the Promoter on 
its website.

(2)	 If the Customer wishes to purchase the units in the Financial 
Product, it shall complete the Investment Transaction Form 
and submit the same to the Promoter setting out the 
relevant details. Once submitted, such subscription order 
shall be irrevocable without the prior written consent of the 
Promoter.

(3)	 The Promoter shall, subject to Clauses 7.1(4) and 7.1(5) 
of this Agreement, request the Fund Manager, Transfer 
Agents, Registrar, Broker, Custodian, Counterparty, Issuer 
or any other party involved therein to provide the units in 
accordance with the subscription instruction contained in 
the Investment Transaction Form.

إذا تــم تصنيــف المتعامــل كمســتثمر« محتــرف »أو« طــرف  	 6.3
مقابــل »، فلديــه خيــار أن يطلــب مــن البنــك اعتباره مســتثمراًً 
ــا » بشــرط أن يتــم تقديــم هــذا الطلــب فــي غضــون 7  »عادي

أيــام مــن إجــراء تقييــم الجــدارة والملاءمــة الماليــة. 

يتــم تصنيــف المتعامــل أيضــا علــى أســاس »قدرتــه علــى  	 6.4
تحمــل المخاطــرة« بموجــب أحــد الفئــات التاليــة: » متجنــب 

المخاطــر« أو« حــذر » أو »معتــدل« أو »مغامــر«.

فــي  الاســتثمار  علــى  قــادرا  المتعامــل  يكــون  وبالتالــي  	 6.5
ــة المناســبة فقــط لمثــل هــذه التصنيفــات  المنتجــات المالي

والفئــات. 

فــي حالــة رغبــة المتعامــل فــي الاســتثمار فــي منتــج مالــي  	6.6
ــة بخــاف مــا ينتمــي إليهــا المتعامــل،  يحمــل تصنيــف أو فئ
بنــد  علــى  التوقيــع  عندئــذ  المتعامــل  علــى  ســيتعين 
»الانحــراف المعيــاري للمخاطــر« مــن أجــل المضــي قدمــا فــي 

هــذا الاســتثمار. 

يتعيــن علــى المتعامــل أيضــا إعــادة تأكيــد تصنيــف وفئــة  	 6.7
المخاطــر الخاصــة بــه علــى أســاس ســنوي، وفــي حــال عــدم 
بنــك دبــي الإســامي علــى منــع  القيــام بذلــك ســيضطر 

المتعامــل مــن القيــام بــأي اســتثمار فــي المســتقبل. 

يتــم اســتخدام المعلومــات المقدمــة فــي تقييــم الجــدارة  	 6.8
والملاءمــة الماليــة كمعيــار عــام وليــس المقصــود منهــا 
ــة أو  ــة العوامــل ذات الصل ــة شــاملة لكاف أن تكــون مجموع
ــف  ــم مل ــى تقيي ــق لمســاعدة المتعامــل عل ــة للتطبي القابل
ــا  ــى أنه ــه ولا يجــب أن تفُســر عل ــي الخــاص ب المخاطــر الحال
إقــرار مــن قبــل بنــك دبــي الإســامي، أو أي مــن الشــركات 
التابعــة لــه، علــى أنهــا عــرض لبيــع أو طلــب عــرض لشــراء أي 
ــم أي معلومــات  ــة. فــي حــال تقدي منتجــات أو خدمــات مالي
غيــر كاملــة أو غيــر دقيقــة أو غيــر محدثــة مــن قبــل المتعامل 
فــإن ذلــك قــد يؤثــر علــى تقييــم بنــك دبــي الإســامي لملــف 
ــم يقــوم المتعامــل علــى  ــف مخاطــر المتعامــل، مــا ل تعري
ــةً. ينُصــح المتعامــل بإجــراء  الفــور بإخطــار البنــك بذلــك كتاب
تقييمــه الخــاص للمخاطــر المتعلقــة بالمنتجــات الماليــة قبل 
مباشــرة الاســتثمار فــي أي منتــج مالــي، وذلــك مــن منظــور 
ــا  ــي وضريبــي ومحاســبي دون الاعتمــاد حصري ــي ومال قانون
علــى المعلومــات التــي يتــم توفيرهــا للمتعامــل، مــن خــال 
ــا، مــع  ــراه ضروري ــذي ي التشــاور فــي هــذه الأمــور، وبالقــدر ال

ــن. مستشــاريه الخاصي

7.  شراء وبيع المنتجات المالية

شراء المنتجات المالية 	7.1

الطــرح  المتعامــل بمســتندات  تزويــد  المُُــرّّوج  يجــب علــى  	 )1(
والوحــدات  المالــي  المنتــج  تفاصيــل  تحــدد  والتــي  النافــذة 
المتعلقــة بــه مــن وقــت لآخــر مــن خلال أنمــاط مختلفــة، كمــا 
قــد يحددهــا المُُــرّّوج ووفقــا لتقديــره الخــاص، بمــا فــي ذلــك 

عرضهــا علــى الموقــع الإلكترونــي للمُُــرّّوج.

إذا رغــب المتعامــل فــي شــراء الوحــدات فــي المنتــج المالــي،  	 )2(
فعليــه إكمــال نمــوذج المعاملــة الاســتثمارية وتقديمــه إلــى 
ــة. بمجــرد تقديمــه،  ــل ذات الصل ــد التفاصي ــرّّوج مــع تحدي المُُ
يُعُــد أمــر الاكتتــاب هــذا غيــر قابــل للإلغــاء دون موافقــة خطيــة 

مســبقة مــن المُُــرّّوج.

يجــب علــى المُُــرّّوج، وفقــا للبنديــن 7.1)4( و7.1)5( مــن الاتفاقيــة  	 )3(
الماثلــة، أن يطلــب مــن مديــر الصنــدوق أو وكلاء التحويــل أو 
ــل  ــن أو الطــرف المقاب المســجل أو الوســيط أو الحافــظ الأمي
أو المُُصــدر أو أي طــرف آخــر ذو الصلــة، بتوفيــر الوحــدات وفقــا 
لتعليمــات الاكتتــاب الــواردة فــي نمــوذج معاملــة الاســتثمار.
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(4)	 Once the subscription instruction in the Investment 
Transaction Form is duly completed by the Customer 
and the Financial Product purchase amount including all 
expenses, fees, charges, taxes, VAT etc. is deposited into 
the Promoter’s bank account, the Promoter shall, within a 
period of 10 (ten) business days, submit a request to the 
Fund Manager, Transfer Agents, Registrar, Broker, Custodian, 
Counterparty, Issuer  as defined in the Prospectus/Offering 
Document or any other party involved therein to issue and 
allocate the units of the Financial Product in the name of 
the Promoter or in the name of any third party nominee on 
behalf of the Promoter.

(5)	 The Promoter shall not be responsible for any delay by 
the Customer in paying the purchase amount including all 
expenses, fees, charges, taxes, VAT etc. in cleared funds 
or delay by the Fund Manager, Transfer Agents, Registrar, 
Broker, Custodian, Counterparty, Issuer or any other party 
involved therein, in providing the units of the Financial 
Product to the Promoter.

(6)	 The Customer acknowledges and confirms that the 
minimum investment amount permitted for investment in 
Financial Products may be varied by the Promoter in its sole 
discretion from time to time.

(7)	 The Customer acknowledges and confirms that any 
purchase or subscription of the Financial Product unit is 
the responsibility of the Fund Manager, Transfer Agents, 
Registrar, Broker, Custodian, Counterparty, Issuer or any 
other party involved therein and the Promoter shall not 
be responsible for any delay or failure on the part of these 
parties to purchase or allocate the units in accordance with 
the instructions of the Customer.

(8)	 The Customer acknowledges and confirms that the price 
at which Fund units are purchased or subscribed shall be 
calculated by the Fund Manager in accordance with the 
terms of the Offering Documents and not by the Promoter.

(9)	 The Customer acknowledges and confirms that the price 
at which the Financial Product other than Funds, are 
purchased or subscribed shall be the prevailing market price 
at the time of such purchase or subscription. The Broker 
will try to execute the transaction at the best available 
price. Promoter does not guarantee or assure the price at 
which the units of the Financial Product are purchased or 
subscribed.

(10)	 The customer acknowledges and confirms that the 
availability of units in a Financial product may be subject 
to market liquidity and as such may not always be available. 
Thus, execution of the Customer’s instruction may either 
be delayed or not executed at all. Under such a scenario, 
Customer agrees not to claim any losses from the Promoter, 
actual or otherwise

(11)	 The units of the Financial Product shall stand in the name 
of the Promoter or in the name of a nominee on behalf of 
the Promoter in the records of the Fund Manager, Transfer 
Agents, Registrar, Broker, Custodian, Counterparty, Issuer or 
any other party involved therein as the case may be.

(12)	 The units of the Financial Product being held by the 
Promoter pursuant to Clause 7.1(4) of this Agreement shall 
be held by the Promoter for and on behalf of the Customer 
and the Promoter shall take reasonable steps to ensure 
safe custody for such units in such manner as the Promoter 
determines in its sole discretion.

بمجــرد اكتمــال تعليمــات الاكتتــاب فــي نمــوذج معاملــة  	 )4(
ــداع  ــم إي ــل المتعامــل ويت الاســتثمار حســب الأصــول مــن قب
ــة النفقــات  ــك كاف ــي بمــا فــي ذل ــج المال ــغ شــراء المنت مبل
والرســوم والتكاليــف والضرائــب وضريبــة القيمــة المضافــة 
ومــا إلــى ذلــك. فــي الحســاب المصرفــي للمُُــرّّوج، يقــوم 
المُُــرّّوج، خلال فتــرة 10 )عشــرة( أيــام عمــل، تقديــم طلــب إلــى 
مديــر الصنــدوق أو وكلاء التحويــل أو المســجل أو الوســيط أو 
الحافــظ الأميــن أو الطــرف المقابــل أو المُُصــدر علــى النحــو 
المحــدد فــي نشــرة الإصدار/مســتند الطــرح أو أي طــرف آخــر 
ــي باســم  ــج المال ــة بإصــدار وتخصيــص وحــدات المنت ذو الصل
المُُــرّّوج أو باســم أي طــرف ثالــث يتــم ترشــيحه نيابــة عــن 

ــرّّوج. المُُ

لــن يكــون المُُــرّّوج مســؤولا عــن أي تأخــر للمتعامــل فــي  	 )5(
دفــع مبلــغ الشــراء بمــا فــي ذلــك جميــع النفقــات والرســوم 
والتكاليــف والضرائــب وضريبــة القيمــة المضافــة ومــا إلــى 
ــدوق أو  ــر الصن ــر مدي ــرة، أو تأخ ــوال خالصــة ومتوف ــك، بأم ذل
وكلاء التحويــل أو المســجل أو الوســيط أو الحافــظ الأميــن أو 
الطــرف المقابــل أو المُُصــدر أو أي طــرف آخــر ذو الصلــة، فــي 

ــرّّوج. ــى المُُ ــي إل ــج المال ــر وحــدات المنت توفي

يقــر المتعامــل ويؤكــد أن الحــد الأدنــى لمبلــغ الاســتثمار  	 )6(
ــه للاســتثمار فــي المنتجــات الماليــة قــد يتغيــر  المســموح ب

مــن وقــت لآخــر مــن قبــل المُُــرّّوج وفقــاًً لتقديــره الخــاص.

يقــر المتعامــل ويؤكــد أن أي عمليــة شــراء أو اكتتــاب لوحــدة  	 )7(
المنتــج المالــي تقــع علــى عاتــق مديــر الصنــدوق أو وكلاء 
التحويــل أو المســجل أو الوســيط أو الحافــظ الأميــن أو الطــرف 
المقابــل أو المُُصــدر أو أي طــرف آخــر ذو الصلــة ولا يتحمــل 
المُُــرّّوج المســؤولية عــن أي تأخيــر أو فشــل أي مــن هــذه 
الأطــراف فــي شــراء أو تخصيــص الوحــدات وفقــا لتعليمــات 

المتعامــل.

يقــر المتعامــل ويؤكــد بــأن مديــر الصنــدوق )وليــس المُُــرّّوج(  	 )8(
هــو المســؤول عــن احتســاب ســعر شــراء وحــدات الصنــدوق أو 

الاكتتــاب بهــا وفقــا لشــروط مســتندات الطــرح.

فيــه شــراء  يتــم  الــذي  الســعر  أن  المتعامــل ويؤكــد  يقــر  	 )9(
أو الاكتتــاب فــي المنتــج المالــي بــخلاف الأمــوال هــو ســعر 
الســوق الســائد فــي وقــت الشــراء أو الاكتتــاب. سيســعى 
الوســيط لتنفيــذ المعاملــة بأفضــل ســعر متــاح. لا يضمــن 
المُُــرّّوج الســعر الــذي يتــم فيــه شــراء وحــدات المنتــج المالــي 

أو الاكتتــاب فيــه.

)10( 	يقــر المتعامــل ويؤكــد أن توافــر الوحــدات فــي منتــج مالــي 
قــد يخضــع لســيولة الســوق وعليــه قــد لا يكــون متاحــاًً علــى 
الــدوام. ممــا يــؤدي إلــى تأخــر تنفيــذ تعليمــات المتعامــل أو 
ــى الإطلاق. بموجــب هــذا الســيناريو،  ــم تنفيذهــا عل ــد لا يت ق
ــأي خســائر  ــرّّوج ب ــة المُُ ــى عــدم مطالب ــق المتعامــل عل يواف

فعليــة كانــت أو خلاف ذلــك.

المُُــرّّوج  باســم  المالــي  المنتــج  وحــدات  تكــون  أن  )11( 	يجــب 
أو باســم مــن يرشــحه المُُــرّّوج للتصــرف بالنيابــة عنــه فــي 
ســجلات مديــر الصنــدوق أو وكلاء التحويــل أو المســجل أو 
الوســيط أو الحافــظ الأميــن أو الطــرف المقابــل أو المُُصــدر أو 

أي طــرف آخــر ذو الصلــة، بحســب الحالــة.

ــرّّوج بوحــدات المنتــج المالــي وفقــا للبنــد 7.1 )4(  )12( 	يحتفــظ المُُ
ــرّّوج  ــن المتعامــل ويتخــذ المُُ ــة ع ــة نياب ــة الماثل مــن الاتفاقي
الوحــدات  لهــذه  الآمــن  الحفــظ  لضمــان  معقولــة  خطــوات 
بالطريقــة التــي يحددهــا المُُــرّّوج ووفقــا لتقديــره الخــاص.
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(13)	 The Customer acknowledges and confirms that the units 
of the Financial Product do not provide the Customer with 
rights ordinarily exercisable by a holder of units under the 
Offering Documents and as a consequence the Customer 
further acknowledges and confirms that the rights provided 
to holders of units under the Offering Documents to call 
for meetings and to vote at such meetings are expressly 
waived. The Promoter may exercise such rights in such 
manner as the Promoter determines in its sole discretion 
but at all times shall not be obliged to do so.

7.2	 Sale of Financial Products

(1)	 In the event that the Customer wishes to sell or redeem its 
units of the Financial Product, it shall notify the Promoter 
by submitting the redemption request contained in the 
Investment Transaction Form to the Promoter. Once issued, 
such request shall be irrevocable without the prior written 
consent of the Promoter.

(2)	 The Promoter shall notify the Fund Manager, Transfer 
Agents, Registrar, Broker, Custodian, Counterparty, Issuer 
or any other party involved therein of the request from 
the Customer to sell or redeem the units of the Financial 
Product on the earliest redemption date possible, within 
10 (ten) Business Days following receipt of the redemption 
request or the redemption application date whichever is 
later, under Clause 7.2(1) of this Agreement. The Customer 
acknowledges that the redemption application date is the 
date on or after which the Promoter shall notify the Fund 
Manager, Transfer Agents, Registrar, Broker, Custodian, 
Counterparty, Issuer or any other party involved therein 
of the Customer’s request to sell or redeem the units. It is 
not the date on which the Fund Manager, Transfer Agents, 
Registrar, Broker, Custodian, Counterparty, Issuer or any 
other party involved therein shall redeem the units.

(3)	 The Customer acknowledges and confirms that any sale or 
redemption of the Financial Product unit is the responsibility 
of the Fund Manager, Transfer Agents, Registrar, Broker, 
Custodian, Counterparty, Issuer or any other party involved 
therein and the Promoter shall not be responsible for any 
delay or failure on the part of these parties to sell or redeem 
the units in accordance with the instructions of the Customer.

(4)	 The Customer acknowledges and confirms that the price at 
which Fund units are sold or redeemed shall be calculated 
by the Fund Manager in accordance with the terms of the 
Offering Documents and not by the Promoter.

(5)	 The Customer acknowledges and confirms that the price 
at which the Financial Product is sold or redeemed shall 
be the prevailing market price at the time of such sale or 
redemption. The Broker will try to execute the transaction 
at the best available price. Promoter does not guarantee or 
assure the price at which the units of the Financial Product 
are sold or redeemed.

(6)	 The Customer acknowledges that in certain circumstances 
the right of the Customer to redeem the Fund units may be 
restricted by the Fund Manager.

(7)	 The Customer acknowledges that the sale of units in a 
Financial Product is subject to market liquidity and as such 
may be delayed or not sold at all in absence of a suitable 
buyer. Under such a scenario, the Customer agrees to 
indemnify the Promoter against all actual losses, liabilities 
expenses or/and harm incurred or suffered by the Promoter.  

)13( 	يقــر المتعامــل ويؤكــد أن وحــدات المنتــج المالــي لا توفــر 
للمتعامــل الحقــوق التــي يمارســها عــادة صاحــب الوحــدات 
بموجــب مســتندات الطــرح، ونتيجــة لذلــك يقــر المتعامــل 
ويؤكــد أيضــا أن الحقــوق المقدمــة لحاملــي الوحــدات بموجب 
مســتندات الطــرح كالدعــوة إلــى الاجتماعــات والتصويــت فــي 
يجــوز  عنهــا صراحــة.  التنــازل  يتــم  الاجتماعــات  هــذه  مثــل 
للمُُــرّّوج ممارســة هــذه الحقــوق بالطريقــة التــي يحددهــا 
ــات  ــع الأوق ــي جمي ــره الخــاص ولكــن ف ــا لتقدي بنفســه ووفق

ــك. ــن يكــون ملزمــا بذل ل

بيع المنتجات المالية 	 7.2

فــي حالــة رغبــة المتعامــل فــي بيــع أو اســترداد وحداتــه مــن  	 )1(
المنتــج المالــي، يجــب عليــه إخطــار المُُــرّّوج مــن خلال تقديــم 
ــة الاســتثمارية.  ــي نمــوذج المعامل ــوارد ف ــب الاســترداد ال طل
ومــا أن يتــم إصــدار هــذا الطلــب فلا يجــوز إلغائــه دون موافقــة 

خطيــة مســبقة مــن المُُــرّّوج.

يجــب علــى المُُــرّّوج إخطــار مديــر الصنــدوق أو وكلاء التحويــل  	 )2(
أو المســجل أو الوســيط أو الحافــظ الأميــن أو الطــرف المقابــل 
أو المُُصــدر أو أي طــرف آخــر ذو الصلــة، بالطلــب المقــدم مــن 
المتعامــل لبيــع أو اســترداد وحــدات المنتــج المالــي فــي 
أقــرب تاريــخ ممكــن للاســترداد، فــي غضــون 10 )عشــرة( أيــام 
عمــل مــن اســتلام طلــب الاســترداد أو تاريــخ طلــب الاســترداد 
أيهمــا أبعــد ، بموجــب البنــد 7.2)1( مــن الاتفاقيــة الماثلــة. يقــر 
المتعامــل بــأن تاريــخ طلــب الاســترداد هــو التاريــخ الــذي يقــوم 
فيــه المُُــرّّوج بإخطــار مديــر الصنــدوق أو وكلاء التحويــل أو 
ــل  ــن أو الطــرف المقاب المســجل أو الوســيط أو الحافــظ الأمي
أو المُُصــدر أو أي طــرف آخــر ذو الصلــة، عــن طلــب المتعامــل 
ــه  ــذي يقــوم في ــخ ال ــع أو اســترداد الوحــدات، وليــس التاري لبي
مديــر الصنــدوق أو وكلاء التحويــل أو المســجل أو الوســيط أو 
الحافــظ الأميــن أو الطــرف المقابــل أو المُُصــدر أو أي طــرف آخــر 

ذو الصلــة باســترداد الوحــدات.

يقــر المتعامــل ويؤكــد أن أي عمليــة بيــع أو اســترداد لوحــدة  	 )3(
المنتــج المالــي تقــع علــى عاتــق مديــر الصنــدوق أو وكلاء 
التحويــل أو المســجل أو الوســيط أو الحافــظ الأميــن أو الطــرف 
المقابــل أو المُُصــدر أو أي طــرف آخــر ذو الصلــة ولا يتحمــل 
ــر لهــذه الأطــراف أو فشــلها  ــرّّوج المســؤولية عــن أي تأخي المُُ
ــع أو اســترداد الوحــدات وفقــا لتعليمــات المتعامــل. فــي بي

يقــر المتعامــل ويؤكــد أن ســعر بيــع وحــدات الصنــدوق أو  	 )4(
اســتردادها يجــب أن يُحُتســب مــن قبــل مديــر الصنــدوق وفقــا 

ــرّّوج. ــل المُُ لشــروط مســتندات الطــرح وليــس مــن قب

يقــر المتعامــل ويؤكــد أن الســعر الــذي يتــم بــه بيــع المنتــج  	 )5(
المالــي أو اســترداده يجــب أن يكــون بســعر الســوق الســائد 
فــي وقــت البيــع أو الاســترداد. سيســعى الوســيط لتنفيــذ 
المعاملــة بأفضــل ســعر متــاح. لا يضمــن المُُــرّّوج الســعر الــذي 

يتــم بــه بيــع أو اســترداد وحــدات المنتــج المالــي.    

يقــر المتعامــل بأنــه فــي ظــروف معينــة قــد يتــم تقييــد حــق  	 )6(
المتعامــل فــي اســترداد وحــدات الصنــدوق مــن قبــل مديــر 

الصنــدوق.

ــي يخضــع  ــأن بيــع الوحــدات فــي منتــج مال يقــر المتعامــل ب 	 )7(
لســيولة الســوق وعليــه قــد يتأخــر بيــع الوحــدات أو لا تبــاع 
علــى الإطلاق فــي حالــة عــدم وجــود مشــتر مناســب. بموجــب 
هــذا الســيناريو، يوافــق المتعامــل علــى تعويــض المُُــرّّوج عــن 
جميــع الخســائر الفعليــة أو نفقــات الالتزامــات أو / والأضــرار 

التــي تكبدهــا.  
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(8)	 The Customer acknowledges and confirms that in the 
event of any dispute relating to sale or redemption of 
any purchased units of Fund or Financial Product, such 
dispute shall be deemed to be a payment dispute and the 
procedures for dealing with the Payment Dispute shall be 
applicable.

8.	 Collection of Payments / Redemption Proceeds and 
Disputes

8.1	 Unless expressly provided for otherwise in this Agreement, 
any payment in the form of coupon, dividend or redemption 
proceeds received by the Promoter from the Fund Manager, 
Transfer Agents, Registrar, Broker, Custodian, Counterparty, 
Issuer or any other party involved therein with respect of 
units of the Financial Product, shall within a reasonable 
period, not exceeding 10 (ten) business days in the ordinary 
course of business, after receiving the said amount in 
cleared funds, be deposited in the account of the Customer 
maintained with the Promoter.

8.2	 The Customer acknowledges and confirms that it is not the 
responsibility of the Promoter to obtain any payments or 
redemption proceeds due to the Customer from the Fund 
Manager, Transfer Agents, Registrar, Broker, Custodian, 
Counterparty, Issuer or any other party involved therein.

8.3     The Customer acknowledges and confirms that all payments 
in the form of distribution amounts in relation to units of 
the Financial Product or redemption proceeds from the sale 
of the units of the Financial Product shall be calculated 
by the Fund Manager, Transfer Agents, Registrar, Broker, 
Custodian, Counterparty, Issuer or any other party involved 
therein and not by the Promoter and the Promoter shall not 
be held liable to the Customer for such calculations.

8.4	 The Customer acknowledges and confirms that in the event 
of any dispute with the Fund Manager, Transfer Agents, 
Registrar, Broker, Custodian, Counterparty, Issuer or any 
other party involved therein relating to any payments, 
redemption proceeds or distribution amounts in connection 
with the Purchased Units (a “Payment Dispute”), such 
Payment Disputes shall be dealt with as follows:

(1)	 the Customer shall provide details of the Payment 
Dispute to the Promoter. 

(2)	 the Promoter shall within a reasonable period forward 
the details of such Payment Dispute to the Fund 
Manager, Transfer Agents, Registrar, Broker, Custodian, 
Counterparty, Issuer or any other party involved 
therein.

(3)	 if a response is received from the Fund Manager, 
Transfer Agents, Registrar, Broker, Custodian, 
Counterparty, Issuer or any other party, the Promoter 
shall provide the said response relating to the Payment 
Dispute to the Customer.

(4)	 if a response is not received from the Fund Manager, 
Transfer Agents, Registrar, Broker, Custodian, 
Counterparty, Issuer or any other party OR the 
Customer is not satisfied with the response received 
from the party in relation to such Payment Dispute, 
the Customer and the Promoter may agree that the 
Promoter take such steps necessary to initiate legal 
proceedings in relation to such Payment Dispute 
against the party, provided that prior to initiating such 
legal proceedings, the Customer shall (a) provide the 

ــزاع يتعلــق  ــة وجــود أي ن ــه فــي حال يقــر المتعامــل ويؤكــد أن 	 )8(
ببيــع أو اســترداد أي وحــدات تــم شــراؤها مــن الصنــدوق أو 
المنتــج المالــي، يعتبــر هــذا النــزاع نزاعــا حــول ســداد المبالــغ 

ــزاع الدفــع«. وعليــه يتــم تطبيــق إجــراءات التعامــل مــع »ن

8.  تحصيل المدفوعات / عائدات الاسترداد والمنازعات

مــا لــم ينــص صراحــة علــى خلاف ذلــك فــي الاتفاقيــة الماثلــة،  	 8.1
عائــدات  أو  أربــاح  أو  قســيمة  شــكل  فــي  دفعــة  أي  فــإن 
أو وكلاء  الصنــدوق  مديــر  مــن  المُُــرّّوج  يتلقاهــا  الاســترداد 
التحويــل أو المســجل أو الوســيط أو الحافــظ الأميــن أو الطــرف 
المقابــل أو المُُصــدر أو أي طــرف آخــر ذو الصلــة فيمــا يتعلــق 
بوحــدات المنتــج المالــي، يجــب أن يتــم إيداعهــا فــي غضــون 
ــام عمــل فــي أوقــات  ــة، لا تتجــاوز 10 )عشــرة( أي فتــرة معقول
العمــل الاعتياديــة، مــن اســتلام المبلــغ المذكــور مــن أمــوال 
خالصــة ومتوفــرة ، فــي حســاب المتعامــل الــذي يحتفــظ بــه 

ــرّّوج. ــدى المُُ ل

عــن  مســؤول  غيــر  المُُــرّّوج  بــأن  ويؤكــد  المتعامــل  يقــر  	 8.2
الحصــول علــى أي مدفوعــات أو عائــدات الاســترداد المســتحق 
للمتعامل من مدير الصندوق أو وكلاء التحويل أو المســجل 
أو الوســيط أو الحافــظ الأميــن أو الطــرف المقابــل أو المُُصــدر 

أو أي طــرف آخــر ذو الصلــة.

يقــر المتعامــل ويؤكــد أن كافــة المدفوعــات والتــي هــي  	 8.3
ــي أو  ــج المال ــق بوحــدات المنت ــع تتعل ــغ توزي ــارة عــن مبال عب
عائــدات الاســترداد جــراء بيــع وحــدات المنتــج المالــي يجــب 
أن تُحُتســب مــن قبــل مديــر الصنــدوق أو وكلاء التحويــل أو 
المســجل أو الوســيط أو الحافــظ الأميــن أو الطــرف المقابــل أو 
المُُصــدر أو أي طــرف آخــر ذو الصلــة وليــس مــن قبــل المُُــرّّوج، 
ــرّّوج أي مســؤولية تجــاه المتعامــل عــن  حيــث لا يتحمــل المُُ

مثــل هــذه الحســابات.

يقــر المتعامــل ويؤكــد أنــه فــي حالــة وجــود أي نــزاع مــع  	 8.4
مديــر الصنــدوق أو وكلاء التحويــل أو المســجل أو الوســيط أو 
الحافــظ الأميــن أو الطــرف المقابــل أو المُُصــدر أو أي طــرف آخــر 
ذو الصلــة؛ فيمــا يتعلــق بــأي مدفوعــات أو عائــدات الاســترداد 
ــزاع  ــدات المشــتراة )»ن ــق بالوح ــع فيمــا يتعل ــغ التوزي أو مبال
الدفــع »(، يتــم التعامــل مــع نزاعــات الســداد هــذه علــى 

ــي: النحــو التال

ــع«  ــزاع الدف ــل »ن ــم تفاصي ــى المتعامــل تقدي يجــب عل 	 )1(
إلــى المُُــرّّوج، 

ــة إرســال  ــرّّوج فــي غضــون فتــرة معقول يجــب علــى المُُ 	 )2(
تفاصيــل »نــزاع الدفــع« هــذه إلــى مديــر الصنــدوق أو 
الحافــظ  أو  الوســيط  أو  المســجل  أو  التحويــل  وكلاء 
ــل أو المُُصــدر أو أي طــرف آخــر  ــن أو الطــرف المقاب الأمي

الصلــة، ذو 

أو وكلاء  الصنــدوق  الــرد مــن مديــر  تلقــي  حــال  فــي  	 )3(
ــن أو  ــظ الأمي ــل أو المســجل أو الوســيط أو الحاف التحوي
الطــرف المقابــل أو المُُصــدر أو أي طــرف آخــر، يجــب علــى 
المُُــرّّوج تقديــم الــرد المذكــور المتعلــق بنــزاع الدفــع 

إلــى المتعامــل،

أو  الصنــدوق  مديــر  مــن  الــرد  تلقــي  عــدم  حــال  فــي  	 )4(
الحافــظ  أو  الوســيط  أو  المســجل  أو  التحويــل  وكلاء 
ــل أو المُُصــدر أو أي طــرف آخــر  ــن أو الطــرف المقاب الأمي
أو إذا كان المتعامــل غيــر راض عــن الــرد المســتلم مــن 
الطــرف المعنــي فيمــا يتعلــق بنــزاع الدفــع المذكــور 
ــرّّوج الاتفــاق علــى أن يتخــذ  آنفــاًً، يجــوز للمتعامــل والمُُ
المُُــرّّوج الخطــوات اللازمــة لبــدء الإجــراءات القانونيــة فيمــا 
يتعلــق بنــزاع الدفــع هــذا ضــد الطــرف المعنــي ، شــريطة 
يجــب علــى  القانونيــة،  الإجــراءات  بــدء هــذه  قبــل  أنــه 

(9/16)

Dubai Islamic Bank Public Joint Stock Company, licensed 
and regulated by the Central Bank of the UAE

بنك دبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة و خاضعة 
لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي



Promoter the estimated costs of filing the claim against 
the party in the relevant jurisdiction, and retaining 
lawyers for such purposes, for the avoidance of doubt 
the said estimate shall be subject to agreement by the 
Promoter in its sole discretion (b) provide the Promoter 
in cleared funds of the administrative costs that would 
be incurred by the Promoter in filing and pursuing the 
claim against the party and (c) indemnify the Promoter 
to its full satisfaction in all respects, including without 
limitation, putting the Promoter in funds sufficient 
(in the absolute discretion of the Promoter) to ensure 
that such legal proceedings may be fully completed, 
prior to commencing such legal proceedings, for any 
costs, losses, damages and expenses incurred by the 
Promoter in filing or pursuing the claim against such 
Fund Manager in respect of a Payment Dispute or any 
related legal disputes.

9. Valuation of the Financial Product and the Statement

9.1	 The Customer acknowledges and confirms that the 
Promoter shall provide to the Customer a valuation of the 
Customer’s investment in the Financial Products purchased 
by the Promoter on behalf of the Customer on a quarterly 
basis or such other period determined by the Promoter in 
its sole discretion. Further, the Customer acknowledges 
its understanding that the value of an individual Financial 
Product displayed on the Promoter’s website is provided on 
an information basis only and is updated from time to time 
based on the information received by the Promoter from 
various sources including but not limited to Fund Managers, 
Exchanges, Issuers, Brokers, Custodians, Bloomberg, 
Reuters etc.

9.2	 The valuation statement will be shared with the Customer 
digitally or in print through either e-mail, website, post or by 
hand as determined appropriate by DIB in its sole discretion. 
DIB will attempt to provide the valuation statement to the 
Customer within 30 calendar days after completion of the 
respective quarter. 

	 In case where the Customer does not receive the statement 
within 30 calendar days or identifies any errors in the same, 
it is the responsibility of the Customer to highlight the 
matter within the 45 calendar days following the quarter 
end. If not reported, DIB will assume that the Customer has 
received, read and accepted the statement. 

9.3	 The valuation provided is for information only and is not 
guaranteed or committed as a sale / redemption price upon 
actual maturity, sale or redemption of the Financial Product. 

10. Fee

10.1	 The Promoter shall levy the following fees that are 
payable by the Customer:

(1)	 Subscription Fee up to 5% (excluding VAT) of the 
purchase amount specified in the Investment 
Transaction Form, payable up-front.

(2)	 Such other Fee as may be levied by the Promoter 
from time to time, subject to due notification to the 
Customer. Customer should refer to the Schedule of 
Charges on DIB’s website for detailed list of expenses, 
fees, charges etc., that are subject to revision from 
time to time at the Bank’s discretion. 

ــرّّوج بالتكاليــف المقــدرة لرفــع  ــد المُُ المتعامــل )أ( تزوي
ــي الســلطة  ــي ف ــة ضــد الطــرف المعن ــوى بالمطالب دع
ــذا الغــرض.  ــن له ــن محامي ــة، وتعيي ــة ذات الصل القضائي
لموافقــة  المذكــور  التقييــم  يخضــع  الشــك،  لتجنــب 
المُُــرّّوج  تزويــد  )ب(  الخــاص؛  لتقديــره  ووفقــا  المُُــرّّوج 
بأمــوال متوفــرة وخالصــة مقابــل التكاليــف الإداريــة التــي 
ســيتكبدها المُُــرّّوج فــي ســبيل تقديــم ومتابعــة دعــوى 
ــرّّوج  المطالبــة ضــد الطــرف المعنــي، و )ج( تعويــض المُُ
بمــا يرضيــه بشــكل كامــل ومــن كافــة النواحــي ، بمــا 
فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر ، توفيــر الأمــوال 
المُُــرّّوج  لتقديــر  )وفقــا  للمُُــرّّوج  والخالصــة  الكافيــة 
المطلــق( قبــل البــدء فــي الإجــراءات القانونيــة لضمــان 
وخســائر  تكاليــف  أي  مقابــل   ، بالكامــل  اكتمالهــا 
وأضــرار ونفقــات يتكبدهــا المُُــرّّوج مــن جــراء تقديــم أو 
متابعــة دعــوى المطالبــة ضــد مديــر الصنــدوق هــذا فيمــا 

يتعلــق بنــزاع الدفــع أو أي نزاعــات قانونيــة ذات صلــة.

9.  تقييم المنتج المالي وبيان التقييم

يقــر المتعامــل ويؤكــد أن المُُــرّّوج يجــب أن يقــدم للمتعامــل  	 9.1
التــي  الماليــة  المنتجــات  فــي  الأخيــر  لاســتثمار  تقييمــا 
اشــتراها المُُــرّّوج نيابــة عــن المتعامــل علــى أســاس ربــع 
المُُــرّّوج وفقــا لتقديــره  ســنوي أو أي فتــرة أخــرى يحددهــا 
الخــاص. علاوة علــى ذلــك، يقــر المتعامــل بأنــه يفهــم تمامــاًً 
ــع  ــى موق ــي الفــردي المعــروض عل ــج المال ــأن قيمــة المنت ب
المُُــرّّوج يتــم توفيــره علــى أســاس المعلومــات فقــط ويتــم 
تحديثــه مــن وقــت لآخــر بنــاء علــى المعلومــات التــي يتلقاهــا 
المُُــرّّوج مــن مصــادر مختلفــة بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل 
ــن  ــق والبورصــات والمُُصدري ــري الصنادي ــال لا الحصــر مدي المث
والوســطاء وأمنــاء الحفــظ وبلومبــرغ ورويتــرز ومــا إلــى ذلــك.

بصيغــة  المتعامــل  مــع  التقييــم  بيــان  مشــاركة  يتــم  	 9.2
ــد الإلكترونــي أو الموقــع  رقميــة أو مطبوعــة مــن خلال البري
الإلكترونــي أو البريــد أو بواســطة اليــد حســب مــا يحــدده بنــك 
ــي  ــره الخــاص. ســيحاول بنــك دب ــي الإسلامــي وفقــا لتقدي دب
الإسلامــي تقديــم بيــان التقييــم للمتعامــل فــي غضــون 30 
ــي.  ــع الســنوي المعن ــاء مــن الرب ــد الانته ــا بع ــا تقويمي يوم

فــي حالــة عــدم اســتلام المتعامــل للبيــان فــي غضــون 30  	
يومــا تقويميــا أو تحديــد أي أخطــاء فيــه، يتحمــل المتعامــل 
مســؤولية الإبلاغ عــن الأمــر فــي غضــون 45 يومــا تقويميــا مــن 
ــم الإبلاغ عــن الأمــر، فســوف  ــم يت ــع الســنوي. إذا ل ــة الرب نهاي
يفتــرض بنــك دبــي الإسلامــي أن المتعامــل قــد تلقــى البيــان 

لـه. قـرأه وقبـ وـ

ــر مضمــون  إن التقييــم المقــدم هــو للعلــم فقــط وهــو غي 	9.3
أو مٌٌلتــزم بــه كســعر بيــع / مبالــغ اســترداد عنــد الاســتحقاق 

ــي. ــج المال ــع أو اســترداد المنت ــي أو بي الفعل

10.  الرسوم

10.1  يفــرض المُُــرّّوج الرســوم التاليــة والواجــب دفعهــا مــن قبــل 
المتعامــل:

لضريبــة  شــاملة  )غيــر   5٪ إلــى  تصــل  اكتتــاب  رســوم  	 )1(
فــي  المحــدد  الشــراء  مبلــغ  مــن  المضافــة(  القيمــة 
مقدمــاًً. دفعهــا  ويتــم  الاســتثمار،  معاملــة  نمــوذج 

الرســوم الأخــرى التــي قــد يفرضهــا المُُــرّّوج مــن وقت لآخر،  	 )2(
مــع مراعــاة إخطــار المتعامــل حســب الأصــول. يجــب علــى 
المتعامــل الرجــوع إلــى جــدول الرســوم المُُــدرج علــى 
للحصــول  الإسلامــي  دبــي  لبنــك  الإلكترونــي  الموقــع 
علــى قائمــة مفصلــة بالنفقــات والرســوم والتكاليــف 
ومــا إلــى ذلــك.، والتــي تخضــع للمراجعــة مــن وقــت لآخــر 

وفقــا لتقديــر البنــك. 
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10.2	 In addition, the Customer shall directly pay to the Fund 
Manager(s) any fee, payable on current or deferred basis, 
that is associated with investment in a particular Fund as 
per the terms and conditions of the Offering Documents 
and/or specified in the Investment Transaction Form, 
either as deduction from the invested amount or redeemed 
amount or as deduction from the Customer’s account 
specified in Investment Transaction Form or any other 
account maintained by the Customer with the Promoter.

11. Costs and Expenses (General / Comprehensive 
Indemnity) 

The Customer agrees to defend, indemnify the Promoter and hold 
the Promoter harmless and indemnified on demand from and 
against any and all actual losses, actions, claims, proceedings, 
judgments, penalties, fines, damages, fees, costs and expenses 
(including legal fees and excluding opportunity cost and losses) 
or liabilities

(1)	 which may be incurred as a result of the Promoter carrying 
out its duties set out in this Agreement.

(2)	 which arise out of any act or omission, acts or omissions 
resulting in negligence, wrongful misconduct or breach of 
the terms of this Agreement on the part of the Customer 
and/or 

(3)	 which arise out of any wrongful, misleading or other such 
information provided by the Customer to the Promoter. Such 
expenses shall include without limitation any legal, internal 
management and administrative costs of the Promoter.

12. Taxes

12.1 	 All amounts set out in this Agreement or otherwise payable 
by the Customer pursuant to this Agreement, shall be made 
without any deduction or withholding for or on account of 
any Tax. If any deduction or withholding is required by any 
applicable law, as amended from time to time or modified 
by the practice of any relevant governmental revenue 
authority then in effect, the Customer shall bear such 
deduction or withholding on its own account and shall be 
obliged to gross-up the payments.

12.2	 All amounts set out in this Agreement or otherwise 
payable by the Customer pursuant to this Agreement, 
whether the amount is paid as an advance payment, a 
deposit, on a fixed fee basis, or otherwise, are exclusive 
of Tax, including VAT. Where VAT is payable by Customer 
under this Agreement, the amount payable for the supply 
(VAT exclusive) will be increased by the amount of the VAT 
applicable at the prevailing rate.

12.3	 To the extent already paid by Promoter or not recovered, 
the Customer shall keep Promoter indemnified from 
and against any actual loss, cost (including any cost of 
enforcement and excluding opportunity cost and losses), 
liability (as well as any tax liability incurred, including 
but not limited to, VAT, as applicable), claim, demand or 
damage, which Promoter suffers or incurs in the lawful 
and proper exercise of its duties under this Agreement.

13. Promoter of Units

The Customer acknowledges that the Promoter has been 
appointed as a promoter of the units of the Financial Products in 
the UAE. The Customer further acknowledges and is fully aware 
that the Promoter may obtain monetary benefits as a result of its 

10.2 بالإضافــة إلــى ذلــك، يلتــزم المتعامــل بــأن يدفــع مباشــرة 
إلــى مدير)مديــري( الصنــدوق أي رســوم، مســتحقة الدفــع 
ــي  ــل، والمرتبطــة بالاســتثمار ف ــاري أو مؤج ــى أســاس ج عل
صنــدوق معيــن وفقــا لشــروط وأحــكام مســتندات الطــرح و/

ــن  ــا ع ــة الاســتثمار، إم ــي نمــوذج معامل ــك المحــددة ف أو تل
طريــق الخصــم مــن المبلــغ المســتثمر أو المبلــغ المســترد 
ــق الخصــم مــن حســاب المتعامــل المحــدد فــي  أو عــن طري
بــه  نمــوذج معاملــة الاســتثمار أو أي حســاب آخــر يحتفــظ 

المتعامــل لــدى المُُــرّّوج.

11.  التكاليف والمصروفات )التعويض العام / الشامل( 

أضــرار  أي  مــن  المُُــرّّوج  حمايــة  علــى  المتعامــل  يوافــق  	
وتعويضــه عنــد الطلــب مــن وضــد أي وجميع الخســائر الفعلية 
والأحــكام  القانونيــة  والإجــراءات  والمطالبــات  والإجــراءات 
والتكاليــف  والرســوم  والأضــرار  والغرامــات  والعقوبــات 
والنفقــات )بمــا فــي ذلــك الرســوم القانونيــة ماعــدا تكلفــة أو 

التــي: الالتزامــات  أو  البديلــة(  الفرصــة  خســارة 

بواجباتــه  المُُــرّّوج  قيــام  نتيجــة  تكبدهــا  يتــم  قــد  	)1(
الماثــلة، الاتفاقــية  ــفي  عليــها  المنــصوص 

مــن  )إغفــالات(  إغفــال  أو  )أفعــال(  فعــل  أي  عــن  تنشــأ  	)2(
شــأنها أن تــؤدي إلــى إهمــال أو ســوء تصــرف أو خــرق 
و/أو المتعاــمل؛  جاــنب  ــمن  الماثــلة  الاتفاقــية  لــشروط 

تنشــأ عــن أي معلومــات غيــر مشــروعة أو مضللــة أو  	)3(
غيرهــا مــن المعلومــات التــي يقدمهــا المتعامــل إلــى 
ــال لا  ــرّّوج. تشــمل هــذه النفقــات علــى ســبيل المث المُُ
الحصــر أي تكاليــف قانونيــة أو داخليــة أو إداريــة للمُُــرّّوج.

12.  الضرائب

الماثلــة  الاتفاقيــة  فــي  عليهــا  المنصــوص  المبالــغ  جميــع  	 12.1
أو المســتحقة الدفــع مــن قبــل المتعامــل وفقــا للاتفاقيــة 
ــة أو  ــة، يتــم دفعهــا دون أي خصــم أو اقتطــاع لأي ضريب الماثل
بســبب أي ضريبــة. إذا كان أي الخصــم أو الاقتطــاع مطلوبــا 
بموجــب أي قانــون معمــول بــه، بصيغتــه المعدلــة مــن وقــت 
إيــرادات  ســلطة  أي  ممارســة  خلال  مــن  المعدلــة  أو  لآخــر 
حكوميــة ذات الصلــة، فعندئــذ يتحمــل المتعامــل هذا الخصم 
أو الاســتقطاع علــى حســابه الخــاص ويكــون ملزمــا بدفــع 

إجمالــي المدفوعــات بمــا فــي ذلــك المبلــغ المســتقطع.
جميــع المبالــغ المنصــوص عليهــا فــي الاتفاقيــة الماثلــة أو التــي  	 12.2
يدفعهــا المتعامــل وفقــا للاتفاقيــة الماثلة، ســواء تــم دفع المبلغ 
كدفعــة مقدمــة أو وديعــة علــى أســاس رســوم ثابتــة أو خلاف 
ذلــك، لا تشــمل الضرائــب، بمــا فــي ذلــك ضريبــة القيمــة المضافــة. 
فــي حالــة دفــع ضريبــة القيمــة المضافــة مــن قبــل المتعامــل 
بموجــب الاتفاقيــة الماثلــة، يتــم زيــادة المبلــغ المســتحق للتوريــد 
)باســتثناء ضريبــة القيمــة المضافــة( وذلــك بنفــس مقــدار ضريبــة 

القيمــة المضافــة المطبقــة بالســعر الســائد.
بالقــدر الــذي دفعــه المُُــرّّوج فعليــاًً أو الذي لم يتم اســترداده،  	 12.3
يجــب علــى المتعامــل تعويــض المُُــرّّوج عــن وضــد أي خســارة 
فعليــة أو تكلفــة )بمــا فــي ذلــك أي تكلفــة للتنفيــذ ماعــدا 
تكلفــة أو خســارة الفرصــة البديلــة( أو التزامــات )بالإضافــة 
إلــى أي التــزام ضريبــي يتــم تكبــده، بمــا فــي ذلــك علــى 
ــة، حيثمــا  ــة القيمــة المضاف ــال لا الحصــر، ضريب ســبيل المث
ينطبــق( أو المطالبــة أو الطلــب أو الضــرر الــذي يعانــي منــه 
المُُــرّّوج أو يتكبــده خلال الممارســة القانونيــة والســليمة 

لواجباتــه بموجــب الاتفاقيــة الماثلــة.

13.  مُرّوج الوحدات

يقــر المتعامــل بأنــه قــد تــم تعييــن مُُرّّوجــاًً بصفتــه المُُــرّّوج لوحــدات 
المنتجــات الماليــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. كمــا يقــر 
المتعامــل ويــدرك تمامــا أن المُُــرّّوج قــد يحصــل علــى مزايــا نقديــة 
بفضــل دوره كمُُــرّّوج فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، والتــي 
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role as a promoter in the UAE, which may include rebate amounts 
on Funds held by the Promoter on behalf of all Customers with 
the various Fund Managers.

14. Communication

14.1     The Promoter may contact the Customer by post, telephone, 
fax, or email, using the latest address, telephone number, 
fax number or email address of the Customer available in 
the Promoter’s records. The Promoter shall not be held 
liable for loss or damage resulting from the Customer’s 
failure to receive information from the Promoter. The 
Customer acknowledges and agrees that if the Customer 
does not inform the Promoter promptly of a change to its 
details, the security of the Customer’s information could 
be put at risk.

14.2	 The Customer can contact the Promoter on the telephone 
number the Promoter provides to the Customer, or by 
fax or email following the user guidance provided by the 
Promoter (if any). The Customer may also contact the 
Promoter through its assigned Relationship Manager.

14.3	 The Customer agrees that the Promoter may record 
or monitor telephone calls and monitor electronic 
communications (including emails) between the Promoter 
and the Customer. Such records may also be produced by 
the Promoter in court or other official proceedings in order 
to verify the Customer’s instructions.

15. Sharing Customer’s Information

15.1 	 The Customer unconditionally and irrevocably authorizes 
the Promoter to disclose, upon request, any data or 
information on the Customer that is in the Promoter’s 
possession to any relevant third party, relating to anti-
money laundering and anti-terrorism financing purposes 
in order to fulfil any of the Promoter’s contractual, 
governmental, regulatory or legal obligations in connection 
herewith that arise from time to time.

15.2	 The Customer authorizes the Promoter to provide any 
information of the Customer to any government or 
regulatory authority, its subsidiaries, its affiliates and its 
partners or its group companies.

15.3	 The Promoter may utilize any information of the Customer 
for the purposes of marketing additional products to the 
Customer.

16. United States Persons

16.1	 Investment in Financial Products are not available to U.S. 
persons. 

16.2	 The Customer agrees that if the Customer is, or becomes a 
United States Person, DIB has the right: 

(1)	 to immediately sell/liquidate the Investments at 
any prevailing market value(s), credit the balance 
to the Investment Account or issue a cheque to the 
Customer with the final balance of the Investment 
Account after settlement of all dues/payables of the 
Customer to DIB, close the Investment Account of the 
Customer and/or 

(2)	 to disclose to governmental authorities in the United 
States of America details of all transactions in the 
Investment Account and other Bank Accounts of 

قــد تشــمل مبالــغ الخصــم علــى الأمــوال التــي يحتفــظ بهــا المُُــرّّوج 
نيابــة عــن جميــع العــملاء مــع مختلــف مديــري الصناديــق.

14.  الاتصالات/ التواصل

أو  البريــد  بالمتعامــل عــن طريــق  الاتصــال  للمُُــرّّوج  يجــوز  	 14.1
باســتخدام  الإلكترونــي،  البريــد  أو  الفاكــس  أو  الهاتــف 
البيانــات المُُحدثــة للمتعامــل )العنــوان، رقــم الهاتــف، رقــم 
فــي  والمُُدرجــة  الإلكترونــي(  البريــد  عنــوان  أو  الفاكــس 
ســجلات المُُــرّّوج. لــن يتحمــل المُُــرّّوج مســؤولية الخســارة أو 
الضــرر الناتــج عــن فشــل المتعامــل فــي تلقــي المعلومــات 
مــن المُُــرّّوج. يقــر المتعامــل ويوافــق علــى أنــه إذا لــم يقــم 
المتعامــل بــإبلاغ المُُــرّّوج علــى الفــور بتغييــر بيانــات الاتصــال 

ــه للخطــر. ــرض أمــان معلومات ــه، فقــد يُعُ ب

الهاتــف  رقــم  بالمُُــرّّوج علــى  الاتصــال  يمكــن للمتعامــل  	 14.2
الــذي يقدمــه المُُــرّّوج للمتعامــل، أو عــن طريــق الفاكــس 
أو البريــد الإلكترونــي وذلــك باتبــاع إرشــادات المســتخدم 
المقدمــة مــن قبــل المُُــرّّوج )إن وجــدت(. يمكــن للمتعامــل 
أيضــا الاتصــال بالمُُــرّّوج مــن خلال مديــر العلاقــات المُُعيــن 

ــه. خصيصــاًً ل

يوافــق المتعامــل علــى أنــه يجــوز للمُُرّّوج تســجيل أو مراقبة  	 14.3
المكالمــات الهاتفيــة ومراقبــة طــرق التواصــل الإلكترونــي 
)بمــا فــي ذلــك رســائل البريــد الإلكترونــي( الجاريــة بيــن 
المُُــرّّوج والمتعامــل. قــد يتــم تقديــم هــذه الســجلات أيضــا 
مــن قبــل المُُــرّّوج فــي المحكمــة أو الإجــراءات الرســمية 

الأخــرى مــن أجــل التحقــق مــن تعليمــات المتعامــل.

15.  مشاركة معلومات المتعامل

يخول المتعامل المُُرّّوج دون قيد أو شــرط وبشــكل لا رجعة  	 15.1
فيــه بالإفصــاح )عنــد الطلــب( عــن أي بيانــات أو معلومــات 
لــدى المُُــرّّوج تخــص المتعامــل لأي طــرف ثالــث ذي صلــة، 
فيمــا يتعلــق بأغــراض مكافحــة غســيل الأمــوال وتمويــل 
الإرهــاب مــن أجــل الوفــاء بــأي مــن الالتزامــات التعاقديــة 
أو الحكوميــة أو الرقابيــة أو القانونيــة للمُُــرّّوج والتــي قــد 

تنشــأ مــن وقــت لآخــر.

يخــول المتعامــل المُُــرّّوج بتقديــم أي معلومــات عنــه إلــى  	 15.2
أي حكومــة أو هيئــة رقابيــة أو الشــركات التابعــة لهــا أو 

شــركائها أو شــركات مجموعتهــا.

يجــوز للمُُــرّّوج اســتخدام أي معلومــات تتعلــق بالمتعامــل  	 15.3
ــة للمتعامــل. لأغــراض تســويق منتجــات إضافي

16.  الأشخاص الأمريكيين

الاســتثمار فــي المنتجــات الماليــة غيــر متــاح للأشــخاص  	16.1
الأمريكييــن. 

يوافــق المتعامــل علــى أنــه إذا كان المتعامــل أمريكيــا، أو أصبح  	16.2
يحمــل الجــواز الأمريكــي، فيحــق لبنــك دبــي الإسلامــي أن: 

بيع/تصفيــة الاســتثمارات علــى الفــور بــأي قيمــة ســوقية  	)1(
ــداع الرصيــد فــي حســاب الاســتثمار أو إصــدار  ســائدة، وإي
شــيك للمتعامــل بالرصيــد النهائــي لحســاب الاســتثمار 
الدائنــة  المســتحقات/الذمم  جميــع  تســوية  بعــد 
للمتعامــل تجــاه بنــك دبــي الإسلامــي، وإغلاق حســاب 

و/أو  بالمتعامــل  الخــاص  الاســتثمار 

ــات المتحــدة  ــة فــي الولاي الكشــف للســلطات الحكومي 	)2(
الجاريــة  المعــاملات  جميــع  تفاصيــل  عــن  الأمريكيــة 
فــي حســاب الاســتثمار والحســابات المصرفيــة الأخــرى 
أي  الإسلامــي  دبــي  بنــك  يتحمــل  أن  دون  للمتعامــل، 
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the Customer, without DIB incurring any obligation 
or liability in respect of such closure and liquidation 
and/or disclosure or the accuracy thereof.

16.3    The Customer shall execute any instruments, documents 
or deeds as are required for the purposes of enabling DIB 
to sell/liquidate any Investments of the Customer for the 
purposes set out in the Clause 16.2 above.

17. Investment Restrictions – Other Residents & 
Nationalities

17.1	 Some Financial Products may be restricted to certain 
Residents or Nationalities. Customers are advised to 
read the Prospectus / Offering Memorandum and other 
investment related documents before making their 
investment decisions.

17.2	 In case the Residency or Nationality of the Customer 
changes to one of the restricted Residencies or 
Nationalities while it is holding the units in the Financial 
Product, then it is the responsibility of the Customer to 
inform DIB of such a change within 30 days.

17.3	 Upon learning of such a change in the residency / 
nationality, DIB has the right: 

(1)	 to immediately sell/liquidate the Investments at 
any prevailing market value(s), credit the balance 
to the Investment Account or issue a cheque to the 
Customer with the final balance of the Investment 
Account after settlement of all dues/payables of the 
Customer to DIB, close the Investment Account of the 
Customer and/or 

(2)	 to disclose to governmental authorities of the 
restricted country details of all transactions in the 
Investment Account and other Bank Accounts of 
the Customer, without DIB incurring any obligation 
or liability in respect of such closure and liquidation 
and/or disclosure or the accuracy thereof.

17.4   The Customer shall execute any instruments, documents 
or deeds as are required for the purposes of enabling DIB 
to sell/liquidate any Investments of the Customer for the 
purposes set out in the Clause 17.3 above.

18. Acknowledgements

18.1	 The Customer acknowledges that it has or will have 
obtained professional financial and legal advice prior 
to deciding to invest in a relevant Fund(s) by way of 
purchasing Units and is not, nor will be, in any way relying 
on the Promoter in making any investment decision or 
suitability thereof.

18.2	 The Customer acknowledges and fully understands that 
the Promoter is carrying out the transactions hereunder 
on the Customer’s behalf on an “execution only” basis 
and that the Customer’s proposed investment in the 
Financial Product was unsolicited by the Promoter or its 
representatives.

18.3	 The Customer acknowledges, agrees and fully 
understands that having read the Offering Documents 
for the investment in the Financial Product – in particular 
the investment process, objective and strategy of the 
investment – the Customer agrees to sign this Agreement 
at the Customer’s sole risk and will not hold the Promoter, 
Fund Manager, Transfer Agents, Registrar, Broker, 

ــة  الـتـزام أو مـسـؤولية فيـمـا يتعـلـق بـهـذا الإغلاق والتصف
و/أو الإفصــاح عنــه أو مــدى دقتــه.

ــذ أي صكــوك أو مســتندات أو  ــى المتعامــل تنفي يجــب عل 	 16.3
ســندات وفــق مــا هــو مطلــوب وذلــك لتمكيــن بنــك دبــي 
بيــع / تصفيــة أي اســتثمارات للمتعامــل  الإسلامــي مــن 

للأغــراض المنصــوص عليهــا فــي البنــد 16.2 أعلاه.

17.  قيود الاستثمار- المقيمين والجنسيات الأخرى

قــد تقتصــر بعــض المنتجــات الماليــة علــى بعــض المقيميــن  	 17.1
أو الجنســيات. لــذا ينصــح العــملاء بقــراءة نشــرة الإصــدار / 
مذكــرة الطــرح والمســتندات الأخــرى المتعلقــة بالاســتثمار 

قبــل اتخــاذ قراراتهــم الاســتثمارية.

فــي حالــة تغييــر إقامــة أو جنســية المتعامــل إلــى إحــدى  	 17.2
ــدات  ــاء احتفاظــه بالوح ــدة أثن ــات أو الجنســيات المقي الإقام
فــي المنتــج المالــي، يتحمــل المتعامــل مســؤولية إبلاغ 
بنــك دبــي الإسلامــي بهــذا التغييــر فــي غضــون 30 يومــا.

عندمــا يعلــم بنــك دبــي الإسلامــي بمثــل هــذا التغييــر فــي  	 17.3
الإقامــة / الجنســية، يحــق لــه: 

ــأي قيمــة ســوقية  ــة الاســتثمارات علــى الفــور ب بيع/تصفي 	)1(
ــي حســاب الاســتثمار أو إصــدار  ــد ف ــداع الرصي ســائدة، و إي
شــيك للمتعامــل بالرصيــد النهائــي لحســاب الاســتثمار 
الدائنــة  المســتحقات/الذمم  جميــع  تســوية  بعــد 
حســاب  وإغلاق  الإسلامــي،  دبــي  بنــك  تجــاه  للمتعامــل 

و/أو  بالمتعامــل  الخــاص  الاســتثمار 

الدولــة  تفاصيــل  عــن  الحكوميــة  للســلطات  )2( 	الإفصــاح 
الاســتثمار  حســاب  فــي  المعــاملات  لجميــع  المقيــدة 
والحســابات المصرفيــة الأخــرى للمتعامــل، دون أن يتحمــل 
بنــك دبــي الإسلامــي أي التــزام أو مســؤولية فيمــا يتعلــق 
بهــذا الإغلاق والتصفيــة و/أو الإفصــاح عنــه أو مــدى دقتــه.

أو  أو مســتندات  أدوات  أي  تنفيــذ  المتعامــل  علــى  يجــب  	 17.4
ســندات وفــق مــا هــو مطلــوب لتمكين بنك دبــي الإسلامي 
مــن بيــع / تصفيــة أي اســتثمارات تخــص المتعامــل للأغــراض 

المنصــوص عليهــا فــي البنــد 17.3 أعلاه.

18.  إقرارات

ــه قــد حصــل أو ســيحصل علــى مشــورة  يقــر المتعامــل بأن 	 18.1
فــي  المباشــرة  يقــرر  أن  قبــل  مهنيــة  وقانونيــة  ماليــة 
الاســتثمار فــي صنــدوق )صناديــق( ذات الصلــة عــن طريــق 
شــراء الوحــدات ولا يعتمــد بــأي شــكل مــن الأشــكال علــى 

المُُــرّّوج فــي اتخــاذ أي قــرار اســتثماري.

ــرّّوج ينفــذ المعــاملات  ــدرك تمامــا أن المُُ يقــر المتعامــل وي 	 18.2
ــة عــن المتعامــل علــى أســاس »التنفيــذ  ــاه نياب ــواردة أدن ال
بتوصيــة  ممثليــه  مــن  أي  أو  المُُــرّّوج  يقــم  ولــم  فقــط« 

المتعامــل بالاســتثمار المقتــرح فــي المنتــج المالــي.

قــراءة  بعــد  أنــه  تمامــا  ويفهــم  ويوافــق  المتعامــل  يقــر   18.3
مســتندات الطرح للاســتثمار في المنتج المالي - ولا ســيما 
عمليــة الاســتثمار وهــدف الاســتثمار واســتراتيجيته - يوافــق 
المتعامــل علــى توقيــع الاتفاقيــة الماثلــة علــى مســؤوليته 
الحصريــة ولــن يحمــل المُُــرّّوج أو مديــر الصنــدوق أو وكلاء 
أو  الأميــن  الحافــظ  أو  الوســيط  أو  المســجل  أو  التحويــل 
الطــرف المقابــل أو المُُصــدر أو أي طــرف آخــر ذو الصلــة أو أي 
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Custodian, Counterparty, Issuer or any other party therein,  
or their respective employees liable in case of any loss 
whatsoever that may occur to the invested capital of the 
Customer in the Financial Product.

18.4	 The Customer acknowledges and fully understands that 
the investment in the Financial Product will happen on 
Omnibus basis, unless otherwise is expressly stated. 

18.5	 The Customer acknowledges that its orders stated in 
the Investment Transaction Form will be executed on 
best effort basis and will be subject to any notice period 
as mandated by the Fund Manager, Transfer Agents, 
Registrar, Broker, Custodian, Counterparty, Issuer or any 
other party involved therein. The Customer, acknowledges 
and agrees that any execution delays due to operational 
or technological constraints faced by the Promoter or 
the Fund Manager, Transfer Agents, Registrar, Broker, 
Custodian, Counterparty, Issuer or any other party 
involved therein resulting in negative price fluctuations 
shall not be attributable to the Promoter. The Customer 
further acknowledges that the order may get rejected or 
delayed due to various reasons including non-availability 
of funds in its account, market and operational conditions 
etc. The Customer also understands that revocability of 
any order placed by the Customer will be determined by 
the Promoter in its sole discretion.

18.6	 The Customer understands and hereby acknowledges 
that any fund distribution approval by Securities and 
Commodities Authority (SCA) in the UAE does not represent 
a recommendation to purchase or invest in mutual funds, 
and that SCA cannot be held liable for any shortcomings 
of the accuracy and integrity of the data or for failure in 
performance of tasks and duties specified in the Offering 
Documents / prospectus of the mutual fund.

18.7	 The Customer acknowledges that the investment in 
the Financial Products is not bank deposits and neither 
endorsed nor guaranteed by and do not constitute 
obligations on the Promoter. As such, the Customer also 
acknowledges that the investment is not capital protected 
or capital guaranteed and it may receive less than the 
principal amount invested.

19. Miscellaneous

19.1	 Severability

	 If at any time any provision of the Agreement is or becomes 
illegal, invalid or unenforceable in any respect under the 
law of any applicable jurisdiction, neither the legality, 
validity or enforceability of the remaining provisions of 
the Agreement nor the legality, validity or enforceability 
of such provision under the law of any other jurisdiction 
shall in any way be affected or impaired thereby.

19.2	 Set Off & Conversion

	 The Customer authorizes the Promoter to exercise a 
compulsory redemption of the Financial Product to set off 
with any of the Customer’s liabilities (which are due and 
payable) or in accordance with the rules and regulations 
of the Promoter or UAE Laws including – but not limited 
to – any credit facilities obtained against investments 
with the Promoter. Such set off will include any dividends 
(excluding Sharia non-compliant portion of dividends, if 
known), coupon profit payment or any due profits of the 

مــن موظفيهــم، المســؤولية فــي حالــة حــدوث أي خســارة 
مــن أي نــوع كان لــرأس المــال المســتثمر للمتعامــل فــي 

المنتــج المالــي.

يقــر المتعامــل ويــدرك تمامــا أن الاســتثمار فــي المنتــج  	 18.4
المالــي ســيتم علــى أســاس شــامل، مــا لــم يــرد خلاف ذلــك 

صراـحـة.

ــة  ــي نمــوذج معامل ــواردة ف ــه ال ــأن طلبات ــر المتعامــل ب يق 	 18.5
جهــد  أفضــل  أســاس  علــى  تنفيذهــا  ســيتم  الاســتثمار 
ــر  ــق مــا يحــدده مدي ــرة إشــعار وف وســتكون خاضعــة لأي فت
أو  الوســيط  أو  المســجل  أو  التحويــل  وكلاء  أو  الصنــدوق 
ــل أو المُُصــدر أو أي طــرف  ــن أو الطــرف المقاب ــظ الأمي الحاف
آخــر ذو الصلــة. يقــر المتعامــل ويوافــق علــى أن أي تأخيــر 
فــي التنفيــذ بســبب القيــود التشــغيلية أو التكنولوجيــة 
التــي يواجههــا المُُــرّّوج أو مديــر الصنــدوق أو وكلاء التحويــل 
أو المســجل أو الوســيط أو الحافظ الأمين أو الطرف المقابل 
أو المُُصــدر أو أي طــرف آخــر ذو الصلــة؛ والتــي ينجــم عنهــا 
تقلبــات ســلبية فــي الأســعار لا يمكــن أن تُعُــزى إلــى المُُرّّوج. 
يقــر المتعامــل أيضــا بأنــه قــد يتــم رفــض الطلــب أو تأخيــره 
لأســباب مختلفــة بمــا فــي ذلــك عــدم توفــر الأمــوال فــي 
حســابه، وظــروف الســوق والتشــغيل ومــا إلــى ذلــك. يــدرك 
المتعامــل أيضــا أن قابليــة إلغــاء أي طلــب يقدمــه المتعامــل 

ــره الخــاص. ــرّّوج وفقــا لتقدي ــده مــن قبــل المُُ ســيتم تحدي

يــدرك المتعامــل ويقــر بــأن أي موافقــة علــى توزيــع الأمــوال  	 18.6
مــن قبــل هيئــة الأوراق الماليــة والســلع فــي دولــة الإمــارات 
ــة بشــراء أو اســتثمار فــي  ــة المتحــدة لا تمثــل توصي العربي
أن  يمكــن  لا  الهيئــة  وأن  المشــترك،  الاســتثمار  صناديــق 
تكــون مســؤولة عــن أي قصــور فــي دقــة وسلامــة البيانــات 
ــات المحــددة فــي  ــي أداء المهــام والواجب أو عــن الفشــل ف
بالصنــدوق  الخاصــة  الإصــدار  نشــرة   / الطــرح  مســتندات 

المشــترك.

الماليــة  المنتجــات  فــي  الاســتثمار  بــأن  المتعامــل  يقــر  	 18.7
ليــس بودائــع بنكيــة ولا يتــم تظهيــره أو ضمانــه ولا يشــكل 
التزامــات علــى المُُــرّّوج. علــى هــذا النحــو، يقــر المتعامــل 
أيضــا بــأن الاســتثمار ليــس رأس مــال محمــي أو رأس مــال 
مضمــون ومــا قــد يتلقــاه يكــون أدنــى مــن المبلــغ الأصلــي 

المســتثمر.

19.  متفرقات

قابلية الفصل 	19.1

إذا كان أي حكــم مــن أحــكام الاتفاقيــة فــي أي وقت أو أصبح  	
غيــر قانونــي أو غيــر صالــح أو غيــر قابــل للتنفيــذ بــأي شــكل 
مــن الأشــكال بموجــب قانــون أي ســلطة قضائيــة معمــول 
بهــا، فلــن تتأثــر أو تضعــف بــأي شــكل مــن الأشــكال شــرعية 
أو صلاحيــة أو قابليــة تنفيــذ الأحــكام المتبقيــة مــن الاتفاقيــة 
ولا شــرعية أو صلاحيــة أو قابليــة تنفيــذ هــذا الحكــم بموجــب 

قانــون أي ســلطة قضائيــة أخــرى.

19.2  المقاصة والتحويل

الإجبــاري  الاســترداد  بممارســة  المُُــرّّوج  المتعامــل  يخــول  	
للمنتــج المالــي بهــدف إجــراء مقاصــة مــع أي مــن التزامــات 
المتعامــل )المســتحقة والواجبــة الدفــع( أو وفقــا لقواعــد 
وأنظمــة المُُــرّّوج أو قوانيــن دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 
بمــا فــي ذلــك - علــى ســبيل المثــال لا الحصــر - أي تســهيلات 
لــدى  اســتثمارات  مقابــل  عليهــا  الحصــول  تــم  ائتمانيــة 
المُُــرّّوج. وتشــمل هــذه المقاصــة أي توزيعــات للأربــاح )ماعــدا 
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Customer’s investment in the Financial Product without 
any further responsibility on the Promoter or the Fund 
Manager and their employees for any loss due to practicing 
such transaction.

	 The Promoter may convert any monies received or available 
in the Customer’s account and where such combination, 
set-off or transfer requires the conversion of one currency 
into another, such conversion shall be calculated at the 
then prevailing spot rate of exchange of the Promoter (as 
conclusively determined by the Promoter) for purchasing 
the currency in which the liabilities of the Customer under 
this Agreement or any part thereof were due, owing or 
incurred, with the existing currency.

19.3	 Assignment

	 The Agreement shall be binding upon and enforceable for 
the benefit of each party hereto and its successors and 
assigns but the Customer shall not be entitled to assign 
or transfer all or any of its rights, benefits and obligations 
under the Agreement without the prior written consent 
of the Promoter. The Promoter may at any time assign 
all or any of its rights and benefits under the Agreement 
and may disclose to any actual or potential assignee or 
to any person who may otherwise enter into contractual 
relations with the Promoter in relation hereto such 
information about the Customer and its affairs, as the 
Promoter considers appropriate.

19.4	 All transactions effected by the Promoter pursuant to 
this Agreement are subject to the applicable laws, rules, 
regulations, prevailing interpretations and customs and 
usages of the relevant markets, exchanges and clearing 
houses.

20. Termination

Either Party may terminate this Agreement by giving not less 
than 10 (ten) Business Days’ notice in writing to the other 
Party provided that the effective date of termination shall also 
automatically be a Redemption Application Date (“Termination 
Date”).

Upon the Termination Date the Promoter shall request the 
Fund Manager, Transfer Agents, Registrar, Broker, Custodian, 
Counterparty, Issuer or any other party to redeem all the units 
in the Financial Product and the proceeds of such redemption, 
once received in cleared funds, shall be provided by the 
Promoter to the Customer. The Customer acknowledges that the 
Promoter shall not be responsible for any delay or failure by such 
Fund Manager, Transfer Agents, Registrar, Broker, Custodian, 
Counterparty, Issuer or any other party to pay or redeem the 
units in the Financial Product and/or pay the redemption price.

Warnings

(1)	 Investments in Financial Products are not bank deposits 
and as such are not capital protected or capital guaranteed 
and may result in loss of the Customer’s invested amount.

(2)	 Dubai Islamic Bank PJSC is merely a Promoter of the Financial 
Products dealing with the Fund Manager, Transfer Agents, 
Registrar, Broker, Custodian, Counterparty, Issuer or any 
other party on behalf of the Customer on “execution basis” 
only and is not liable for the performance of the Financial 
Product or its valuation.

(3)	 Past performance of an investment is not a reliable guide to 
or indicator of future performance.

الجــزء غيــر المتوافــق مــع الشــريعة الإسلاميــة، إذ أمكــن 
تحديــده(، أو دفــع أربــاح القســيمة أو أي أربــاح مســتحقة عــن 
اســتثمار المتعامــل فــي المنتــج المالــي دون أي مســؤولية 
علــى المُُــرّّوج أو مديــر الصنــدوق أو موظفيهــم تتعلــق بــأي 

ــة. ــذ هــذه المعامل خســارة ناجمــة عــن تنفي

يجــوز للمُُــرّّوج تحويــل أي أمــوال مســتلمة أو متوفــرة فــي  	
حســاب المتعامــل، وحيثمــا يتطلــب هــذا )الدمــج أو المقاصة 
أو التحويــل( مــن تحويــل عملــة إلــى أخــرى ، يتــم احتســاب 
هــذا التحويــل بســعر الصــرف الفــوري الســائد آنــذاك للمُُــرّّوج 
)علــى النحــو الــذي يحــدده المُُــرّّوج بشــكل نهائــي( مــن 
ــل  ــات العمي ــت التزام ــي كان ــة والت ــك العمل ــل شــراء تل أج
بموجــب هــذه الاتفاقيــة أو أي جــزء منهــا مســتحقة أو واجبــة 

ــة القائمــة. ــدة بالعمل ــع أو متكب الدف

التنازل 	 19.3

هــذه الاتفاقيــة ملزمــة وقابلــة للتنفيــذ لصالــح كل طــرف  	
فيهــا بــم فــي ذلــك الخلفــاء والمتنــازل لهــم ولكــن لا يحــق 
للمتعامــل التنــازل عــن أو نقــل جميــع أو أي مــن حقوقــه 
الاتفاقيــة دون موافقــة  والتزاماتــه بموجــب  واســتحقاقاته 
ــرّّوج فــي أي وقــت  ــرّّوج. يجــوز للمُُ ــة مســبقة مــن المُُ خطي
التنــازل عــن جميــع أو أي مــن حقوقــه واســتحقاقاته بموجــب 
أو  فعلــي  إليــه  محــال  لأي  الإفصــاح  لــه  ويجــوز  الاتفاقيــة 
محتمــل أو لأي شــخص قــد يدخــل فــي علاقــات تعاقديــة مــع 
المُُــرّّوج بمعلومــات حــول المتعامــل وشــؤونه، وفــق مــا يــراه 

المُُــرّّوج مناســباًً.

تخضــع جميــع المعــاملات التــي يقــوم بهــا المُُــرّّوج بموجــب  	 19.4
الاتفاقيــة الماثلــة للقوانيــن والقواعــد واللوائــح المعمــول 
بهــا والتفســيرات والعــادات والأعــراف الســائدة فــي الأســواق 

ــة. والبورصــات وغــرف المقاصــة ذات الصل

20.  الإنهاء

يجــوز لأي مــن الطرفيــن إنهــاء الاتفاقيــة الماثلــة بعــد إرســال إشــعار 
خطــي لا يقــل عــن 10 )عشــرة( أيــام عمــل للطــرف الآخــر بشــرط أن 
يكــون تاريــخ نفــاذ الإنهــاء هــو أيضــا تاريــخ طلــب الاســترداد بشــكل 

تلقائــي )»تاريــخ الإنهــاء«(.

فــي تاريــخ الإنهــاء، يطلــب المُــرّوج مــن مديــر الصنــدوق أو وكلاء 
التحويــل أو المســجل أو الوســيط أو الحافــظ الأميــن أو الطــرف 
المقابــل أو المُصــدر أو أي طــرف آخــر اســترداد جميــع الوحــدات فــي 
المنتــج المالــي ويقــوم المُــرّوج بتقديــم عائــدات هــذا الاســترداد 
ــرة.  ــم اســتلامها بأمــوال خالصــة ومتوف ــا إن يت ــى المتعامــل م إل
ــأن المُــرّوج لــن يكــون مســؤولا عــن أي تأخيــر أو  يقــر المتعامــل ب
فشــل مــن قبــل مديــر الصنــدوق أو وكلاء التحويــل أو المســجل أو 
الوســيط أو الحافــظ الأميــن أو الطــرف المقابــل أو المُصــدر أو أي 
طــرف آخــر، فــي دفــع أو اســترداد الوحــدات مــن المنتــج المالــي و/

أو ســداد ثمــن الاســترداد.

تنبيهات

لا تعــد الاســتثمارات فــي المنتجــات الماليــة ودائــع بنكيــة،  	 )1(
وبالتالــي فهــي ليســت محميــة أو مضمونــة بــرأس المال وقد 
تــؤدي إلــى خســارة المبلــغ الأصلــي المســتثمر للمتعامــل.

بنــك دبــي الإسلامــي ش.م.ع هــو مجــرد مُُــرّّوج للمنتجــات  	 )2(
الماليــة التــي تتعامــل مــع مديــر الصنــدوق أو وكلاء التحويــل 
أو المســجل أو الوســيط أو الحافــظ الأميــن أو الطــرف المقابــل 
المتعامــل »علــى  نيابــة عــن  آخــر  أو أي طــرف  المُُصــدر  أو 
أســاس التنفيــذ« فقــط ولا يتحمــل أي مســؤولية عــن أداء 

المنتــج المالــي أو تقييمــه.
الأداء الســابق للاســتثمار ليــس دلــيلا موثوقــا بــه أو مؤشــرا  	)3(

المســتقبلي. للأداء 
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(4)	 Customer should seek professional financial and legal advice 
prior to deciding to invest in the relevant Financial Product 
and not rely on the Promoter in making any investment 
decision on behalf of the Customer.

(5)	 The Customer should carefully review the Offering 
Documents of the respective Financial Product and seek 
professional advice where the documents are not available 
in the preferred language of the Customer.

How to Complain?

(1)	 Any branch

(2)	 If assigned to your bank account, your dedicated relationship 
manager

(3)	 Phone Banking (+971 4 609 2222)

(4)	 Internet and Mobile Banking

(5)	 E-mail: Contactus@dib.ae

(6)	 Our Website Complaint Form

(7)	 By post: Complaints Management Unit, Dubai Islamic Bank, 
PO Box 1080, Dubai, UAE

DIB will acknowledge the Customer’s complaint within 2 business 
days and strive to respond to the Customer’s complaint within an 
estimated average of 5 business days.

Declaration by the Customer:

I, the Customer(s), do hereby acknowledge and confirm that I 
have read and understood all terms and conditions as specified 
in this Investment Services Agreement, including the Investment 
Transaction Form enclosed in the Schedule to this Agreement.

This Agreement has been entered into on the date stated at the 
beginning of this Agreement.

For & on behalf of
Dubai Islamic Bank (P.J.S.C.)

________________________________________________________

________________________________________________________

Name: __________________________________________________

Title: ___________________________________________________

Emp. No.: _______________________________________________

Customer’s Signatures

________________________________________________________

Name: ____________________________________________ :الاسم

Passport No.: __________________________________ :رقم الجواز

CIF No.: _______________________________ :رقم ملف المتعامل

Date: _____________________________________________ :التاريخ

ــة  ــة والقانوني ــب المشــورة المالي ــى المتعامــل طل يجــب عل 	)4(
المهنيــة قبــل اتخــاذ قــرار الاســتثمار فــي المنتــج المالــي 
ــرّّوج فــي اتخــاذ أي قــرار  ذي الصلــة وعــدم الاعتمــاد علــى المُُ

اســتثماري نيابــة عــن المتعامــل.

يجــب علــى المتعامــل مراجعــة مســتندات الطــرح الخاصــة  	 )5(
بالمنتــج المالــي المعنــي بعنايــة وطلــب المشــورة المهنيــة 
عندمــا لا تتوفــر المســتندات باللغــة المفضلــة للمتعامــل.

كيفية تقديم الشكوى؟

أي فرع من فروع البنك 	)1(

مدير العلاقات المخصص لكم، في حال تم تعيينه  	)2(
لحسابكم المصرفي،

الخدمات المصرفية عبر الهاتف )2222 609 4 971+( 	)3(

الخدمات المصرفية عبر الإنترنت والهاتف المتحرك 	)4(

 Contactus@dib.ae :عبر البريد الإلكتروني 	)5(

ملء استمارة الشكوى المتوفرة على الموقع الإلكتروني للبنك 	)6(

عــن طريــق البريــد: وحدة إدارة الشــكاوى، بنك دبي الإســامي،  	)7(
صنــدوق بريــد 1080، دبــي، الإمــارات العربيــة المتحــدة

ســيتم تأكيــد اســتلام شــكوى المتعامــل خــال )2( يومَــي عمــل 
ــى  ــرد عل ــن لل ــي الإســامي وسنســعى جاهدي ــك دب ــل بن مــن قب

ــام عمــل. الشــكوى خــال خمــس )5( أي

إقرار المتعامل:

قــرأت  بأننــي  بموجبــه  وأؤكــد  المتعامل)المتعامليــن(  أنــا  أقــر 
وفهمــت كافــة الشــروط والأحــكام علــى النحــو الــوارد فــي اتفاقيــة 
معاملــة  نمــوذج  ذلــك  فــي  بمــا  الماثلــة،  الاســتثمار  خدمــات 

الاســتثمار المرفــق فــي ملحــق الاتفاقيــة الماثلــة.

بدايــة  فــي  المذكــور  التاريــخ  فــي  الماثلــة  الاتفاقيــة  إبــرام  تــم 
الماثلــة. الاتفاقيــة 

نيابة عن 
بنك دبي الإسلامي )ش. م. ع(

________________________________________________________ 

________________________________________________________

الاسم: __________________________________________________

العنوان: ________________________________________________

رقم الموظف: ___________________________________________

توقيع المتعامل

________________________________________________________

Name: ____________________________________________ :الاسم

Passport No.: __________________________________ :رقم الجواز

CIF No.: _______________________________ :رقم ملف المتعامل

Date: _____________________________________________ :التاريخ
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Dubai Islamic Bank Public Joint Stock Company, licensed 
and regulated by the Central Bank of the UAE

بنك دبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة و خاضعة 
لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي


