
APPLICATION FOR CANCELLATION OF 
DEMAND DRAFT طلب إلغاء شيك مصرفي بالعملة الأجنبية

Customer Signature: توقيع المتعامل:

Date & Time : _____ / _____ / _______ - ______ : التاريخ والوقت    Branch Name:  __________________________ اسم الفرع 

I/We hereby request Dubai Islamic Bank (herein after 
referred as Bank) to cancel the Demand Draft and credit 
the amount to my/our account mentioned below. 

أنــا / نحــن نرجــو منكــم إلغــاء شــيك مصرفــي بالعملــة الأجنبية 
وإيــداع المبلــغ فــي حســابي / حســابنا المذكــور أدناه:

Customer’s Name: ____________________________________ اسم مقدم الطلب:  __________________________________

Account No.: رقم الحساب:

Issuing Branch: _______________________________________ فرع البنك الصادر: _____________________________________

DD No. ________________________ رقم الشيك المصرفي بالعملة الأجنبية: Date of issuance: _____________ :تاريخ الإصدار

DD Amount & Currency: ________________________________ مبلغ الشيك المصرفي بالعملة الأجنبية : _________________

Amount in words: _____________________________________ المبلغ بالأحرف : ______________________________________

I/We understand and accept the charges applicable 
for this service as per the bank’s schedule of charges 
(available on the banks website at the following link: 
www.dib.ae/schedule-of-charges).

انــا / نحــن نفهــم ونوافــق علــى المصاريــف المســتحقة لهــذه 
الرابــط  الخدمــة طبقــا للائحــة المصاريــف الموجــودة علــى 

www.dib.ae/schedule-of-charges التالــى: 

 Warnings تحذيرات

• I/We do understand and agree that for cancelation of 
unclaimed Demand Draft, I/We have to provide my/
our valid identity indication and the original manager 
cheque /police report.  

• This service may be affected by changes in foreign 
currency exchange rates, however the rate once 
agreed upon between the Bank and the Customer 
shall not change

أفهــم وأوافــق / نفهــم ونوافــق علــى أنــه مــن أجــل شــيك   •
مصرفــي بالعملــة الأجنبيــة والتــي لــم يتــم المطالبــة بهــا، 
ــا الســارية  ــم هويتــي / هويتن ــا تقدي ــن علــى / علين يتعي
 / أصلــي  )مُصــدق(  الاجنبيــة  بالعملــة  مصرفــي  وشــيك 

ــن الشــرطة. ــر صــادر ع تقري
صــرف  أســعار  فــي  بالتغيــرات  الخدمــة  هــذه  تتأثــر  قــد   •
العمــات الأجنبيــة، ولكــن لــن يتــم أي تغييــرات في الأســعار 
بعــد مــا يتــم الاتفــاق علــى الســعر بيــن البنــك والمتعامــل.

 Terms and conditions الأحكام والشروط

• The Customer understands and agrees that both the 
terms and conditions mentioned on this form and the 
terms and conditions set out in the Banking Service 
Agreement (available on the Banks website at the 
following link www.dib.ae/terms-and-conditions) 
shall be applicable on this transaction

مــن  كل  تطبيــق  علــى  ويوافــق  المتعامــل  يتفهــم   •
النمــوذج  هــذا  فــي  المذكــورة  والأحــكام  الشــروط 
الخدمــات  »عقــد  فــي  الــواردة  والأحــكام  والشــروط 
المصرفيــة« )المتوفــرة علــى موقــع البنــوك علــى الرابــط 
هــذه  علــى   (www.dib.ae/terms-and-conditions التالــي 

لمعاملــة. ا

• The Customer do understand that Demand Draft 
cancellation is a type of transaction that requires 
immediate implementation and hence the Customer 
agrees to waive the Cooling-off option for the 
transaction to occur.

يفهــم المتعامــل أن إلغــاء » شــيك مصرفــي بالعملــة   •
الأجنبيــة« هــو نــوع مــن المعامــات التــي تتطلــب تنفيــذًا 
فوريـًـا، وبالتالــي يوافــق المتعامــل علــى التنــازل عــن خيــار 

»فتــرة إنهــاء الشــراء« حتــى يتــم انجــاز المعاملــة.
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Customer Signature: توقيع المتعامل:

• The Customer hereby authorises the Bank to debit 
his/her account for the charges (as per the Banks 
schedule of charges) as mentioned above.

• The Customer understands and agrees that the Bank 
shall not be liable to him/her if the Bank is unable to 
provide the service due to failure of any technical 
systems or for any other reasons beyond the Bank’s 
control.

• The Customer understands and agrees that Demand 
Draft can be cancelled however; the Bank has no legal 
obligation/any obligation beyond the control of the 
Bank due to this cancelation. 

• The Customer understands and agrees that this 
transaction is executed during the Bank business 
working days and hours.

• The Bank may refuse to execute any requests, 
instructions or services requested by the Customer 
if the Customer fails to comply with the necessary 
procedures as provided on this document; or if the 
information or data are incorrect or are in violation of 
the law applicable in the United Arab Emirates.

• Governing law and Jurisdiction of Court: The terms and 
conditions of this product shall be governed by the 
federal laws of the UAE and the courts of the Emirate 
of Dubai shall have non-exclusive jurisdiction to settle 
any dispute arising out of or in connection with this 
transaction to the extent these laws do not conflict 
with the principles of Sharia as interpreted by the 
Internal Sharia Supervision Committee of the Bank, in 
which case the principles of Sharia shall prevail. For 
avoidance of doubt, the Bank has the right to bring 
any such dispute in any other relevant jurisdiction.

يفــوض المتعامــل البنــك بخصــم الرســوم مــن حســابه   •
أعــاه. مذكــور  هــو  كمــا  البنــوك(  رســوم  لجــدول  )وفقًــا 

يكــون  لــن  البنــك  أن  علــى  ويوافــق  المتعامــل  يفهــم   •
مســؤولاً تجاهــه فــي حــال عــدم تمكــن البنــك مــن تقديــم 
الخدمــة بســبب أي عطــل فنــي فــي الأنظمــة أو لأي أســباب 

ــي الإســامي. ــك دب ــن نطــاق بن ــة ع ــرى خارج أخ

يفهــم المتعامــل ويوافــق علــى إمكانيــة إلغــاء شــيك   •
مصرفــي بالعملــة الأجنبيــة مــن قبــل البنــك؛ لكــن البنــك لا 
يتحمــل أي التــزام قانونــي أو أي التــزام خــارج عن ســيطرته 

بســبب هــذا الإلغــاء.

ــم  ــة يت ــق علــى أن هــذه المعامل يفهــم المتعامــل ويواف  •
البنــك. عمــل  وســاعات  أيــام  خــال  تنفيذهــا 

أو  تعليمــات  أو  طلبــات  أي  تنفيــذ  رفــض  للبنــك  يجــوز   •
امتثــال  عــدم  حــال  فــي  المتعامــل  يطلبهــا  خدمــات 
المتعامــل للإجــراءات الازمــة علــى النحــو المنصــوص عليــه 
فــي هــذا المســتند؛ أو إذا كانــت المعلومــات أو البيانــات 
ــة  ــه فــي دول ــون المعمــول ب ــف القان غيــر صحيحــة أو تخال

المتحــدة. العربيــة  الإمــارات 

القانــون الواجــب التطبيــق والمحكمــة المختصــة: تخضــع   •
ــة  ــة لدول شــروط وأحــكام هــذه الخدمــة للقوانيــن الاتحادي
الإمــارات العربيــة المتحــدة، ويكــون لمحاكــم إمــارة دبــي 
الاختصــاص القضائــي غيــر الحصــري لتســوية أي نــزاع ينشــأ 
عــن هــذا أو يتعلــق بــه بمــا لا تتعــارض فيــه هــذه القوانيــن 
لجنــة  تفســرها  الإســامية كمــا  الشــريعة  مبــادئ  مــع 
الرقابــة الشــرعية الداخليــة لبنــك دبــي الإســامي، وفــي 
هــذه الحالــة تســود مبــادئ الشــريعة. لتجنــب الشــك، يحــق 
للبنــك رفــع دعــوى قانونيــة بخصــوص أي نــزاع مــن هــذا 

ــة. ــر ذات صل ــي أخ ــي أي اختصــاص قضائ ــل ف القبي

How to complain to us? كيف تقدم شكوى لنا؟

• Any branch
• If assigned to your bank account, your dedicated 

relationship manager
• Phone Banking (+971 4 609 2222)
• Internet and Mobile Banking
• E-mail: Contactus@dib.ae
• Our Website Complaint Form
• By Post: Complaints Management Unit, Dubai Islamic 

Bank, PO Box 1080, Dubai, UAE.
We will acknowledge your complaint within 2 business 
days and strive to respond to your complaint within an 
estimated average of 5 business days.

أي فرع من فروع البنك  •
مدير العاقات المخصص لك )في حال تعيينه بشكل   •

خاص لحسابك المصرفي(
الهاتف المصرفي )2222 609 4 971+(  •

الخدمات المصرفية عبر الإنترنت والهاتف المتحرك  •
Contactus@dib.ae :البريد الالكتروني  •

ملء نموذج شكوى عبر موقعنا الإلكتروني  •
عن طريق البريد: وحدة إدارة الشكاوى، بنك دبي   •

الإسامي، صندوق بريد 1080، دبي، الإمارات العربية 
المتحدة

ــن  سنســتلم شــكواك خــال يومــي عمــل وسنســعى جاهدي
ــام عمــل. للــرد علــى شــكواك فــي غضــون 5 أي

For Bank use only لاستخدام البنك فقط

Signature Verified By: __________________ تم مطابقة التوقيع من قبل: _________

توقيع مقدم الطلب
Applicants Signature:

Authorised CSO Br: _____________________ اسم الموظف المسؤول: ____________
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