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Dubai Islamic Bank Public Joint Stock Company, licensed 
and regulated by the Central Bank of the UAE

بنك دبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة و خاضعة 
لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي

Safe Deposit Box Visit Form                                                    طلب زيارة لصندوق الأمانات الشخصية

Date & Time : _____ / _____ / ________ - ________ التاريخ والوقت : _____ / _____ / ________ - ________

Branch: _____________________________________________________________________________________________ : الفــرع

I/We hereby request Dubai Islamic Bank (herein after 
referred as Bank) permission to visit the Safe Deposit Box 
No. (________) I/we rented as per the Agreement concluded 
between the Bank and me on ___ / ___ / _____ as follows:

لزيــارة  التصريــح  الإســامي  دبــي  بنــك  نطلــب  نحــن   / أنــا 
اســتئجارها  تــم  التــي   )  ________  ( رقــم  أمانــات  صنــدوق 
الإســامي  دبــي  وبنــك  بيننــا   / بينــي  المبــرم  للعقــد  طبقــا 

للتالــي: وفقًــا  بتاريــخ-____/____/____. 

Date & Time of Safe 
Deposit Box visit

تاريخ ووقت زيارة صندوق 
الأمانات

Branch الفرع

Safe Deposit Box No. رقم صندوق الأمانات

CIF No. CIF رقم ال

Account No. رقم الحساب

Customer’s Name إسم المتعامل

Operator’s Name إسم المخول

Terms and conditions الشروط والأحكام

•	 The Customer understands and agrees that both 
the terms and conditions mentioned on this form 
and the terms and conditions at the key fact sheet 
and the terms and conditions at the Banking Service 
Agreement (available on the Bank’s website at the 
following link www.dib.ae/terms-and-conditions) shall 
be applicable on this transaction.

يفهــم المتعامــل ويوافــق علــى أن كل مــن الشــروط •	
والشــروط  الطلــب  هــذا  فــي  المذكــورة  والأحــكام 
الأساســية  الحقائــق  بيــان  فــي  الــواردة  والأحــكام 
الخدمــات  عقــد  فــي  الــواردة  والأحــكام  والشــروط 
المصرفيــة المتوفــرة  علــى موقــع البنــوك علــى الرابــط 
التالــي www.dib.ae/terms-and-conditions  ســوف يتــم 

المعاملــة. هــذه  فــي  تطبيقهــا 

•	 The Bank shall reserve the right to change and modify 
these terms and conditions or the services and 
products offered as required by the law or bank policy. 
Such changes shall be applied after 60 days of issuing 
a written notification to the Customer.

يحتفــظ البنــك بالحــق فــي تغييــر وتعديــل هــذه الشــروط •	
والأحــكام أو الخدمــات والمنتجــات المعروضــة بموجــب 
قوانيــن دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة أو لوائــح مصــرف 
الإمــارات المركــزي أو سياســة البنــك. يتــم تطبيــق هــذه 
إشــعار كتابــي  إصــدار  مــن  يومًــا  بعــد 60  التغييــرات 

للمتعامــل بهــذه التغييــرات

•	 The Customer understands that this transaction 
requires immediate implementation and hence the 
Customer agrees to waive the Cooling-off option for 
the transaction to occur.

تنفيــذًا •	 المعاملــة تتطلــب  المتعامــل أن هــذه  يفهــم 
فوريـًـا، وبالتالــي يوافــق علــى التنــازل عــن خيــار فتــرة 

المراجعــة.



•	 The Customer understands and agrees that the bank 
shall not be liable to him/her if the bank is unable to 
provide the service due to failure of any technical 
systems or for any other reasons beyond the Bank’s 
control.

يفهــم المتعامــل ويوافــق علــى أن البنــك لــن يكــون •	
البنــك مــن  فــي حــال عــدم تمكــن  تجاهــه  مســؤولاً 
تقديــم المعاملــة بســبب أي عطــل فنــي فــي الأنظمــة أو 

لأي أســباب أخــرى خارجــة عــن ســيطرة البنــك.

•	 All Safe Deposit Boxes, except the Shaikh Zayed Road 
Branch (SZR Branch), are accessible during the Branch 
working hours.

يمكــن الوصــول إلــى كافــة صناديــق الأمانــات الشــخصية •	
خــال ســاعات عمــل الفــرع باســتثناء فــرع شــارع الشــيخ 

) SZR زايــد ) فــرع

•	 Safe Deposit Boxes at the SZR Branch are accessible 
after Branch working hours as well.

ــات الشــخصية فــي •	 ــق الأمان يمكــن الوصــول إلــى صنادي
فــرع شــارع الشــيخ زايــد بعــد ســاعات عمــل الفــرع أيضًــا.

•	 The Bank may refuse to execute any requests, 
instructions or services requested by the Customer 
if the Customer fails to comply with the necessary 
procedures as provided on this document; or if the 
information or data are incorrect or are in violation of 
the law applicable in the United Arab Emirates.

يجــوز للبنــك رفــض تنفيــذ أي طلبــات أو تعليمــات أو •	
امتثــال  عــدم  حــال  فــي  المتعامــل  يطلبهــا  خدمــات 
المتعامــل للإجــراءات اللازمــة علــى النحــو المنصــوص 
ــات أو  ــت المعلوم ــي هــذا المســتند؛ أو إذا كان ــه ف علي
البيانــات غيــر صحيحــة أو تنتهــك القانــون المعمــول بــه 

فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.

•	 •	 Governing law and Jurisdiction of Court: The terms 
and conditions of this product shall be governed by the 
federal laws of the UAE and the courts of the Emirate 
of Dubai shall have non-exclusive jurisdiction to settle 
any dispute arising out of or in connection with this 
transaction to the extent these laws do not conflict 
with the principles of Sharia as interpreted by the 
Internal Sharia Supervision Committee of the Bank, 
in which case the principles of Sharia shall prevail. For 
avoidance of doubt, the Bank has the right to bring any 
such dispute in any other relevant jurisdiction.

القانــون الواجــب التطبيــق والمحكمــة المختصــة: تخضــع •	
الاتحاديــة  للقوانيــن  المعاملــة  هــذه  وأحــكام  شــروط 
المتحــدة، ويكــون لمحاكــم  العربيــة  الإمــارات  لدولــة 
إمــارة دبــي الاختصــاص القضائــي غيــر الحصــري لتســوية 
أي نــزاع ينشــأ عــن هــذا أو يتعلــق بــه بمــا لا تتعــارض فيــه 
هــذه القوانيــن مــع أحــكام الشــريعة الإســامية كمــا 
ــي  ــك دب ــة لبن ــة الشــرعية الداخلي ــة الرقاب تفســرها لجن
ــة تســود أحــكام الشــريعة  ــي هــذه الحال الإســامي، وف
دعــوى  رفــع  للبنــك  يحــق  الشــك،  لتجنــب  الإســامية. 
قانونيــة بخصــوص أي نــزاع مــن هــذا القبيــل فــي أي 

اختصــاص قضائــي أخــر ذي صلــة

•	 The Customer should present original and valid 
Emirates ID/passport, where applicable, for identity 
verification as per the Bank’s policy.

ــة / جــواز ســفر أصلــي •	 يجــب علــى المتعامــل تقديــم هوي
وســاري المفعــول، متــى اقتضــى الأمــر، للتحقــق مــن هويــة 

المتعامــل وفقًــا لسياســة البنــك.

•	 The Customer understands and agrees that this service 
will be provided free of charge.

يتــم •	 الخدمــة  هــذه  أن  علــى  ويوفــق  المتعامــل  يفهــم 
مصاريــف. أو  رســوم  أيــة  دون  للمتعامــل  تقديمهــا 

For Bank use only                                                   Applicants Signature                           

Signature Verified By: Authorized CSO Br:

Branch Manager Signature

How to complain to us?                                                  كيف تقدم شكوى إلينا؟

•	 Any branch

•	 If assigned to your bank account, your dedicated 
relationship manager

•	 Phone Banking (+971 4 609 2222)

•	 Internet and Mobile Banking

•	 E-mail: Contactus@dib.ae

•	 Our Website Complaint Form

•	 By post: Complaints Management Unit, Dubai Islamic 
Bank, PO Box 1080, Dubai, UAE

We will acknowledge your complaint within 2 business days 
and strive to respond to your complaint within an estimated 
average of 5 business days        

عن طريق أي فرع.•	
مع •	 التواصل  يتم  المصرفي،  بحسابك  تتعلق  كانت  إذا 

لك. المخصص  العلاقة  مدير 
من خلال رقم هاتف الخدمات المصرفية )2222 609 4 971+(•	
الهاتف •	 وعبر  الإنترنت  عبر  المصرفية  الخدمات  طريق  عن 

المحمول.
	•Contactus@dib.ae :عن طريق عنوان البريد الإلكتروني التالي
عن طريق ملء نموذج الشكوى من خلال موقعنا على •	

الإنترنت.
عن طريق البريد على العنوان التالي: وحدة إدارة الشكاوى، •	

العربية  بنك دبي الإسلامي، ص.ب: 1080 ، دبي، الإمارات 
المتحدة

سوف نطلع على شكواك في غضون يومي عمل وسنسعى 
جاهدين للرد عليها في غضون 5 أيام عمل في المتوسط 

Dubai Islamic Bank Public Joint Stock Company, licensed 
and regulated by the Central Bank of the UAE

بنك دبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة و خاضعة 
لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي


