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Consent, Opt in & Opt Out الموافقة، الاشتراك والانسحاب

Customer Consent: موافقة المتعامل

I/we understand and accept that my/our expressed 
consent is required for the Bank to collect, process and 
share my/our personal information for the purposes 
listed in the Banking Services Agreement Terms and 
Conditions. The information provided will be shared and 
retained in accordance with applicable law concerning 
data security and privacy protections to safeguard my/
our interest as per specifications of the Central Bank 
of the United Arab Emirates. I/we understand that I/we 
have the right to withdraw expressed consent for the 
processing or sharing of my/our information  except for 
the services which requires such consent for the Bank’s 
business operations, however in such case some services 
may not be available to me/us..

 I/we give my/our expressed consent for the Bank 
to collect, process and share my/our personal 
information

ــا الصريحــة  ــا / نحــن نفهــم ونقبــل أن موافقتــي / موافقتن أن
للبنــك لجمــع ومعالجــة ومشــاركة معلوماتــي  مطلوبــة 
ــة  ــي شــروط وأحــكام اتفاقي ــة ف ــراض المدرج الشــخصية للأغ
التــي  الخدمــات المصرفيــة. ســيتم مشــاركة المعلومــات 
تــم تقديمهــا مــن طرفكــم والاحتفــاظ بهــا وفقــا للقانــون 
المعمــول بــه فيمــا يتعلــق بأمــن البيانــات وحمايــة الخصوصيــة 
مصــرف  لتوجيهــات  وفقــا  مصلحتنــا   / مصلحتــي  لحمايــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي. أنــا / نحــن نــدرك أن لــدي 
/ لدينــا الحــق فــي ســحب الموافقــة الصريحــة علــى معالجــة أو 
مشــاركة معلوماتــي / معلوماتنــا باســتثناء الخدمــات التــي 
تتطلــب مثــل هــذه الموافقــة للعمليــات التجاريــة للبنــك ، 
ــد لا تكــون بعــض الخدمــات  ــة ق ولكــن فــي مثــل هــذه الحال

متاحــة لــي / لنــا.
أنــا / نحــن نعطــي / موافقتنــا الصريحــة للبنــك علــى   
جمــع ومعالجــة ومشــاركة معلوماتــي / معلوماتنــا 

لشــخصية. ا

Opt in & Opt Out الإشتراك في / الانسحاب من

I/We authorize the Bank to communicate/contact me/
us on communication including marketing of existing 
products/services or promoting new financial products/ 
services or other related products (including market 
research and customer surveys) via the following 
channels of the Bank:

أنأ / نحن أفوض / نفوض بموجبه البنك بالتواصل / الاتصال 
بي / بنا لغرض إعلامنا بما في ذلك تسويق المنتجات / 
الخدمات الحالية أو الترويج لخدمات / منتجات مالية جديدة 
أو أي منتجات أخرى ذات صلة )بما في ذلك أبحاث السوق 
استطلاعات المتعاملين العملاء( عن طريق القنوات التالية 

الخاصة بالبنك: 

Channels Customer Decision

Email    Yes      No

SMS    Yes      No

Phone Call    Yes      No

إختيار العميلالقنوات

  نعم        لابريد إلكرتروني

  نعم        لارسائل نصية

  نعم        لاإتصال هاتفي

Dubai Islamic Bank Public Joint Stock Company, licensed 
and regulated by the Central Bank of the UAE

بنك دبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة و خاضعة 
لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي

Customer’s Signatures: توقيع المتعامل:


