
Dubai Islamic Bank Public Joint Stock Company, licensed and regulated by the Central Bank of the UAE

WAKALA DEPOSIT LIQUIDATION FORM

Customer's Name : ______________________________________________________________________________________________________________

Date :    DD    /    MM    /     YYYY 

Customer's CIF :  

Customer(s) whose details are set out above (the “Customer”), by signing this Wakala liquidation form, wishes to liquidate the 
below mentioned Wakala deposit/s prematurely in accordance with the terms and conditions of the agreement signed by the 
Customer.

I/we confirm that I am/we are aware of the consequences of early termination of the investment as set out in the 
agreement.

Liquidation of Wakala Deposit

Serial 
No.

Products Name / Code Investment Deposit 
Number

Investment 
Currency Investment Amount Credit Account 

Number

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

Undertaking

I/We hereby agree and accept that any deposit(s) withdrawn by issuing a notice in writing to the Bank and  / or through 
any of the Bank’s channels available to me / us from time to time (including Online or Mobile Banking) before maturity 
i.e Broken Deposit(s), will only be eligible for the profit applicable for such deposit(s) as per the Bank’s applicable policy
(as set out in Schedule of Charges), and the Bank has the right to make the neccessary settlement to recover any extra
profit paid earlier.

Customer 1 Signature: ______________ Customer 2 Signature: ____________ Customer 3 Signature: ____________

For Wakala Deposit Terms and Conditions Please visit www.dib.ae/wktc
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How to complain to us?

Any branch
• If assigned to your bank account, your dedicated relationship manager.
• Phone Banking (+971 4 609 2222)
• Internet and Mobile Banking
• E-mail: Contactus@dib.ae
• Our Website Complaint Form
• By post: Complaints Management Unit, Dubai Islamic Bank, PO Box 1080, Dubai, UAE
We will acknowledge your complaint within 2 business days and strive to respond to your complaint within an estimated 
average of 5 business days.

Dubai Islamic Bank Public Joint Stock Company, licensed and regulated by the Central Bank of the UAE

Warnings/ Legal Consequences

• Non-compliance with the Bank's Terms & Conditions can lead to closure of the deposit.

• In addition to the risks mentioned under product structure:

» If the Customer requests liquidation or termination of the Investment prior to the relevant Investment Maturity
Date, the Bank may liquidate or terminate the Investment and in such circumstances the Bank shall be entitled,
in addition to the Wakala fee, a Performance Incentive (out of actual realized Wakala Profit) calculated in
accordance with terms set out in the Wakala Deposit Form.

• Profit rate quoted at the time of booking is indicative and subject to change based on the performance of the
investment.

• Customer shall bear all the risks associated with (i) The Investment (which shall include, for the avoidance of
doubt, the risk of the partial or total loss of the Investment Amount); and (ii) All acts of the Bank as agent for
the Customer except those risks resulting from the Bank's willful misconduct or gross negligence or breach of its
obligations under the Wakala Agreement. The Bank shall not be liable or responsible to the Customer for any risks
or actual losses in relation to the Investment (including its performance) except those risks and actual losses (not
to include any opportunity costs or funding costs) resulting from the Bank’s willful misconduct or gross negligence
or breach of its obligation under the Wakala Agreement.

• Governing law and Jurisdiction of Court: the terms and conditions of this product shall be governed by the federal
laws of the UAE as applied by the competent court of the UAE to the extent they are not in conflict with the
principles of Sharia.

Customer 1 Signature: ______________ Customer 2 Signature: ____________ Customer 3 Signature: ____________



التحذيرات/العواقب القانونية

يمكن أن يؤدي عدم الامتثال لشروط وأحكام البنك إلى إغلاق الحساب.  •

بالإضافة إلى المخاطر المذكورة في عناصر المنتج: •

فــي حــال طلــب المتعامــل   تصفيــة أو إنهــاء الاســتثمار قبــل تاريــخ اســتحقاق الاســتثمار ذي الصلــة ، فيجــوز للبنك   »
تصفيــة أو إنهــاء الاســتثمار وفــي مثــل هــذه الظــروف يحــق للبنــك، بالإضافــة إلــى رســوم الوكالــة، حافــز الأداء )مــن 

ربــح الوكالــة المحقــق الفعلــي( محســوباً وفقًــا للشــروط المنصــوص عليهــا فــي نمــوذج وديعــة الوكالــة. 

يعُد معدل الربح المعروض وقت التسجيل إرشادي وقابل للتغيير بناءً على أداء الاستثمار.   •

يلتــزم المتعامــل بتحمــل كافــة المخاطــر المصاحبــة لمــا يلــي: )1( الاســتثمار )والتــي تشــمل مــن بــاب تجنــب الشــكوك   •
ــل  ــل للعمي ــه وكي ــك بصفت ــات البن ــع تصرف ــغ الاســتثمار( و)2( جمي ــة لمبل ــة أو الجزئي ــي: مخاطــر الخســارة الكلي ــا يل م
ــة  ــه المترتب ــه بالتزامات ــك أو إخلال ــب البن باســتثناء المخاطــر عــن ســوء التصــرف المتعمــد أو الإهمــال الجســيم مــن جان
بموجــب اتفاقيــة الوكالــة. لــن يتحمــل البنــك أي مســئولية قبــل المتعامــل عــن أي مخاطــر أو خســائر فعليــة فيمــا يتعلــق 
بالاســتثمار )بمــا فــي ذلــك الأداء( باســتثناء المخاطــر أو الخســائر الفعليــة )بمــا لا يشــمل أي تكاليــف للفــرص أو تكاليــف 
تمويليــة( التــي تنشــأ عــن ســوء التصــرف المتعمــد أو الإهمــال الجســيم مــن جانــب البنــك أو إخلالــه بالتزاماتــه المترتبــة 

ــة. بموجــب اتفاقيــة الوكال

القانــون واجــب التطبيــق واختصــاص المحكمــة: تخضــع شــروط وأحــكام هــذا المنتــج للقوانيــن الاتحاديــة لدولــة الإمــارات   •
العربيــة المتحــدة كمــا تطبقهــا المحكمــة المختصــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة إلــى الحــد الــذي لا تتعــارض فيــه 

مــع مبــادئ الشــريعة الإسلاميــة

طرق تقديم الشكوى

أي فرع من فروع البنك
مديـر العلاقـات المخصـص لـك )فـي حـال تعيينـه بشـكل خــاص لحســابك المصرفــي.   •

الهاتف المصرفي (2222 609 4 971+)  •

الخدمات المصرفية عبر الإنترنت والهاتف المتحرك  •

Contactus@dib.ae : البريد الالكتروني  •

ملء استمارة شكوى عبر موقعنا الالكتروني •

عــن طريــق البريــد: وحــدة إدارة الشــكاوى، بنــك دبــي الإسلامي صنــدوق بريــد 1080 ،دبــي، الامارات العربيــة المتحــدة. •

سـنؤكد استلام شـكواك فـي غضـون يومـي عمل وسنسـعى جاهديـن للـرد عليـك فـي غضـون 5 أيـام عمـل.

بنك دبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة و خاضعة لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي

توقيع المتعامل 3 : _______________  : ________________ توقيع المتعامل 2  :_________________ توقيع المتعامل 1 



استمارة السحب المبكر لوديعة الوكالة

_____________________________________________________________________________________________________________ : اسم المتعامل

التاريخ :  يوم   /  شهر   /    سنة    

    : CIF رقم الملف التعريفي

يرغــب المتعامــل )المتعاملــون( المبينــة بياناتهــم أعلاه )"المتعامــل"(، مــن خلال التوقيــع علــى اســتمارة الســحب المبكــر 
لوديعــة الوكالــة، فــي تصفيــة مــا هــو مذكــور أدنــاه إيــداع / إيداعــات الوكالــة قبــل الأوان وفــقاً لشــروط وأحــكام الاتفاقيــة التــي 

تــم إبرامهــا مــن قبــل المتعامــل
أؤكد/نؤكد أنني/نحن على علم بعواقب السحب المبكر للاستثمار على النحو المنصوص عليه في الاتفاقية.

التحويل من ودائع الوكالة )التصفية(

رقم حساب 
الإيداع مبلغ الاستثمار عملة الاستثمار رقم الوديعة اسم المنتج / الرمز الرقم 

التسلسلي

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

التعهد

أنا/نحــن بموجــب هــذا أوافــق وأقبــل أن ســحب أي وديعة/ودائــع عــن طريــق إصــدار إشــعار كتابــي للبنــك و/أو مــن خلال أي مــن 
قنــوات البنــك المتاحــة لي/لنــا مــن وقــت لآخــر )بمــا فــي ذلــك الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت أو الهاتــف المحمــول( قبــل تاريــخ 
الاســتحقاق. )الودائــع المكســورة( ســتكون مؤهلــة فقــط للحصــول للربــح المطبــق علــى هــذه الوديعــة )الودائــع( وفقًــا لسياســة 
ــح  البنــك المعمــول بهــا )كمــا هــو موضــح فــي جــدول الرســوم(، ويحــق للبنــك إجــراء التســوية اللازمــة لاســترداد المبلــغ أي رب

إضافــي تــم دفعــه مســبقًا

توقيع المتعامل 3 : _______________ توقيع المتعامل 2 : ________________ توقيع المتعامل 1 : _________________

www.dib.ae/wktc للاطلاع على شروط وأحكام وديعة الوكالة، يرجى زيارة

توقيع بنك دبي الإسلامي

بنك دبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة و خاضعة لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي


