
VISA CARD RE-ISSUANCE/REPLACEMENT FORM طلب إعادة إصدار/إستبدال بطاقة فيزا

Branch: ________________________ الفرع: Date:  _____ / _____ / ________ التـاريـخ:

Dubai Islamic Bank Public Joint Stock Company, licensed 
and regulated by the Central Bank of the UAE

بنك دبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة و خاضعة 
لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي

Request Reasons: أسباب الطلب :

 Early renewal of card.
 Replace lost / stolen card.
 Card damaged.
 Magnetic stripe unreadable.
 Pin number forgotten / not received.
 Change in embossed name. 

(Please provide correct name with relevant documents)

تجديد مبكر للبطاقة.  
استبدال البطاقة المفقودة / المسروقة.  

تلف البطاقة.  
رقض أجهزة الصرف الآلي / نقاط البيع الالكترونية لها.  

نسيان الرقم السري / عدم الستلامه.  
تغيير الإسم المطبوع على البطاقة.  

)يرجى موافاتنا بالإسم الصحيح مع المستندات الدالة على ذلك(

 Others _______________________________________________________________________________________ أخــرى  	

Card must be attached with this request أرفق لكم بطاقة الفيزا الحالية

Card must be attached with this request and outstanding 
must be paid in full.

يجب إرفاق البطاقة مع هذا الطلب وسداد كامل المستحقات 
عبيها.

Visa Card Number  : _______________________________________________________________  : رقم بطاقة الفيزا 

Card Holder Name  : _______________________________________________________________  : اسم حامل البطاقة 

Telephone Number  : _______________________________________________________________  : رقم الهاتف 

* You are authorised to deduct any charges resulting form the 
reissue of card directly from my account with you.

* أفوضكم بخصم أية رسوم تترتب على إعادة إصدار البطاقة من 
حسابي طرفكم.

Signature: _________________________________________ التوقيع : ___________________________________________

For Bank Cards Division Use لاستخدام قسم البطاقت المصرفية

____________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

____________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

Date : _____ / _____ / ________

Authorised Signature: ________________________________

التاريخ : _____ / _____ / ________

توقيع المسؤول : ____________________________________
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Risks & Warnings المخاطر والتحذيرات

Competitive 
Credit 
Product

Please do your research to choose the best 
credit facility before you opt for a credit 
card. You should also compare the options 
available in market before choosing Dubai 
Islamic Bank credit card.

يرجــــى إجــــراء البحــــث الــــازم لاختيــــار أفضــــل 
التســــهيلات الائتمانيــــة قبــــل اختيــــار بطاقــــة 
عليــــك مقارنــــة الائتمــان. كمــا يتعين الخيـارات 
المتاحـة فـي السـوق قبـل اختيـار بطاقــة ائتمــان 

بنــــك دبــــي الاســلامي.

منتج ائتمان 
تنافسي

Credit Risk Customers who take credit facilities from 
a bank must ensure timely payments to 
settle their outstanding amounts. This 
is critical to maintain good credit history 
at AECB (Al Etihad Credit Bureau) so that 
banks are able to service customer’s future 
banking needs.

يتعيــن علــــى المتعامليــــن الذيــــن يحصلــــون 
علــــى تســــهيلات ائتمانيــــة مــــن أي مصــــرف 
ــب  ــت المناســ ــي الوقــ ــات فــ ــديد المدفوعــ تســ
ــد  ــم. ويعـ ــتحقة عليهـ ــغ المسـ ــوية المبالـ لتسـ
علــــى  للحفــــاظ  الاهميــة  بالــــغ  أمــــرًا  هــــذا 
ســــجل ائتمانــــي جيــــد لــــدى شــــركة الاتحــاد 
للمعلومــــات الائتمانيــة كــي تتمكــــن البنــــوك 
مــن تلبيــة الاحتياجــات المصرفيــة للمتعامليــن 

ــتقبل ــي المســ فــ

مخاطر 
الائتمان

Risk of High 
Credit Price

Customers who are undisciplined in using 
their cards judiciously may end up paying 
high profit charges over the lifetime of 
the credit card. Credit card products are 
expensive for customers who settle only 
a part of their card outstanding by the 
Payment Due Date.

قــــد يضطــــر المتعاملــــون الذيــن يفتقــرون إلـى 
الانضبـــاط فـــي اســـتخدام بطاقاتهــم إلــى دفــــع 
رســــوم أربــــاح عاليــــة علــى مــــدى عمــر بطاقــة 
ــان  ــات الائتمــ ــات بطاقــ ــر منتجــ ــان. تعتبــ الائتمــ
باهظــــة الثمــــن للمتعامليــن الذيــــن يســددون 
جــزءًا فقــط مــن بطاقتهــم المســتحقة بحلــول 

تاريــــخ اســــتحقاق الدفــع.

مخاطر ارتفاع 
سعر الائتمان

Risk of Over-
spending

Customers should be cognizant of the 
repercussions of spending more than their 
disposable income. A Credit Card product 
gives customers leverage and freedom to 
spend more and this can lead to customers 
spending more than their incomes permit, 
which can lead customers to a debt trap. 

تداعيــــات  إدراك  المتعامليــــن  علــــى  يتعيــن 
ــح  ــاح. يمنــ ــم المتــ ــاوز دخلهــ ــا يتجــ ــاق بمــ الانفــ
ــلطة  ــان المتعامليــــن ســ ــة الائتمــ ــج بطاقــ منتــ
وحريـة إنفـاق المزيـد، وقـد يـؤدي ذلـك إلـى إنفــاق 
المتعامليــــن أكثــــر ممــا تســمح بــه دخولهــم، 
ممــــا قــــد يــــؤدي إلــــى وقــــوع المتعامليــن فــي 

ــون. ــخ الدي ف

تجاوز حد 
الانفاق

Risk of Card 
Compromise

Customers should not share their Card 
details and/or PIN with anyone. Customers 
should also not share the One Time 
Password (OTP) that is sent to them by 
the Bank while performing a financial 
transaction. In case, a customer’s card is 
compromised or lost/stolen, the customer 
must contact the Bank immediately to 
block the card.

كشــــف  عــــدم  المتعامليــــن  علــــى  يتعيــن 
التعريــــف  رقــــم  و/أو  بطاقتهــــم  تفاصيــــل 
بهـــم لأي شـــخص. كمـــا  الخـــاص  الشـــخصي 
عــــدم كشــــف  المتعامليــــن  علــــى  ينبغــــي 
ــك  ــم البنــ ــلها لهــ ــي يرســ ــرور التــ ــة المــ كلمــ
لمــــرة واحــــدة أثنــاء إجــــراء معاملــة ماليــة. وإذا 
تعرضــــت بطاقــــة المتعامــــل للاختــراق أو الفقــد/
الســــرقة، يجــــب علــــى المتعامــــل الاتصال فــورًا 

بالبنــــك لوقــــف التعامــــل بالبطاقــــة.

مخاطر كشف 
بيانات البطاقة

Dubai Islamic Bank Public Joint Stock Company, licensed 
and regulated by the Central Bank of the UAE

بنك دبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة و خاضعة 
لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي



For general queries,
please contact Al Islami Phone Banking Service on  
+971 4 609 2222 or visit www.dib.ae

للاستفسارات العامة،
يرجى الاتصال بالخدمات المصرفية الهاتفية من بنك دبي الإسلامي على 

www.dib.ae الرقم 2222 609 4 971+ أو بدلاً من ذلك، تفضل بزيارة

Terms and Conditions الأحكام والشروط

I acknowledge and agree that the activation, signing on 
the back of the card(s) or use of the primary card and or 
supplementary/Internet card(s), if any, issued on my/our 
account, shall be deemed to be an acceptance of terms 
and conditions of the Banks card agreement and Al Islami 
electronic banking services terms and conditions available 
on Bank’s internet home page (as amended from time to 
time).
These Terms and Conditions are binding on you personally 
and you may not assign your rights and obligations to any 
other person.
We may appoint an agent to collect any sum due from you 
to us under these Terms and Conditions

وأقر/نقــر وأوافــق/ نوافــق علــى أن تفعيــل أو التوقيــع علــى ظهــر 
البطاقــة )البطاقــات( أو اســتخدام البطاقــة الأساســية و/أو البطاقــة 
ــي  ــت، إن وجــدت الت ــات( الإنترن ــة )بطاق ــة/ بطاق ــات( الإضافي )البطاق
ًصــدرت لحســابي /لحســابنا، يعــد قبــولا بشــروط وأحــكام اتفاقيــة 
البنكيــة  الإســلامي  خدمــات  وأحــكام  وشــروط  البنــك  بطاقــة 
الإلكترونيــة المتاحــة علــى الصفحــة الرئيســية لموقــع البنــك علــى 
شــبكة الإنترنــت )ومــا يطــرأ عليهــا مــن تعديــل مــن وقــت لآخــر( .

تكــون هــذه الشــروط والأحــكام ملزمــة لكــم شــخصيا، ولا يجــوز 
لكــم التنــازل عــن حقوقكــم والتزاماتكــم إلــى أي شــخص آخــر.

يجــوز لنــا تعييــن وكيــل لتحصيــل أي مبلــغ مســتحق منكــم إلينــا 
بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام.

• The Governing Law and Jurisdiction of court: This 
document  and other terms and conditions shall be 
governed by the UAE federal laws as applied by the 
competent courts of the UAE to the extent these laws 
do not conflict with the principles of Sharia in which 
case the principles of Sharia shall prevail.

ــد  ــي يخضــع عق ــق والاختصــاص القضائ ــب التطبي ــون واج القان  •
بطاقــة الائتمــان والشــروط والأحــكام الأخــرى للقانــون الاتحــادي 
ــق مــن  ــى النحــو المطب ــة المتحــدة عل ــارات العربي ــة الإم لدول
قبــل المحاكــم المختصــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحدة 
القوانيــن مــع مبــادئ الشــريعة  بمــا لا تتعــارض فيــه هــذه 
الإســلامية وفــي هــذه الحالــة تســود وتطبــق مبــادئ الشــريعة 

الإســلامية.

•  In case of late payments or non-payments of Monthly 
Credit Card Payment, The Bank may ask to pay a 
Late Payment donation pursuant to the undertaking 
provided in the T&Cs. In addition a Negative Credit 
Information Agency rating and possible legal action 
may also be taken.

•  فــي حالــة التأخــر فــي الســداد أو عــدم ســداد القســط الشــهري 
المســتحق لبطاقتــك الائتمانيــة، يحــق للبنــك أن يطلــب منــك 
دفــع "مبلــغ تبــرع بســبب التأخــر فــي الســداد" وفقًــا لتعهــدك 
المنصــوص عليــه فــي الشــروط والأحــكام. كمــا ســيؤدي هــذا 
التأخــر فــي الســداد إلــى حصولــك علــى تصنيــف ســلبي مــن 
ــراء  ــم اتخــاذ إج ــد يت ــة" وق ــة المعلومــات الائتماني ــل "وكال قب

قانونــي ضــدك.

•  I acknowledge and agree that the provision of any 
banking services shall be at DIB’s discretion and subject 
to all applicable terms and conditions of DIB Banking 
Services General Terms and Conditions, which may be 
revised from time to time.

ــا  ــا ســتكون وفقً ــم تقديمه ــة يت ــأن أي خدمــات مصرفي ــر ب أق   •
لتقديــر بنــك دبــي الاســلامي وتخضــع لجميــع شــروط وأحــكام 
الخدمــات المصرفيــة لبنــك دبــي الاســلامي المعمــول بهــا، 

ــد يتــم مراجعتهــا مــن وقــت لآخــر. والتــي ق

How to complain to us? طرق تقديم الشكوى

Any branch
• If assigned to your bank account, your dedicated 

relationship manager. 
• Phone Banking (+971 4 609 2222)
• Internet and Mobile Banking
• E-mail: Contactus@dib.ae
• Our Website Complaint Form
• By post: Complaints Management Unit, Dubai Islamic 

Bank, PO Box 1080, Dubai, UAE

أي فرع من فروع البنك
مديـر العلاقـات المخصـص لـك )فـي حـال تعيينـه بشـكل    •

خــاص لحســابك المصرفــي.
الهاتف المصرفي (2222 609 4 971+)   •

الخدمات المصرفية عبر الإنترنت والهاتف المتحرك   •
Contactus@dib.ae : البريد الالكتروني   •

ملء استمارة شكوى عبر موقعنا الالكتروني   •
عــن طريــق البريــد: وحــدة إدارة الشــكاوى، بنــك دبــي الإسلامي    •

صنــــدوق بريــــد 1080 ،دبــــي، الامارات العربيــــة المتحــدة.

We will acknowledge your complaint within 2 business 
days and strive to respond to your complaint within an 
estimated average of 5 business days. 

سـنؤكد استلام شـكواك فـي غضـون يومـي عمل وسنسـعى 
جاهديـن للـرد عليـك فـي غضـون 5 أيـام عمـل.


