
Balance Transfer Details طلب تحويل رصيد

Balance Transfer Details تفاصيل تحويل الرصيد

Beneficiary  
Credit Card Number :        

رقم بطاقة الائتمان 
للمستفيد :

Beneficiary Name 
(Name embossed on other card) : _______________________

اسم المستفيد
)المطبــوع علــى بطاقــة البنــك الآخــر( : ____________________

Beneficiary Bank : ____________________________________________________________________________ : بنك المســتفيد

Processing Fee for BT : ___________________________________________________ : رســوم المعالجــة لخدمــة تحويل الرصيــد

Balance Transfer Amount (AED)* : ________________________________________________ : *)مبلــغ تحويل الرصيــد )بالدرهم

*Note: Maximum will be 80% of the approved card limit or  
available cash limit.

*ملحوظة: الحد الأقصى المسموح للتحويل هو80% من الحد 
الائتماني للبطاقة أو الحد النقدي

Risks & Warnings المخاطر والتحذيرات

Risk of 
funds not 
reaching 
beneficiary 
bank on time

Customers who avail Cash on Card, Cash 
Advance or Balance Transfer facilities from 
DIB credit card must be aware that the 
funds will be disbursed by DIB within the 
applicable turn around time. It is imperative 
to have a follow up with the beneficiary 
bank to ensure that the funds are credited 
within their required timelines.

ينبغــــي علــــى المتعامليــن الذيــن يســتفيدون 
علــــى  النقــــدي  "الســــحب  تســــهيلات  مــــن 
أو  النقديــــة"  "الســــلفة  أو   )COC(“ البطاقــــة  
"تحويــــل الرصيــــد" مــــن بطاقــــة ائتمــــان بنــــك 
دبــــي الإســلامي أن يكونــــوا علــــى درايــــة بــــأن 
الأموال ســــيتم صرفهــــا مــــن قبــــل بنــــك دبــــي 
المطبقــــة.  التحويــــل  فتــــرة  خــــلال  الإســلامي 
وعليــــه يجــــدر المتابعــــة مـــع البنـــك المسـتفيد 
لضمـــان إيـــداع الأموال ضمــــن الجــــداول الزمنيــة 

المطلوبــــة.

مخاطر عدم 
وصول الاموال 

إلى البنك 
المستفيد في 
الوقت المحدد

Risk of 
Incorrect 
beneficiary 
details 
captured

Customers who avail Cash on Card, Cash 
Advance or Balance Transfer facilities 
from DIB credit card must ensure that 
they provide accurate beneficiary details. 
In case of incorrect beneficiary details 
provided at the time of processing, might 
result in rejection of funds.

يجــب علـــى المتعامليـــن الذيـــن يســـتخدمون 
 )COC( “خطــة “الســحب النقــدي علــى البطاقــة
الرصيــــد"  "تحويــــل  أو  النقديــــة"  "الســــلفة  أو 
مــــن بطاقــــة ائتمــــان بنــــك دبــــي الإســلامي 
التأكــــد مــــن تقديمهــم تفاصيــل صحيحــة عــن 
المســــتفيد. فــــي حالــــة بيــــان عـــدم صحـة هـذه 
ــك  ــؤدي ذلــ ــد يــ ــة، قــ ــت المعالجـ ــل وقـ التفاصيـ

إلــــى رفــــض الأمــوال

مخاطر عدم 
صحة تفاصيل 

المستفيد

Dubai Islamic Bank Public Joint Stock Company, licensed 
and regulated by the Central Bank of the UAE

بنك دبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة و خاضعة 
لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي
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For general queries,
please contact Al Islami Phone Banking Service on  
+971 4 609 2222 or visit www.dib.ae

للاستفسارات العامة،
يرجى الاتصال بالخدمات المصرفية الهاتفية من بنك دبي الإسلامي على 

www.dib.ae الرقم 2222 609 4 971+ أو بدلاً من ذلك، تفضل بزيارة

Terms & Conditions: الشروط والأحكام:

I acknowledge and agree that the activation, signing on 
the back of the card(s) or use of the primary card and or 
supplementary/Internet card(s), if any, issued on my/our 
account, shall be deemed to be an acceptance of terms 
and conditions of the Banks card agreement and Al Islami 
electronic banking services terms and conditions available 
on Bank’s internet home page (as amended from time to 
time).
These Terms and Conditions are binding on you personally 
and you may not assign your rights and obligations to any 
other person.
We may appoint an agent to collect any sum due from you 
to us under these Terms and Conditions

وأقر/نقــر وأوافــق/ نوافــق علــى أن تفعيــل أو التوقيــع علــى ظهــر 
البطاقــة )البطاقــات( أو اســتخدام البطاقــة الأساســية و/أو البطاقــة 
ــي  ــت، إن وجــدت الت ــات( الإنترن ــة )بطاق ــة/ بطاق ــات( الإضافي )البطاق
ًصــدرت لحســابي /لحســابنا، يعــد قبــولا بشــروط وأحــكام اتفاقيــة 
البنكيــة  الإســلامي  خدمــات  وأحــكام  وشــروط  البنــك  بطاقــة 
الإلكترونيــة المتاحــة علــى الصفحــة الرئيســية لموقــع البنــك علــى 
شــبكة الإنترنــت )ومــا يطــرأ عليهــا مــن تعديــل مــن وقــت لآخــر( .

تكــون هــذه الشــروط والأحــكام ملزمــة لكــم شــخصيا، ولا يجــوز 
لكــم التنــازل عــن حقوقكــم والتزاماتكــم إلــى أي شــخص آخــر.

يجــوز لنــا تعييــن وكيــل لتحصيــل أي مبلــغ مســتحق منكــم إلينــا 
بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام.

1. The Dubai Islamic Bank Credit Card has to be active at 
the time of processing the Balance Transfer (BT)

يجب على بطاقة بنك دبي الإسلامي الائتمانية أن تكون    .1
مفعلة حين وقت تنفيذ تحويل الرصيد

2. The Dubai Islamic Bank Credit Card should not be 
delinquent and status should be Normal

يجب على بطاقة بنك دبي الإسلامي الائتمانية أن تكون    .2
قيد الاستخدام وفي وضع طبيعي

3. Only applicable to transfer funds to other bank credit 
cards issued in UAE

تطبق هذه الخدمة على تحويل الأموال إلى بطاقات    .3
الائتمان المصرفية الأخرى الصادرة في دولة الإمارات العربية 

المتحدة

4. Wala’a Dirhams are not earned on a Balance Transfer 
transaction

لا تكتسب عمليات تحويل الرصيد أي دراهم ولاء   .4

5. The transfer amount cannot exceed your available 
cash limit

لا يمكن أن تتجاوز عملية تحويل الرصيد الحد النقدي    .5
المتاح لبطاقة الائتمان

6. Beneficiary Bank will receive the funds within 7 
working days

سوف يتلقى بنك المستفيد الأموال خلال 7 أيام عمل   .6

7. I acknowledge and agree that the provision of any 
banking services shall be at DIB’s discretion and subject 
to all applicable terms and conditions of DIB Banking 
Services General Terms and Conditions, which may be 
revised from time to time.

ســتكون  تقديمهــا  يتــم  مصرفيــة  خدمــات  أي  بــأن  أقــر   .7
وفقًــا لتقديــر بنــك دبــي الاســلامي وتخضــع لجميــع شــروط 
الإســلامي  دبــي  لبنــك  المصرفيــة  الخدمــات  وأحــكام 
المعمــول بهــا، والتــي قــد يتــم مراجعتهــا مــن وقــت لآخــر.

8. Customers who take credit facilities from a bank must 
ensure timely payments to settle their outstanding 
amounts. This is critical to maintain good credit history 
at AECB (Al Etihad Credit Bureau) so that banks are able 
to service customer’s future banking needs.

يتعيــّن علــى المتعامليــن الذيــن يحصلــون علــى تســهيلات   .8
ــت  ــي الوق ــات ف ــة مــن أي مصــرف تســديد المدفوع ائتماني
ويعــدّ  عليهــم.  المســتحقة  المبالــغ  لتســوية  المناســب 
هــذا أمــراً بالــغ الأهميــة للحفــاظ علــى ســجل ائتمانــي جيــد 
ــدى شــركة الاتحــاد للمعلومــات الائتمانيــة كــي تتمكــن  ل
البنــوك مــن تلبيــة الاحتياجــات المصرفيــة للمتعامليــن فــي 

المســتقبل

Customer Agreement موافقة المتعامل

Customer Name  : ___________________________________________________________  : اسم المتعامل 

Customer Signature  : ___________________________________________________________  : توقيع المتعامل 

Customer Mobile : ___________________________________________________________  : رقم التواصل للمتعامل 

Date : ___________________________________________________________  : التاريخ 



For Bank Use Only - Sales لاستعمال البنك فقط - قسم المبيعات

CIF : ___________________________________________________________  : الرقم التعريفي للمتعامل 

Sourcing agent ID/
Name /Channel: : _______________________________

رقم الموظف \ 
____________________________  : الاسم \ الوسيلة 

Verified by
Team Leader : _______________________________

تحقق منه المسؤول
____________________________  :  عن الفريق  

Verified By - In Cards تحقق منه - قسم البطاقات

Name : ___________________________________________________________  : الاسم 

ID  : ___________________________________________________________  : الرقم الوظيفي 

Date : ___________________________________________________________  : التاريخ 

Signature : ___________________________________________________________  : التوقيع 

Approved By - In Cards وافق عليه - قسم البطاقات

Name : ___________________________________________________________  : الاسم 

ID  : ___________________________________________________________  : الرقم الوظيفي 

Date : ___________________________________________________________  : التاريخ 

Signature : ___________________________________________________________  : التوقيع 

How to complain to us? طرق تقديم الشكوى

Any branch
• If assigned to your bank account, your dedicated 

relationship manager. 
• Phone Banking (+971 4 609 2222)
• Internet and Mobile Banking
• E-mail: Contactus@dib.ae
• Our Website Complaint Form
• By post: Complaints Management Unit, Dubai Islamic 

Bank, PO Box 1080, Dubai, UAE

أي فرع من فروع البنك
مديـر العلاقـات المخصـص لـك )فـي حـال تعيينـه بشـكل    •

خــاص لحســابك المصرفــي.
الهاتف المصرفي (2222 609 4 971+)   •

الخدمات المصرفية عبر الإنترنت والهاتف المتحرك   •
Contactus@dib.ae : البريد الالكتروني   •

ملء استمارة شكوى عبر موقعنا الالكتروني   •
عــن طريــق البريــد: وحــدة إدارة الشــكاوى، بنــك دبــي الإسلامي    •

صنــــدوق بريــــد 1080 ،دبــــي، الامارات العربيــــة المتحــدة.

We will acknowledge your complaint within 2 business 
days and strive to respond to your complaint within an 
estimated average of 5 business days. 

سـنؤكد استلام شـكواك فـي غضـون يومـي عمل وسنسـعى 
جاهديـن للـرد عليـك فـي غضـون 5 أيـام عمـل.

For general queries,
please contact Al Islami Phone Banking Service on  
+971 4 609 2222 or visit www.dib.ae

للاستفسارات العامة،
يرجى الاتصال بالخدمات المصرفية الهاتفية من بنك دبي الإسلامي على 

www.dib.ae الرقم 2222 609 4 971+ أو بدلاً من ذلك، تفضل بزيارة


