
Serial Number : _________________________ رقم تسلسلي :

Branch: ________________________ :الفرع Date & Time: ____ / ____ / _____ - ______ : التاريخ والوقت 

Please take necessary action to Activate/my/our card/
cards as stated below:

 الرجاء عمل الضروري لتفعيل بطاقتي/ بطاقتنا حسب
ما هو موضح أدناه:

Card Number :
      

رقم البطاقة :

      

      

      

Execution Time : ______________________________________________________________________________ : وقــت التنفيــذ

Execution Date : ______________________________________________________________________________ : تاريــخ التنفيــذ

Customer Name : __________________________________________________________________________ : اســم المتعامــل

Contact Number - Mobile : ________________________________________________________ : رقم الهاتف - الهاتف المتحرك

Dubai Islamic Bank 
Account No.:

 رقم حساب
بنك دبي الإسلامي:

I/We understand and accept the charges applicable 
for this service as per the Bank’s schedule of charges 
(available on the Bank's website at the following link: 
"http://www.dib.ae/schedule-of-charges"

ــذه  ــى ه ــة عل ــف المطبق ــى المصاري ــق عل ــم ونواف ــن نفه ــا / نح ان
الخدمــة وفقــً للائحــة رســوم البنــك الموجــودة علــى موقــع البنــك 
"http://www.dib.ae/schedule-of-charges"  :عبــر الرابــط التالــى

By signing below I/we agree to the Al Islami Cards  
Terms & Conditions

بتوقيعي/ بتوقيعنا أدناه، أوافق/ نوافق على شروط وأحكام 
بطاقات الإسلامي

Customer's Signature : توقيع المتعامل:
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Dubai Islamic Bank Public Joint Stock Company, licensed 
and regulated by the Central Bank of the UAE

بنك دبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة و خاضعة 
لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي

CARD ACTIVATION FORM
(DEBIT / CREDIT / CHARGE CARD)

نموذج تفعيل بطاقات
)بطاقة الخصم والائتمان والخصم الشهري(

Warnings تحذيرات

•	 If the Bank has decided to reduce the limit of the 
Permissible daily transactions or change the terms and 
conditions of the card, the Bank will provide 60 calendar 
days’ notice to the Customer. In case of fraud attacks 
or misuse noticed, the 60 day notice period will not be 
applied.

•	 The Customer should not disclose the PIN number to 
others and in case the Customer suspects that someone 
else knows the PIN number, the Customer should contact 
the Bank for blocking the card to avoid any misuse.

إذا قــرر البنــك تخفيــض حــد المعامــات اليوميــة المســموح بــه  	•
أو تغييــر شــروط وأحــكام البطاقــة، فســيقوم البنــك بتقديــم 
التقويــم  بذلــك للمتعامــل مدتــه 60 يومًــا وفــق  اً  إشــعار 
الميــادي. لكــن لــن يتــم تطبيــق هــذه المهلــة )60 يومًــا( 
فــي حالــة  لوحــظ وقــوع عمليــات احتياليــة أو ســوء اســتخدام 

للحســاب.

يلتــزم المتعامــل بعــدم الإفصــاح عــن رقــم التعريف الشــخصي  	•
)PIN( للآخريــن، وفــي حالــة شــك المتعامــل فــي أن شــخصًا 
آخــر يعــرف رقــم التعريــف الشــخصي، ينبغــي علــى المتعامــل 

الاتصــال بالبنــك لإيقــاف البطاقــة لتجنــب ســوء اســتخدامها.



Terms and Conditions الأحكام والشروط

I acknowledge and agree that the activation, signing on 
the back of the card(s) or use of the primary card and or 
supplementary/Internet card(s), if any, issued on my/our 
account, shall be deemed to be an acceptance of terms 
and conditions of the Banks card agreement and Al Islami 
electronic banking services terms and conditions available 
on Bank’s internet home page (as amended from time to 
time).
These Terms and Conditions are binding on you personally 
and you may not assign your rights and obligations to any 
other person.
We may appoint an agent to collect any sum due from you 
to us under these Terms and Conditions

وأقر/نقــر وأوافــق/ نوافــق علــى أن تفعيــل أو التوقيــع علــى ظهــر 
البطاقــة )البطاقــات( أو اســتخدام البطاقــة الأساســية و/أو البطاقــة 
ــي  ــت، إن وجــدت الت ــات( الإنترن ــة )بطاق ــة/ بطاق ــات( الإضافي )البطاق
ًصــدرت لحســابي /لحســابنا، يعــد قبــولا بشــروط وأحــكام اتفاقيــة 
البنكيــة  الإســامي  خدمــات  وأحــكام  وشــروط  البنــك  بطاقــة 
الإلكترونيــة المتاحــة علــى الصفحــة الرئيســية لموقــع البنــك علــى 
شــبكة الإنترنــت )ومــا يطــرأ عليهــا مــن تعديــل مــن وقــت لآخــر( .

تكــون هــذه الشــروط والأحــكام ملزمــة لكــم شــخصيا، ولا يجــوز 
لكــم التنــازل عــن حقوقكــم والتزاماتكــم إلــى أي شــخص آخــر.

يجــوز لنــا تعييــن وكيــل لتحصيــل أي مبلــغ مســتحق منكــم إلينــا 
بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام.

1.	The Customer understands and agrees that both the 
terms and conditions mentioned on this form and the 
terms and conditions at the Banking Service Agreement 
(available on the Bank's website at the following link 
www.dib.ae/terms-and-conditions) shall be applicable 
on this transaction.

2.	The Bank shall reserve the right to change and modify 
these terms and conditions or the services and products 
offered as required by UAE laws or by regulations of the 
Central Bank of UAE or by Bank policy. Such changes shall 
be applied after 60 days of issuing a written notification 
to the Customer.

3.	Governing law and Jurisdiction of Court: The terms and 
conditions of this transaction shall be governed by the 
federal laws of the UAE and the courts of the Emirate 
of Dubai shall have non-exclusive jurisdiction to settle 
any dispute arising out of or in connection with this 
transaction to the extent these laws do not conflict with 
the principles of Sharia as interpreted by the Internal 
Sharia Supervision Committee of DIB, in which case the 
principles of Sharia shall prevail. For avoidance of doubt, 
the Bank has the right to bring any such dispute in any 
other relevant jurisdiction.

4.	The Customer understands that this transaction 
requires immediate implementation and hence the 
Customer agrees to waive the Cooling-off option for the 
transaction to occur.

5.	The Customer understands and agrees that the Bank 
shall not be liable to him/her if the Bank is unable to 
provide the transaction due to failure of any technical 
systems or for any other reasons beyond the Bank’s 
control.

6.	The Customer understands and agrees that this 
transaction is executed during the Bank's business 
working days and hours.

7.	The Bank may refuse to execute any requests, 
instructions or services requested by the Customer if the 
Customer fails to comply with the necessary procedures 
as provided on this document; or if the information or 
data are incorrect or are in violation of the law applicable 
in the United Arab Emirates.

يفهــم المتعامــل ويوافــق علــى أن كل مــن الشــروط والأحــكام  	.1
المذكــورة فــي هــذا النمــوذج والشــروط والأحــكام الــواردة فــي 
عقــد الخدمــات المصرفيــة )المتوفــرة علــى موقــع البنــك علــى 
الرابــط التالــي: www.dib.ae/terms-and-conditions( تنطبــق 

علــى هــذه المعاملــة.

يحتفــظ البنــك بالحــق فــي تغييــر وتعديــل هــذه الشــروط  	.2
والأحــكام أو الخدمــات والمنتجــات المعروضة بموجب قوانين 
دولــة الامــارات العربيــة المتحــدة أو لوائــح مصــرف الإمــارات 
المركــزى أو سياســة البنــك. يتــم تطبيــق هــذه التغييــرات 

بعــد 60 يومًــا مــن إصــدار إشــعار كتابــي للمتعامــل.

القانــون الواجــب التطبيــق والمحكمــة المختصــة: تخضــع  	.3
شــروط وأحــكام هــذه المعاملــة للقوانيــن الاتحاديــة لدولــة 
ــي  ــة المتحــدة، ويكــون لمحاكــم إمــارة دب الإمــارات العربي
الاختصــاص القضائــي غيــر الحصــري لتســوية أي نــزاع ينشــأ 
عــن هــذه المعاملــة أو يتعلــق بهــا. طالمــا كانــت هــذه 
القوانيــن لا تتعــارض مــع مبــادئ الشــريعة الإســامية كمــا 
دبــي  لبنــك  الداخليــة  الشــرعية  الرقابــة  لجنــة  تفســرها 
الشــريعة  مبــادئ  تســود  الحالــة  هــذه  وفــي  الإســامي، 
الاســامية. لتجنــب الشــك، يحــق للبنــك رفــع دعــوى قانونيــة 
اختصــاص  أي  فــي  القبيــل  هــذا  مــن  نــزاع  أي  بخصــوص 

قضائــي أخــر ذات صلــة.

يفهــم المتعامــل أن هــذه المعاملــة تتطلــب تنفيــذًا فوريـًـا،  	.4
ــار / فتــرة المراجعــة  ــي يوافــق علــى التنــازل عــن خي وبالتال

ــة. لإتمــام المعامل

يكــون  لــن  البنــك  أن  علــى  ويوافــق  المتعامــل  يفهــم  	.5
مســؤولاً تجاهــه فــي حــال عــدم تمكــن البنــك مــن تقديــم 
المعاملــة بســبب أي عطــل فنــي فــي الأنظمــة أو لأي أســباب 

أخــرى خارجــة عــن ســيطرة البنــك.

يفهــم المتعامــل ويوافــق علــى ان هــذه المعاملــة يتــم  	.6
البنــك. عمــل  وســاعات  أيــام  خــال  تنفيذهــا 

يجــوز للبنــك رفــض تنفيــذ أي طلبــات أو تعليمــات أو خدمات  	.7
المتعامــل  امتثــال  عــدم  حــال  فــي  المتعامــل  يطلبهــا 
فــي  عليــه  المنصــوص  النحــو  علــى  اللازمــة  للإجــراءات 
هــذا المســتند؛ أو إذا كانــت المعلومــات أو البيانــات غيــر 
صحيحــة أو تنتهــك القانــون المعمــول بــه فــي دولــة الإمــارات 

العربيــة المتحــدة.

Dubai Islamic Bank Public Joint Stock Company, licensed 
and regulated by the Central Bank of the UAE

بنك دبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة و خاضعة 
لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي



8.	In a branch where there is no dedicated section for 
women, the identity of the veiled women shall be 
verified by verifying the face against the official identity 
document. If it is inapplicable, the woman shall be 
guided to the nearest branch/Johara section for identity 
verification.

فــي فــروع البنــك التــي لا يتوفر فيها قســم خاص بالســيدات،  	.8
يتــم التحقــق مــن هويــة المنتقبــات وذلــك مــن خــال التحقــق 
مــن الوجــه مقابــل بطاقــة الهويــة الرســمية. وفــي حــال عــدم 
إمكانيــة تطبيــق ذلــك، يمكــن للمــرأة أن تتوجــه إلــى أقــرب 

فــرع / قســم الجوهــرة للتحقــق مــن الهويــة.

9.	People of determination: In case the Customer is visually 
impaired, a fully abled and literate witness of choice 
should accompany the Customer. In case, the Customer 
is visually impaired and mute/deaf, a court appointed 
witness should accompany the Customer. The Bank shall 
bear no responsibilities in case a blind Customer wishes 
to use his/her own signature stamp.

مــن  يعانــي  المتعامــل  كان  حــال  فــي  الهمــم:  أصحــاب  	.9
إعاقــة بصريــة، فإنــه يجــب أن يرافــق المتعامــل شــاهدً مختــارً 
ــة. وإذا كان  ــع بالكفــاءة والقــدرة علــى القــراءة والكتاب يتمت
المتعامــل يعانــي مــن إعاقــة بصريــة أو ســمعية، فإنــه ينبغــي 
مرافقتــه مــن قبــل شــاهد يتــم تعيينــه مــن قبــل المحكمة. و 
لــن يتحمــل البنــك أي مســؤوليات فــي حــال رغبــة المتعامــل 

ــه.   الكفيــف اســتخدام ختــم التوقيــع الخــاص ب
10. The Customer understands and agrees that the Bank 

is not responsible for the financial losses due to the 
error or omission from the Customer side in providing 
incorrect or incomplete information.

يفهــم المتعامــل ويوافــق علــى أن البنــك غيــر مســؤول عــن  	.10
الخســائر الماليــة الناجمــة عــن الخطــأ أو الإغفــال مــن جانــب 
المتعامــل عنــد تقديمــه معلومــات غيــر صحيحــة أو غيــر 

كاملــة.
11. The Customer should present original and valid Emirates 

ID/passport, where applicable, for identity verification 
as per the Bank's policy.

ــة / جــواز ســفر أصلــي  ــم هوي يجــب علــى المتعامــل تقدي 	.11
وســاري المفعــول، متــى اقتضــى الأمــر، للتحقــق مــن هويــة 

ــا لسياســة البنــك. المتعامــل وفقً

How to complain to us? طرق تقديم الشكوى

Any branch
•	 If assigned to your bank account, your dedicated 

relationship manager.	
•	 Phone Banking (+971 4 609 2222)
•	 Internet and Mobile Banking
•	 E-mail: Contactus@dib.ae
•	 Our Website Complaint Form
•	 By post: Complaints Management Unit, Dubai Islamic 

Bank, PO Box 1080, Dubai, UAE

أي فرع من فروع البنك
مديـر العلاقـات المخصـص لـك )فـي حـال تعيينـه بشـكل  	 •

خــاص لحســابك المصرفــي.
الهاتف المصرفي )2222 609 4 971+( 	 •

الخدمات المصرفية عبر الإنترنت والهاتف المتحرك 	 •
Contactus@dib.ae : البريد الالكتروني 	 •

ملء استمارة شكوى عبر موقعنا الالكتروني 	 •
عــن طريــق البريــد: وحــدة إدارة الشــكاوى، بنــك دبــي الإسلامي  	 •

صنــــدوق بريــــد 1080 ،دبــــي، الامارات العربيــــة المتحــدة.

We will acknowledge your complaint within 2 business 
days and strive to respond to your complaint within an 
estimated average of 5 business days. 

سـنؤكد استلام شـكواك فـي غضـون يومـي عمل وسنسـعى 
جاهديـن للـرد عليـك فـي غضـون 5 أيـام عمـل.

For Bank Use لاستخدام البنك

Approved by : اعتماد المسؤول: Signature Verifications : مطابقة التوقيع:

Name :_______________________________________ :الاسم Name :_______________________________________ :الاسم

Signature : _________________________________. :التوقيع Signature : _________________________________. :التوقيع

Executed on :  _____ / _____ / _______  at _________________________ تم التنفيذ بتاريخ :  _____ / _____ / _______   الساعة

Authorised Employee : ___________________________________________________________________ : الموظــف المختص

Signature : _______________________________________________________________________________________ : التوقيع

For general queries,
Please contact Al Islami Phone Banking Service on  
+971 4 609 2222 or visit www.dib.ae

للاستفسارات العامة،
يرجى الاتصال بالخدمات المصرفية الهاتفية من بنك دبي 
 الإسلامي على الرقم 2222 609 4 971+ أو بدلاً من ذلك، 

www.dib.ae تفضل بزيارة


