
REMITTANCE - CANCELLATION / RECALL FORM استرداد الأموال - طلب التحويل نموذج - إلغاء/

Customer Signature: توقيع المتعامل:

Date & Time : _____ / _____ / _______ - ______ : التاريخ والوقت    Branch Name:  __________________________ اسم الفرع 

I/We hereby request Dubai Islamic Bank (herein after 
referred as Bank) to kindly cancel or recall the below fund 
transfer request. 

أنــا / نحــن نرجــو منكــم: إلغــاء أو / اســترداد طلــب تحويــل 
أدنــاه:  المذكــورة  الأمــوال 

Customer’s Name: ____________________________________ اسم مقدم الطلب:  __________________________________

Account No.: رقم الحساب:

Account Currency: ____________________________________ عملة الحساب : _______________________________________

Telex Transfer (TT) control number: _____________________
(* Kindly refer to previous application number)

حوالة برقية رقم : _____________________________________
)* يرجى الرجوع إلى رقم استمارة الطلب السابق(

Transaction Reference no: _____________________________ رقم مرجع المعاملة : _________________________________

Remittance Currency: ___________________ عملة التحويل:  Remittance Amount: _____________________ : مبلغ التحويل

I/We understand and accept the charges applicable 
for this service as per the bank’s schedule of charges 
(available on the banks website at the following link: 
www.dib.ae/schedule-of-charges).

انــا / نحــن نفهــم ونوافــق علــى المصاريــف المســتحقة لهــذه 
الرابــط  الخدمــة طبقــا للائحــة المصاريــف الموجــودة علــى 

www.dib.ae/schedule-of-charges التالــى: 

 Warnings تحذيرات

• The recall request after the fund transferred is subject 
to other bank approval/availability of the fund and 
beneficiary debit authority.

طلــب اســترداد الأمــوال بعــد تحويلهــا يخضــع لموافقــة   •
البنــك الآخــر / توفــر الأمــوال وتخويــل المســتفيد بالموافقة 

علــى الخصــم.

• This product/service may be affected by changes in 
foreign currency exchange rates, however the rate 
once agreed between the Bank and the Customer 
shall not change.

قــد يتأثــر هــذا المنتــج / الخدمــة بالتغيــرات فــي أســعار   •
صــرف العمــات الأجنبيــة ولكــن لــن يتغيــر الســعر بعــد مــا 

اتفــق البنــك والمتعامــل عليــه.

• The Customer must ensure the accuracy of IBAN 
details as the UAE banks make credits to their 
customers’ accounts based on IBAN.

لا بــد أن يتأكــد المتعامــل مــن دقــة بيانــات رقــم الحســاب   •
المصرفــي الدولــي )IBAN( حيــث تقــوم البنــوك الإماراتيــة 
بإيــداع الأمــوال فــي حســابات عمائهــا بنــاءً علــى رقــم 

.)IBAN( الدولــي  المصرفــي  الحســاب 

• For international transfers, the customer must ensure 
the accuracy of IBAN or Account & SWIFT Code based 
on each country system.

المتعامــل  علــى  يجــب  الدوليــة،  للتحويــات  بالنســبة   •
 )IBAN( التأكــد مــن دقــة رقــم الحســاب المصرفــي الدولــي
أو رقــم الحســاب ورمــز الســويفت حســب نظــام كل دولــة. 
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Customer Signature: توقيع المتعامل:

• The Customer understands and agrees that in case if 
the fund has been returned, the same will be credited 
to his/her account as soon as the bank receives 
the fund from the correspondent bank or financial 
Institution. If the Customer account has been closed 
during the process, the returned funds will be 
available in cash or by cashier’s cheque within the 
two complete business days. If the Bank is required 
to undertake financial crime investigations, the Bank 
is exempted from the two complete business days 
refund requirement.

يفهــم المتعامــل ويوافــق علــى أنــه فــي حالــة اســترداد   •
الأمــوال، ســيقوم البنــك بإيداعهــا فــي حســاب المتعامــل 
المؤسســة  أو  المراســل  البنــك  مــن  اســتامها  بمجــرد 
ــة،  ــم إغــاق حســاب المتعامــل خــال العملي ــة. إذا ت المالي
أو  نقــدًا  المســتردة  الأمــوال  اســتام  عندئــذ  يمكنــه 
بواســطة شــيك مصرفــي خــال يومــي عمــل كامليــن. إذا 
طُلــب مــن البنــك إجــراء تحقيقــات فــي الجرائــم الماليــة، 
يعُفــى البنــك مــن شــرط الاســترداد خــال يومــي عمــل.

 Terms and conditions الأحكام والشروط

• The Customer understands and agrees that both the 
terms and conditions mentioned on this form and the 
terms and conditions set out in the Banking Service 
Agreement (available on the Bank’s website at the 
following link www.dib.ae/terms-and-conditions) 
shall be applicable on this transaction. 

مــن  كل  تطبيــق  علــى  ويوافــق  المتعامــل  يتفهــم   •
النمــوذج  هــذا  فــي  المذكــورة  والأحــكام  الشــروط 
الخدمــات  »عقــد  فــي  الــواردة  والأحــكام  والشــروط 
المصرفيــة« )المتوفــرة علــى موقــع البنــوك علــى الرابــط 
هــذه  علــى   (www.dib.ae/terms-and-conditions التالــي 

لمعاملــة. ا

• The Bank shall reserve the right to change and 
modify these terms and conditions or the services 
and products offered as required by the law or bank 
policy. Such changes shall be applied after 60 days of 
issuing a written notification to the Customer.

يحتفــظ البنــك بالحــق فــي تغييــر وتعديــل هــذه الشــروط   •
علــى  المعروضــة  والمنتجــات  الخدمــات  أو  والأحــكام 
النحــو المطلــوب بموجــب القانــون أو سياســة البنــك. يتــم 
تطبيــق هــذه التغييــرات بعــد 60 يومًــا مــن إصــدار إشــعار 

كتابــي للمتعامــل.

• The Customer hereby authorises the bank to debit 
the expenses from his/her account for this service 
charged by Dubai Islamic Bank and correspondent 
banks.

يصــرح المتعامــل بموجــب هــذا للبنك بخصــم المصروفات   •
التــي يتقاضاهــا بنــك دبــي الإســامي والبنــوك المراســلة 

مــن حســاب المتعامــل لقــاء هــذه الخدمــة.

• The Customer understands that this transaction 
requires immediate implementation and hence the 
Customer agrees to waive the Cooling-off option for 
the transaction to occur.

يفهــم المتعامــل ويوافــق علــى أن هــذه المعاملــة تتطلب   •
ــازل  ــى التن ــق المتعامــل عل ــي يواف ــا، وبالتال ــذًا فوريً تنفي
ــة. ــذ المعامل ــرة إنهــاء الشــراء« مــن أجــل تنفي ــار »فت عــن خي

• The Customer understands and agrees that the Bank 
shall not be liable to him/her if the Bank is unable to 
provide the service due to failure of any technical 
systems or for any other reasons beyond the Bank’s 
control.

يكــون  لــن  البنــك  أن  علــى  ويوافــق  المتعامــل  يفهــم   •
مســؤولاً تجاهــه فــي حــال عــدم تمكــن البنــك مــن تقديــم 
الخدمــة بســبب أي عطــل فنــي فــي الأنظمــة أو لأي أســباب 

ــي الإســامي. ــك دب ــن نطــاق بن ــة ع ــرى خارج أخ

• The Customer understands and agrees that this 
transaction is executed during the Bank business 
working days and hours.

ــم  ــة يت ــق علــى أن هــذه المعامل يفهــم المتعامــل ويواف  •
البنــك. عمــل  وســاعات  أيــام  خــال  تنفيذهــا 

• The Customer understands and agrees that the Bank 
is not responsible for the financial losses due to the 
error or omission from the customer side in providing 
incorrect or incomplete information.

ــي الإســامي  ــك دب ــى أن بن ــق عل يفهــم المتعامــل ويواف  •
غيــر مســؤول عــن الخســائر الماليــة الناجمــة عــن الخطــأ 
أو الإغفــال مــن جانــب المتعامــل عنــد تقديمــه معلومــات 

غيــر صحيحــة أو غيــر كاملــة.

• The Bank may refuse to execute any requests, 
instructions or services requested by the customer 
if the Customer fails to comply with the necessary 
procedures as provided on this document; or if the 
information or data are incorrect or are in violation of 
the law applicable in the United Arab Emirates.

أو  تعليمــات  أو  طلبــات  أي  تنفيــذ  رفــض  للبنــك  يجــوز   •
امتثــال  عــدم  حــال  فــي  المتعامــل  يطلبهــا  خدمــات 
المتعامــل للإجــراءات الازمــة علــى النحــو المنصــوص عليــه 
فــي هــذا المســتند؛ أو إذا كانــت المعلومــات أو البيانــات 
ــة  ــه فــي دول ــون المعمــول ب ــف القان غيــر صحيحــة أو تخال

المتحــدة. العربيــة  الإمــارات 
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Customer Signature: توقيع المتعامل:

• Governing law and Jurisdiction of Court: The terms and 
conditions of this product shall be governed by the 
federal laws of the UAE and the courts of the Emirate 
of Dubai shall have non-exclusive jurisdiction to settle 
any dispute arising out of or in connection with this 
transaction to the extent these laws do not conflict 
with the principles of Sharia as interpreted by the 
Internal Sharia Supervision Committee of the Bank, in 
which case the principles of Sharia shall prevail. For 
avoidance of doubt, the Bank has the right to bring 
any such dispute in any other relevant jurisdiction.

القانــون الواجــب التطبيــق والمحكمــة المختصــة: تخضــع   •
ــة  ــة لدول شــروط وأحــكام هــذه الخدمــة للقوانيــن الاتحادي
الإمــارات العربيــة المتحــدة، ويكــون لمحاكــم إمــارة دبــي 
الاختصــاص القضائــي غيــر الحصــري لتســوية أي نــزاع ينشــأ 
عــن هــذا أو يتعلــق بــه بمــا لا تتعــارض فيــه هــذه القوانيــن 
لجنــة  تفســرها  الإســامية كمــا  الشــريعة  مبــادئ  مــع 
الرقابــة الشــرعية الداخليــة لبنــك دبــي الإســامي، وفــي 
هــذه الحالــة تســود مبــادئ الشــريعة. لتجنــب الشــك، يحــق 
للبنــك رفــع دعــوى قانونيــة بخصــوص أي نــزاع مــن هــذا 

ــة. ــر ذات صل ــي أخ ــي أي اختصــاص قضائ ــل ف القبي

How to complain to us? كيف تقدم شكوى لنا؟

• Any branch
• If assigned to your bank account, your dedicated 

relationship manager
• Phone Banking (+971 4 609 2222)
• Internet and Mobile Banking
• E-mail: Contactus@dib.ae
• Our Website Complaint Form
• By Post: Complaints Management Unit, Dubai Islamic 

Bank, PO Box 1080, Dubai, UAE.
We will acknowledge your complaint within 2 business 
days and strive to respond to your complaint within an 
estimated average of 5 business days.

أي فرع من فروع البنك  •
مدير العاقات المخصص لك )في حال تعيينه بشكل   •

خاص لحسابك المصرفي(
الهاتف المصرفي )2222 609 4 971+(  •

الخدمات المصرفية عبر الإنترنت والهاتف المتحرك  •
Contactus@dib.ae :البريد الالكتروني  •

ملء نموذج شكوى عبر موقعنا الإلكتروني  •
عن طريق البريد: وحدة إدارة الشكاوى، بنك دبي   •

الإسامي، صندوق بريد 1080، دبي، الإمارات العربية 
المتحدة

ــن  سنســتلم شــكواك خــال يومــي عمــل وسنســعى جاهدي
ــام عمــل. للــرد علــى شــكواك فــي غضــون 5 أي

For Bank use only لاستخدام البنك فقط

Signature Verified By: __________________ تم مطابقة التوقيع من قبل: _________

توقيع مقدم الطلب
Applicants Signature:

Authorised CSO Br: _____________________ اسم الموظف المسؤول: ____________
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