
ACCOUNT STATEMENT FREQUENCY CHANGE/
REQUEST FOR PHYSICAL STATEMENT

 تغيير مدة الحصول على كشف الحساب  /
 طلب إصدار كشف حساب 

Date & Time : _____ / _____ / ________ - ________ التاريخ والوقت : _____ / _____ / ________ - ________

Branch: _____________________________________________________________________________________________ : الفــرع

Serial Number : _______________________________________ _______________________________________ : رقم تسلســلي

Account Currency : ___________________________________________________________________________ : عملــة الحســاب

Exchange rate-Buy rate : _______________________________ _____________________________ : ســعر الصرف - ســعر الشــراء

Exchange rate-Sell rate : _____________________________________________________________ : ســعر الصــرف - ســعر البيــع

I/We wish to continue receiving my/our account statements 
out of the regular cycle, as per below details. I/We 
understand and accept the charges, as per Bank's Schedule 
of Charges, that will apply on statements out of the regular 
cycle.

بــي  الخــاص  الحســاب  تلقــي كشــوفات  فــي  الاســتمرار  أود 
الموضحــة  التفاصيــل  حســب  وذلــك  الإعتياديــة،  المــدة  خــارج 
أدنــاه. وإننــي أتفهــم وأقبــل الرســوم المفروضــة والتــي ســيتم 
المــدة   خــارج  الكشــوفات  علــى  الحصــول  مقابــل  تطبيقهــا 
الإعتياديــة. وذلــك حســب لائحــة رســوم الخدمــات المصرفيــة.

Account Name : __________________________________________________________________________  : الحســاب  اســم 

Account No.: رقم الحساب :

Type of Account
 Current  جاري
 Savings  توفير

نوع الحساب

Required Frequency
 Monthly  ًشهريا
 Quarterly  ربع سنوي

المدة المطلوبة

Warning تحذير

The Customer details printed on the Bank statement are 
generated as per the details available in the Bank’s records 
and hence any modification to such details cannot be 
performed during statement issuance time. If the Customer 
wishes to modify any of such details, the Customer must 
update his/her records as per the Bank policy prior to 
request for statement.

يتم طباعة بيانات المتعامل على كشف الحساب المصرفي 
وفقًا للتفاصيل المتاحة في سجلات البنك، وبالتالي لا يمكن 

إجراء أي تعديل على هذه البيانات خلال وقت إصدار كشف 
الحساب. إذا رغب المتعامل في تعديل أي من هذه البيانات، 

يجب عليه تحديث سجلاته وفقًا لسياسة البنك قبل طلب 
كشف الحساب.
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Dubai Islamic Bank Public Joint Stock Company, licensed 
and regulated by the Central Bank of the UAE

بنك دبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة و خاضعة 
لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي

Customer's Signature : توقيع المتعامل :



Terms and Conditions الأحكام والشروط

1. The Customer understands and agrees that both 
the terms and conditions mentioned on this form 
and the terms and conditions in the Banking Service 
Agreement (available on the Bank's website at the 
following link www.dib.ae/terms-and-conditions) shall 
be applicable on this transaction. 

الشــروط  مــن  كل  أن  علــى  ويوافــق  المتعامــل  يفهــم   .1
والشــروط  النمــوذج  هــذا  فــي  المذكــورة  والأحــكام 
المصرفيــة  الخدمــات  عقــد  فــي  الــواردة  والأحــكام 
التالــي:  الرابــط  علــى  البنــوك  موقــع  علــى   )المتوفــرة 
www.dib.ae/terms-and-conditions( ســوف يتــم تطبيقهــا 

فــي هــذه المعاملــة.

2. The Bank shall reserve the right to change and 
modify these terms and conditions or the services 
and products offered as required by UAE laws or by 
regulations of the Central Bank of UAE or by Bank 
policy. Such changes shall be applied after 60 days of 
issuing a written notification to the Customer.

ــل هــذه الشــروط  ــر وتعدي يحتفــظ البنــك بالحــق فــي تغيي  .2
بموجــب  المعروضــة  والمنتجــات  الخدمــات  أو  والأحــكام 
ــح مصــرف  ــة المتحــدة أو لوائ ــة الامــارات العربي ــن دول قواني
الامــارات المركــزى أو سياســة البنــك. يتــم تطبيــق هــذه 
كتابــي  إشــعار  إصــدار  مــن  يومًــا   60 بعــد  التغييــرات 

للمتعامــل.

3. Governing law and Jurisdiction of Court: The terms 
and conditions of this transaction shall be governed 
by the federal laws of the UAE and the courts of the 
Emirate of Dubai shall have non-exclusive jurisdiction 
to settle any dispute arising out of or in connection 
with this transaction to the extent these laws do not 
conflict with the principles of Sharia as interpreted by 
the Internal Sharia Supervision Committee of DIB, in 
which case the principles of Sharia shall prevail. For 
avoidance of doubt, the Bank has the right to bring 
any such dispute in any other relevant jurisdiction.

ــق والمحكمــة المختصــة: تخضــع  ــون الواجــب التطبي القان  .3
شــروط وأحــكام هــذه المعاملــة للقوانيــن الاتحاديــة لدولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة، ويكــون لمحاكــم إمــارة دبــي 
الاختصــاص القضائــي غيــر الحصــري لتســوية أي نــزاع ينشــأ 
عــن هــذا أو يتعلــق بــه بمــا لا تتعــارض فيــه هــذه القوانيــن 
لجنــة  تفســرها  كمــا  الإســلامية  الشــريعة  مبــادئ  مــع 
الرقابــة الشــرعية الداخليــة لبنــك دبــي الإســلامي، وفــي 
هــذه الحالــة تســود مبــادئ الشــريعة الاســلامية. لتجنــب 
الشــك، يحــق للبنــك رفــع دعــوى قانونيــة بخصــوص أي نــزاع 
ــة. ــي أخــر ذات صل ــل فــي أي اختصــاص قضائ مــن هــذا القبي

4. The Customer understands that this transaction 
requires immediate implementation and hence the 
Customer agrees to waive the Cooling-off option for 
the transaction to occur.

يفهــم المتعامــل أن هــذه المعاملــة تتطلــب تنفيــذًا فوريـًـا،   .4
وبالتالــي يوافــق علــى التنــازل عــن خيــار / فتــرة المراجعــة 

لإتمــام المعاملــة.

5. The Customer understands and agrees that the Bank 
shall not be liable to him/her if the Bank is unable to 
provide the service due to failure of any technical 
systems or for any other reasons beyond the Bank's 
control.

يكــون  لــن  البنــك  أن  علــى  ويوافــق  المتعامــل  يفهــم   .5
مســؤولاً تجاهــه فــي حــال عــدم تمكــن البنــك مــن تقديــم 
لأي  أو  الأنظمــة  فــي  فنــي  عطــل  أي  بســبب  المعاملــة 

البنــك. أخــرى خارجــة عــن ســيطرة  أســباب 

6. The Customer understands and agrees that this 
transaction is executed during the Bank's business 
working days and hours.

يفهــم المتعامــل ويوافــق علــى أن هــذه المعاملــة يتــم   .6
البنــك. عمــل  وســاعات  أيــام  خــلال  تنفيذهــا 

7. The Bank may refuse to execute any requests, 
instructions or services requested by the Customer 
if the Customer fails to comply with the necessary 
procedures as provided on this document; or if the 
information or data are incorrect or are in violation of 
the law applicable in the United Arab Emirates.

أو  تعليمــات  أو  طلبــات  أي  تنفيــذ  رفــض  للبنــك  يجــوز   .7
امتثــال  عــدم  حــال  فــي  المتعامــل  يطلبهــا  خدمــات 
المتعامــل للإجــراءات اللازمــة علــى النحــو المنصــوص عليــه 
ــات  ــت المعلومــات أو البيان فــي هــذا المســتند؛ أو إذا كان
ــة  ــه فــي دول ــون المعمــول ب ــر صحيحــة أو تنتهــك القان غي

المتحــدة. العربيــة  الإمــارات 

8. In a branch where there is no dedicated section for 
women, the identity of the veiled women shall be 
verified by verifying the face against the official 
identity card. If it is not possible, the woman shall 
be guided to the nearest branch/Johara section for 
identity verification.

خــاص  قســم  فيهــا  يتوفــر  لا  التــي  البنــك  فــروع  فــي   .8
بالســيدات، يتــم التحقــق مــن هويــة المنتقبــات وذلــك مــن 
خــلال التحقــق مــن الوجــه مقابــل بطاقــة الهويــة الرســمية. 
وفــي حــال عــدم إمكانيــة تطبيــق ذلــك، يمكــن للمــرأة 
أن تتوجــه إلــى أقــرب فــرع / قســم الجوهــرة للتحقــق مــن 

الهويــة.

Dubai Islamic Bank Public Joint Stock Company, licensed 
and regulated by the Central Bank of the UAE

بنك دبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة و خاضعة 
لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي

Customer's Signature : توقيع المتعامل :



9. People of determination: In case the Customer is 
visually impaired, a fully abled and literate witness of 
choice should accompany the Customer. In case, the 
Customer is visually impaired and mute/deaf, a court 
appointed witness should accompany the Customer. 
The Bank shall bear no responsibilities in case a blind 
Customer wishes to use his/her own signature stamp.

أصحــاب الهمــم: فــي حالــة إصابــة المتعامــل بإعاقــة بصريــة،   .9
يجــب أن يرافــق المتعامــل شــاهدًا مختــارًا يتمتــع بالكفــاءة 
والقــدرة علــى القــراءة والكتابــة. إذا كان المتعامــل معــاق 
بصريـًـا وأبكــم / أصــم، يتــم مرافقتــه مــن قبــل شــاهد 
البنــك  يتحمــل  لــن  المحكمــة.  قبــل  مــن  تعيينــه  يتــم 
ــي  ــف ف ــة المتعامــل الكفي ــة رغب ــي حال أي مســؤوليات ف

ــه.  ــع الخــاص ب ــم التوقي اســتخدام خت

10. The Customer understands and agrees that the Bank 
is not responsible for the financial losses due to the 
error or omission from the Customer's side in providing 
incorrect or incomplete information.

يفهــم المتعامــل ويوافــق علــى أن البنــك غيــر مســؤول   .10
عــن الخســائر الماليــة الناجمــة عــن الخطــأ أو الإغفــال مــن 
جانــب المتعامــل عنــد تقديمــه معلومــات غيــر صحيحــة أو 

غيــر كاملــة.

11. The Customer understands and agrees that after the 
completion of the transaction in the Bank’s system, 
the Bank will not be able to cancel the transaction; 
hence this transaction will have a possible impact of 
fluctuations in exchange rates incase if the Customer 
decides to cancel the request.

يفهــم المتعامــل ويوافــق علــى عــدم إمكانيــة البنــك مــن   .11
إلغــاء المعاملــة بعــد إتمامهــا فــي نظــام البنــك؛ وعليــه قــد 
تتأثــر هــذه المعاملــة بالتقلبــات فــي أســعار الصــرف إذا قــرر 

المتعامــل إلغــاء الطلــب.

12. The Customer should present original and valid 
Emirates ID/passport, where applicable, for identity 
verification as per the Bank's policy.

يجــب علــى المتعامــل تقديــم هويــة / جــواز ســفر أصلــي   .12
وســاري المفعــول، متــى اقتضــى الامــر، للتحقــق مــن هوية 

المتعامــل وفقًــا لسياســة البنــك.

I/We understand and accept the charges applicable 
for this service as per the Bank’s schedule of charges 
(available on the Banks website at the following link: 
www.dib.ae/schedule-of-charges).

انــا / نحــن نفهــم ونوافــق علــى المصاريــف المســتحقة لهــذه 
الرابــط  علــى  الموجــودة  المصاريــف  للائحــة  طبقــا  الخدمــة 

 www.dib.ae/schedule-of-charges :التالى

How to complain to us? كيف تقدم شكوى لنا؟

• Any branch
• If assigned to your Bank account, your dedicated 

relationship manager
• Phone Banking (+971 4 609 2222)
• Internet and Mobile Banking
• E-mail: Contactus@dib.ae
• Our Website Complaint Form
• By post: Complaints Management Unit, Dubai Islamic 

Bank, PO Box 1080, Dubai, UAE

أي فرع من فروع البنك  •
ــه بشــكل  ــك )فــي حــال تعيين ــات المخصــص ل ــر العلاق مدي  •

المصرفــي( لحســابك  خــاص 
الهاتف المصرفي (2222 609 4 971+)  •

الخدمات المصرفية عبر الإنترنت والهاتف المتحرك  •
Contactus@dib.ae :البريد الالكتروني  •

ملء نموذج شكوى عبر موقعنا الالكتروني  •
دبــي  بنــك  الشــكاوى،  إدارة  وحــدة  البريــد:  طريــق  عــن   •
العربيــة  الإمــارات  دبــي،   ،1080 بريــد  صنــدوق  الإســلامي، 

ة لمتحــد ا

We will acknowledge your complaint within 2 business 
days and strive to respond to your complaint within an 
estimated average of 5 business days.

سنســتلم شــكواك خــلال يومــي عمــل وسنســعى جاهديــن 
ــام عمــل. ــرد علــى شــكواك فــي غضــون 5 أي لل

Dubai Islamic Bank Public Joint Stock Company, licensed 
and regulated by the Central Bank of the UAE

بنك دبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة و خاضعة 
لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي

Customer's Signature : توقيع المتعامل :



For Bank Use لاستخدام البنك

Approved by :______________________________________________________________________ : تمــت الموافقــة من قبل

Name :___________________________________________________________________________________________ : الاســم

Signature : _____________________________________________________________________________________ : التوقيــع

Request Processed on :__________________________________________________________ : تــم تنفيــذ الطلــب بتاريــخ

Staff Name :______________________________________________________________________________ : اســم الموظــف

Staff Signature : __________________________________________________________________________ : توقيع الموظف

For general queries,
please contact Al Islami Phone Banking Service on  
+971 4 609 2222 or visit www.dib.ae

للاستفسارات العامة،
يرجى الاتصال بالخدمات المصرفية الهاتفية من بنك دبي الإسلامي على 

www.dib.ae الرقم 2222 609 4 971+ أو بدلاً من ذلك، تفضل بزيارة


