
Date & Time : _____ / _____ / ________ - ________ التاريخ والوقت : _____ / _____ / ________ - ________

Branch: _____________________________________________________________________________________________ : الفرع

Serial Number : ______________________________________________________________________________ : رقم تسلسلي

We, the holders of the joint account mentioned below, 
hereby acknowledge that we accept the Bank’s following 
terms and conditions, which constitute along with the UAE 
Federal Commrecial Transactions law No.50 of 2022 and 
its amendments, an integral part of the Account Opening 
conditions.

نقــر نحــن أصحاب الحســاب المشــترك المذكور أدنــاه بموافقتنا 
علــى شــروط وأحــكام البنــك التاليــة التــي تعتبــر جــزء لا يتجــزأ  
مــن شــروط فتــح الحســاب بالإضافــة  لمــا هــو وارد فــي قانــون 
المعــاملات التجاريــة الاتحــادي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة  

ــه. ــم 50 لســنة 2022 وتعديلات رق

1.	 The joint account will be managed by all the holders 
thereof or by a person holding a power of attorney 
issued by the holders of the joint account and certified 
by a competent official authority or according to the 
instructions given to the Bank by the holders of the 
account.

ــه جميعــاً  تتــم إدارة الحســاب المشــترك مــن قبــل أصحاب 	.1
ــل شــخص يحمــل تفويضــاً صــادراً مــن أصحــاب  أو مــن قب
رســمية  جهــة  مــن  عليــه  مصدقــاً  المشــترك  الحســاب 
الحســاب  أصحــاب  جميــع  تعليمــات  أو حســب  مختصــة 

للبنــك.

2.	 A holder of a joint account may give  power of attorney 
to a third party to manage the account only with the 
written approval of all the account holders, The Bank 
should be notified in case of revoking the power of 
attorney, the revocation or the amendments of the 
instructions will only take effect on the next day 
following the receipt of the notification by the Bank’s 
branch. The Bank  does not assume any responsibility 
related the transactions given by the  attorney on 
such account as long as the power of attorney meets 
all the legal conditions.

توكيــل  المشــترك  الحســاب  أصحــاب  مــن  لأي  يجــوز  لا  	.2
الغيــر فــي إدارة الحســاب إلا بموافقتهــم الخطيــة جميعــاً 
علــى  التوكيــل ، ويتعيــن إخطــار البنــك رســمياً فــي حالــة 
إلغــاء التوكيــل، ولا تســري تعليمــات إلالغــاء أوالتعديــل 
إلا فــي اليــوم التالــي لتاريــخ تســليم الإخطــار الــى فــرع 
البنــك المتعامــل معــه، ولا يتحمــل البنــك أيــة مســؤولية 
ناتجــة عــن تصرفــات الوكيــل التــي يجريهــا بإســم موكلــه 
علــى حســاباته طالمــا كان التوكيــل مســتوفيا لشــروطه 

القانونيــة.

3.	 The Bank will not assume any responsibility due to the 
transactions made by any holder of the joint account 
who is authorized to sign individually thereon.

لا يتحمــل البنــك أيــه مســؤولية تنجــم عــن المعامــات  	.3
المشــترك  الحســاب  أصحــاب  مــن  أي  يجريهــا  التــي 

المخولين بالتوقيع منفرداً.	

4.	 The Bank does not assume any responsibility due to 
the application of any instructions given by any of 
the authorized signatories which may conflict with 
the instructions given by another Authorised holder 
and received by the Bank after the application of 
the instructions of the earlier. In such case, the Bank 
has the right to freeze the account and request the 
holders to liquidate the same.

تنفيــذ  علــى  تترتــب  مســؤولية  أيــه  البنــك  يتحمــل  لا  	.4
تعليمــات صــادرة مــن أي مــن أصحــاب الحســاب المخوليــن 
بالتوقيــع تتعــارض مــع تعليمــات لا حقــة مــن اخــر مخــول 
الأول،  تعليمــات  تنفيــذ  بعــد  للبنــك  تصــل  و  بالتوقيــع 
وللبنــك الحــق فــي هــذه الحالــة تجميــد الحســاب مطالبــة 

أصحابــه بتصفيــة الحســاب.

5.	 A holder of a joint account or his attorney may not apply 
for personal financial facilities with the guarantee of 
the joint account except with the written approval of 
all the account holders.

لا يجــوز لأي مــن أصحــاب الحســاب المشــترك أو وكلائهــم  	.5
طلــب تســهيلات ائتمانيــة بأســمائهم الشــخصية بضمــان 
الحســاب المشــترك إلا بموافقــة جميــع أصحــاب الحســاب 
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Dubai Islamic Bank Public Joint Stock Company, licensed 
and regulated by the Central Bank of the UAE

بنك دبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة و خاضعة 
لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي

ACKNOWLEDGEMENT FOR JOINT ACCOUNT إقرار خاص بالحساب المشترك

Customer’s Signature: توقيع المتعامل:



6.	 The Bank has the right, at any time and without a 
prior notification, to set off any credits or financial 
liabilities due to the Bank, against the joint account 
up to his share. The Bank may, upon the written 
approval of all the holders, do such set off against the 
entire balance of the joint account.

ــدون إشــعار مســبق   ــت يشــاء وب ــي أي وق ــك الحــق ف للبن 	.6
ماليــة  التزامــات  أو  ديــون  أيــة  لســداد  المقاصــة  إجــراء 
مســتحقة للبنــك بيــن رصيــد الحســاب المشــترك ورصيــد 
أي حســاب آخــر مديــن بأســم أي شــريك وذلــك فــي حــدود 
حصــة الشــريك المديــن، ويجــوز للبنــك إجــراء المقاصــة 
موافقــة  بعــد  المشــترك  الحســاب  رصيــد  كافــة  علــى 

الخطيــة. الشــركاء  جميــع 

7.	 If an attachment is inflicted on a holder of the joint 
account, such attachment will be applied to his share 
of the joint account on the date the Bank is notified of 
the attachment. In such case, the Bank will decrease 
the drawing from the joint account with an amount of 
the attached share and the other holders have no the 
right to object the same.

ــإن  ــة حجــز علــى أحــد أصحــاب الحســاب المشــترك ف اضاف 	.7
الحجــز يســري علــى حصتــه مــن رصيــد الحســاب المشــترك 
ــة يوقــف  ــخ إبــاغ البنــك بالحجــز، وفــي هــذه الحال فــي تاري
بمــا يســاوي  المشــترك  الحســاب  الســحب مــن  البنــك 
الحصــة المحجــوزة دون اعتــراض باقــي الشــركاء علــى 

ــك. ذل

8.	 The Bank will have the right, upon decision/judgement 
or an application signed by one of the holders, to 
freeze the joint account if the Bank is duly notified 
of a dispute between the holders of the joint account 
or in case of losing the legal capacity or announcing 
the bakruptcy, or the death of any of the holders. The 
account will stay frozen until the competent court 
decides to dispose of the account.

للبنــك الحــق فــي تجميــد الحســاب المشــترك وذلــك بنــاء  	.8
علــى قــرار / حكــم قضائــي أو طلــب موقــع مــن أحــد 
ــاغ البنــك رســمياً بنشــوب  ــة إب أصحــاب الحســاب فــى حال
نــزاع بيــن أصحــاب الحســاب أو فــي حالــة فقــدان  أهليــة 
أحدهــم أو إشــهار إفلاســه او وفاتــه ويظــل الحســاب مجمداً 
الــى حيــن صــدور قــرار مــن المحكمــة المتختصــة بالتصــرف 

فــي الحســاب.

9.	  Individual  Collective signature of all the below 
mentioned holders required to operate this account.

منفــردا  الحســاب   إدارة  علــى  التوقيــع  يكــون  	.9 
  مشتركا بين أطراف الحساب المشار إليهم أدناه.

Account No.: ________________________________________ رقم الحساب: _______________________________________

________________________ Signature ______________________________________ :التوقيع _________________________

________________________ Signature ______________________________________ :التوقيع _________________________

________________________ Signature ______________________________________ :التوقيع _________________________

Warning تحذير

If you change your account operating instructions from 
“Singly” to “Jointly”, the following services will no longer 
be accessible.

•	 Debit Card
•	 Internet Banking & Mobile Banking
•	 IVR/Self-Service Options
•	 WhatsApp Banking 

إذا قمــت بتغييــر تعليمــات تشــغيل حســابك مــن “منفــرداًً” 
ــى  ــى “مجتمعيــن”، فلــن يكــون مــن الممكــن الوصــول إل إل

ــة. ــات التالي الخدم
بطاقة الخصم 	•

الخدمات المصرفية عبر الإنترنت والخدمات المصرفية  	•
عبر الهاتف المتحرك

خيارات الرد الآلي/الخدمة الذاتية 	•
خدمة الواتساب المصرفية 	•

Customer’s Signature: توقيع المتعامل:

Dubai Islamic Bank Public Joint Stock Company, licensed 
and regulated by the Central Bank of the UAE

بنك دبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة و خاضعة 
لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي



Terms and Conditions الأحكام والشروط

1.	 The Customer understands and agrees that both 
the terms and conditions mentioned on this form 
and the terms and conditions in the Banking Service 
Agreement (available on the Bank’s website at the 
following link www.dib.ae/terms-and-conditions) 
shall be applicable on this transaction.

الشــروط  مــن  أن كل  علــى  ويوافــق  المتعامــل  يفهــم  	.1
والشــروط  النمــوذج  هــذا  فــي  المذكــورة  والأحــكام 
والأحــكام الــواردة فــي عقــد الخدمات المصرفيــة )المتوفرة 
www.dib.ae/ :علــى موقــع البنــوك علــى الرابــط التالــي

terms-and-conditions( ســوف يتــم تطبيقهــا فــي هــذه 
المعاملــة.

2.	 The Bank shall reserve the right to change and 
modify these terms and conditions or the services 
and products offered as required by UAE laws or by 
regulations of the Central Bank of UAE or by Bank 
policy. Such changes shall be applied after 60 days of 
issuing a written notification to the Customer.

يحتفــظ البنــك بالحــق فــي تغييــر وتعديــل هــذه الشــروط  	.2
والأحــكام أو الخدمــات والمنتجــات المعروضــة بموجــب 
ــة الامــارات العربيــة المتحــدة او لوائــح مصــرف  قوانيــن دول
ــق هــذه  الامــارات المركــزى أو سياســة البنــك. يتــم تطبي
كتابــي  إشــعار  إصــدار  مــن  يومًًــا   60 بعــد  التغييــرات 

للمتعامــل.
3.	 Governing law and Jurisdiction of Court: The terms 

and conditions of this transaction shall be governed 
by the federal laws of the UAE and the courts of the 
Emirate of Dubai shall have non-exclusive jurisdiction 
to settle any dispute arising out of or in connection 
with this transaction to the extent these laws do not 
conflict with the principles of Sharia as interpreted by 
the Internal Sharia Supervision Committee of DIB, in 
which case the principles of Sharia shall prevail. For 
avoidance of doubt, the Bank has the right to bring 
any such dispute in any other relevant jurisdiction.

القانــون الواجــب التطبيــق والمحكمــة المختصــة: تخضــع  	.3
شــروط وأحــكام هــذه المعاملــة للقوانيــن الاتحاديــة لدولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة، ويكــون لمحاكــم إمــارة دبــي 
الاختصــاص القضائــي غيــر الحصــري لتســوية أي نــزاع ينشــأ 
عــن هــذا أو يتعلــق بــه بمــا لا تتعــارض فيــه هــذه القوانيــن 
لجنــة  تفســرها  الإسلاميــة كمــا  الشــريعة  مبــادئ  مــع 
الرقابــة الشــرعية الداخليــة لبنــك دبــي الإسلامــي، وفــي 
هــذه الحالــة تســود مبــادئ الشــريعة الاسلاميــة. لتجنــب 
الشــك، يحــق للبنــك رفــع دعــوى قانونيــة بخصــوص أي نــزاع 
مــن هــذا القبيــل فــي أي اختصــاص قضائــي أخــر ذات صلــة.

4.	 The Customer do understand that this transaction 
requires immediate implementation and hence the 
Customer agrees to waive the Cooling-off option for 
the transaction to occur.

يفهــم المتعامــل أن هــذه المعاملــة تتطلــب تنفيــذًًا فوريًاً،  	.4
وبالتالــي يوافــق علــى التنــازل عــن خيــار / فتــرة المراجعــة 

لإتمــام المعاملــة.

5.	 The Customer understands and agrees that the Bank 
shall not be liable to him/her if the Bank is unable to 
provide the service due to failure of any technical 
systems or for any other reasons beyond the Bank’s 
control.

يكــون  لــن  البنــك  أن  علــى  ويوافــق  المتعامــل  يفهــم  	.5
مســؤولاًً تجاهــه فــي حــال عــدم تمكــن البنــك مــن تقديــم 
لأي  أو  الأنظمــة  فــي  فنــي  أي عطــل  بســبب  المعاملــة 

أســباب أخــرى خارجــة عــن ســيطرة البنــك.

6.	 The Customer understands and agrees that this 
transaction is executed during the Bank’s business 
working days and hours.

ــم  ــة يت ــق علــى أن هــذه المعامل يفهــم المتعامــل ويواف 	.6
البنــك. عمــل  وســاعات  أيــام  خلال  تنفيذهــا 

7.	 The Bank may refuse to execute any requests, 
instructions or services requested by the Customer 
if the Customer fails to comply with the necessary 
procedures as provided on this document; or if the 
information or data are incorrect or are in violation of 
the law applicable in the United Arab Emirates.

أو  تعليمــات  أو  طلبــات  أي  تنفيــذ  رفــض  للبنــك  يجــوز  	.7
امتثــال  عــدم  حــال  فــي  المتعامــل  يطلبهــا  خدمــات 
المتعامــل للإجــراءات اللازمــة علــى النحــو المنصــوص عليــه 
فــي هــذا المســتند؛ أو إذا كانــت المعلومــات أو البيانــات 
ــة  ــه فــي دول غيــر صحيحــة أو تنتهــك القانــون المعمــول ب

المتحــدة. العربيــة  الإمــارات 
8.	 In a branch where there is no dedicated section for 

women, the identity of the veiled women shall be 
verified by verifying the face against the official 
identity card. If it is not possible, the woman shall 
be guided to the nearest branch/Johara section for 
identity verification.

خــاص  قســم  فيهــا  يتوفــر  لا  التــي  البنــك  فــروع  فــي  	.8
بالســيدات، يتــم التحقــق مــن هويــة المنتقبــات وذلــك مــن 
خلال التحقــق مــن الوجــه مقابــل بطاقــة الهويــة الرســمية. 
ــك، يمكــن للمــرأة  ــق ذل ــة تطبي ــدم امكاني ــال ع ــي ح وف
ان تتوجــه إلــى أقــرب فــرع / قســم الجوهــرة للتحقــق مــن 

الهويــة.
9.	 People of determination: In case the Customer is 

visually impaired, a fully abled and literate witness of 
choice should accompany the Customer. In case, the 
Customer is visually impaired and mute/deaf, a court 
appointed witness should accompany the Customer. 
The Bank shall bear no responsibilities in case a blind 
Customer wishes to use his/her own signature stamp.

أصحــاب الهمــم: فــي حالــة إصابــة المتعامــل بإعاقــة بصرية،  	.9
يجــب أن يرافــق المتعامــل شــاهدًًا مختارًًا يتمتــع بالكفاءة 
والقــدرة علــى القــراءة والكتابــة. إذا كان المتعامــل معــاق 
ًا وأبكــم / أصــم، يتــم مرافقتــه مــن قبــل شــاهد  بصريـ�
يتــم تعيينــه مــن قبــل المحكمــة. لــن يتحمــل البنــك أي 
فــي  الكفيــف  المتعامــل  رغبــة  حالــة  فــي  مســؤوليات 

ــه.   اســتخدام ختــم التوقيــع الخــاص ب
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Customer’s Signature: توقيع المتعامل:



10.	 The Customer understands and agrees that the Bank 
is not responsible for the financial losses due to the 
error or omission from the Customer’s side in providing 
incorrect or incomplete information.

ــر مســؤول  ــك غي ــى أن البن ــق عل يفهــم المتعامــل ويواف 	.10
عــن الخســائر الماليــة الناجمــة عــن الخطــأ أو الإغفــال مــن 
جانــب المتعامــل عنــد تقديمــه معلومــات غيــر صحيحــة أو 

غيــر كاملــة.
11.	 The Customer should present original and valid 

Emirates ID/passport, where applicable, for identity 
verification as per the Bank’s policy.	

يجــب علــى المتعامــل تقديــم هويــة / جــواز ســفر أصلــي  	.11
وســاري المفعــول متــى اقتضــى الأمــر للتحقــق مــن هويــة 

ــا لسياســة البنــك. المتعامــل وفقًً
12.	 The Customer understands and agrees that where 

there is a guarantor or more than one Person signing 
a contract for a Financial Product and/or Service, each 
Person will be given copies of the documents free of 
charge.

يفهــم المتعامــل ويوافــق علــى أنــه فــي حالــة قيــام ضامــن  	.12
أو أكثــر مــن شــخص واحــد بالتوقيــع علــى عقــد للحصــول 
علــى منتــج و / أو خدمــة ماليــة، فســيحصل كل شــخص 

علــى نســخة مــن المســتندات مجان�ًـا.

13.	 The Customer understands that the Bank must not 
apply any account related Fees to the Customer 
account that will result in an overdraft in the account 
while it is being blocked, including returned Cheques 
Fees caused as a result of the blockage by the Bank. 
Once the blockage has been removed, such fees may 
be collected.

يفهــم المتعامــل أن البنــك لا يفــرض أي رســوم متعلقــة  	.13
الــى  تــؤدي  والتــي  للمتعامــل  المصرفــي  بالحســاب 
بمــا  الحســاب،  حجــز  أثنــاء  المكشــوف  علــى  الســحب 
فــي ذلــك رســوم الشــيكات المرتجعــة الناتجــة عــن إغلاق 
ــد يتــم تحصيــل هــذه  الحســاب مــن قبــل البنــك؛ لكــن ق

الرســوم مــا إن يتــم رفــع الحجــز عــن الحســاب.

I/We understand and accept the charges applicable 
for this service as per the bank’s schedule of charges 
(available on the banks website at the following link: 
www.dib.ae/schedule-of-charges).

انــا / نحــن نفهــم ونوافــق علــى المصاريــف المســتحقة لهــذه 
الرابــط  الخدمــة طبقــا للائحــة المصاريــف الموجــودة علــى 

	www.dib.ae/schedule-of-charges :التالى

How to complain to us? كيف تقدم شكوى لنا؟

•	 Any branch
•	 If assigned to your Bank account, your dedicated 

relationship manager
•	 Phone Banking (+971 4 609 2222)
•	 Internet and Mobile Banking
•	 E-mail: Contactus@dib.ae
•	 Our Website Complaint Form
•	 By post: Complaints Management Unit, Dubai Islamic 

Bank, PO Box 1080, Dubai, UAE.
We will acknowledge your complaint within 2 business 
days and strive to respond to your complaint within an 
estimated average of 5 business days

أي فرع من فروع البنك 	•
مدير العلاقات المخصص لك )في حال تعيينه بشكل  	•

خاص لحسابك المصرفي(
الهاتف المصرفي )2222 609 4 971+( 	•

الخدمات المصرفية عبر الإنترنت والهاتف المتحرك 	•
Contactus@dib.ae :البريد الالكتروني 	•

ملء نموذج شكوى عبر موقعنا الالكتروني 	•
عن طريق البريد: وحدة إدارة الشكاوى، بنك دبي  	•

الإسلامي، صندوق بريد 1080، دبي، الإمارات العربية 
المتحدة.

ــن  سنســتلم شــكواك خــال يومــي عمــل وسنســعى جاهدي
ــام عمــل. للــرد علــى شــكواك فــي غضــون 5 أي
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Customer’s Signature: توقيع المتعامل:

For Bank Use Only لاستخدام البنك

Signature Verification by : ________________________________________________________ : تم مطابقة التوقيع بواسطه

Approved by  : __________________________________________________________________________ : اعتمــاد المســئول 


