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لرقابة مصرف الإمارات العربیة المتحدة المركزي وخاضعةبنك دبي الإسلامي، شركة مساھمة عامة مرخصة   
 

Internal Use Only  

وط والأح�ام العامة   التم��ل الشخ��  -ال��

 

 :  التعار�ف والتفس��
كة مساهمة عامة ومُرخص من ق�ل الم�ف المركزي لدولة الإمارات الع���ة  � الإسلا�� �� � بنك د�� ": �ع�� � الإسلا��  المتحدة"البنك" أو "بنك د��

 
 

� العم�ل  � لدى البنك.  من فئة الأفراد "العم�ل": �ع��
� الاستفادة من خدمات ومنتجات البنك أو فتح حساب م���

 الذي يرغب ��
 

مرت�طة ب�سه�لات تم��ل الس�ارات الخاصة  واقعة أو محتملة الوق�ع"مس�ندات المعاملة": �قصد بها اتفاق�ة (اتفاق�ات) التم��ل أو أي اتفاق�ة أخرى سواء �انت حال�ة أو مستق�ل�ة، 
 �البنك. 

 
وط والأح�ام العامة نفس مع�� المصطلحات الم � هذە ال��

ة المستخدمة �� وط والأح�ام العامة: تحمل المصطلحات المكت��ة �حروف كب�� � مس�ندات المعاملة. �س��ة اليها ال��
�� 

 
وط والأح�ام العامة اتخضع   لتال�ة: �سه�لات التم��ل الشخ�� لل��

 
 . الإقرارات والضمانات: 1
 
:  قر يوافق العم�ل و�   و�تعهد �ما ���

 
اء  -1 � ذلك الوعد �ال��

� مس�ندات المعاملة (�ما ��
 ) وتنف�ذ المعاملات المنصوص عليها ف�ه؛الآجلة والاتفاق�ةيتمتع العم�ل ��ل الصلاح�ات والسلطات اللازمة للدخول ��

 
اء  1.2 ام ،عند التنف�ذ من ق�ل العم�ل ،البيع الآجل واتفاق�ة�ش�ل الوعد �ال�� � وط والأح�ام الخاصة  ا� � عليها وفق عل�ه ا� وملزم ا� سار� ا� ال��  �ذلك؛لل��

 
� و  مس�ندات التم��لتنف�ذ و�سل�م وأداء العم�ل لإن  1.3

� لدولة الإمارات الع���ة المتحدة أو أي لا و  ،مس�ندات المعاملةللمعاملة المتوخاة ��  ةقضائ� سلطةلن: (أ) ي�تهك أي قوان��
؛ أو (ب) من ق�لي شخص أو ك�ان (حكو�� أو غ�� ذلك) لم يتم الحصول عل�ه أو إجراؤە لأأو تنازل أو تقد�م أي ملف  تأي�د أو  طلب من العم�ل الحصول ع� أي موافقةت) أو يىأخر 

�  تعج�لإشعار أو انقضاء الوقت أو �ليهما) �موجب أي اتفاق�ة أو يؤدي إ� صدور مع  ا� قد �صبح تقص��  ا� (أو حدث ا� تقص�� �ش�ل أو  ،خرق�ي�تهك أو 
أي مديون�ة أو يؤدي إ� أي حق ��

مادي أو مس�ندات معاملة أو عقد إ�جار أو ترخ�ص أي عقد  أو تتعارض مع ا� أو تغي�� أي حقوق أخرى وفقالق�ض إنهاء أو ز�ادة أي م�الغ مستحقة الدفع أو خفض أي م�الغ مستحقة 
ام آخر �كون العم�ل طرف � � �هملصوله أ �كون هو أو ف�ه أو  ا� أو ت��ــــح أو امت�از أو أي اتفاق�ة أو ال�� م�� � �� . 

 
امات ال�لغ صحة وكفا�ة المقد أ�دى رضاە عن العم�ل  1.4 � � مس�ندات المعاملةسداد وال��

 المنصوص عليها ��
 

 . التعهدات2
 

ە لمهن 2.1 � حالة تغي��
� تخف�ض الراتب وأي معلومات أخرى ذات صلة ي عند  أو  الحالة؛حسب  ،ته أو عمله التجاري�قوم العم�ل ب�خطار البنك ع� الفور ��

تقد�مها إ� البنك ����
 ؛ةمعقول خلال مدة

 
 خارج الإمارات الع���ة المتحدة ؛ ا� للعمل أو لأي أغراض أخرى)سواءً ( ەسفر  ق�ل(خمسة) أ�ام عمل  5�قوم العم�ل ب�خطار البنك �ما لا �قل عن  2.2

 
م  2.3 � � العم�ل �ل��   . ماد�ةالنوا�� ال �افة  من المط�قة�جميع القوان��

 
 حوادث الإخلال. 3
 

 أو أي من مس�ندات المعاملة الأخرى:  الآجل عقد البيع�موجب  "حادثة إخلال"الأحداث التال�ة �ل من تعت��  
 

� أي  اقرار أي  3.1
� من أو ب�ان �قدمه العم�ل ��

� أي كشف �قدمه أو مس�ند آخر، أو  إشعار،أي شهادة، أو مس�ندات معاملة أو ��
أو ي��ت  �كونالعم�ل أو ف�ما يتعلق �مس�ند المعاملة ��

 . ا� أو مكرر  ا� ختلقأنه �ان غ�� صحيح أو مضلل من أي جانب مادي أو يتم اعت�ارە م
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� فشل  3.2 امات ال�� � � تنف�ذ أو الامتثال ع� النحو الواجب لأي من الال��
أو �موجب أي اتفاق�ات أو مس�ندات  مس�ندات التم��لوأي من  الآجل عقد البيع�موجب  أقر بها العم�ل ��

 أخرى تم تنف�ذها أو إصدارها �موج�ه أو ف�ما يتعلق �ه. 
 

 أو تعجل.  لحادثة إخلالاستحقاقها المحدد ن��جة تار�ــــخ مستحقة الدفع ق�ل  أص�حتمستحقة وواج�ة السداد أو �� الإعلان عن أن أي مديون�ة مال�ة للعم�ل  3.3
 

؛ (ب) �قر العم�ل �عدم قدرته ع� سداد ديونه  ا� ع� ُ�عت�� م غ�� قادر ع� سداد ديونه عند استحقاقها أو  ،أي قانون �س�ب تطبيق ،لعم�ل: (أ) ُ�عت�� العم�للث أي مما ��� و حد 3.4
مفاوضات مع أي دائن لإعادة اجراء ي�دأ العم�ل  ،عند استحقاقها ؛ (ج) قام العم�ل بتعليق سداد أي من ديونه أو إعلان ن�ته الق�ام �ذلك ؛ (د) �س�ب صع��ات مال�ة فعل�ة أو متوقعة

ةته ؛ (ه) اجدولة أي من مديون� هذا فإن إنهاء  ،الديون للعم�ل سداد تأج�ل �تعليقته ؛ و (و) إذا حدث اف�ما يتعلق �أي من مديون� الديون سداد أج�ل �تعليقت الإعلان عن ف��
 . هذا "التأج�ل"عن  ةناجمحادثة إخلال لن �عالج أي  "التأج�ل"

 
� للأو مس�ندات إ� مح�مة أو أي  ،أي شخص �قدم ع��ضة 3.5  أو إصدار أمر ب�فلاس العم�ل.  العم�ل �فلاسف�ما يتعلق ب تسجلا أم��

 
 أو أصوله �ال�امل أو أي جزء منها.  العم�ل،ع� ممتل�ات  ،أو اس��لاء الطرف المضمون ،تنف�ذي حجزأو ح�م يتم فرض أي  3.6

 
� نموذج الطلب) ،حسب الاقتضاء  3.7

 الغاءو � أو  ،إنهاء توظ�ف العم�ل و � أو استقالة العم�ل من العملتم و � أو  ،يتوقف العم�ل أو يهدد �التوقف عن ممارسة الأعمال (المحددة ��
� الإمارات الع���ة المتحدة ،تهتأش�� 

صاحب العمل لالتفاص�ل ال�املة  ،�ما يرض�ه ،ما لم يتلق البنك ،انتهاء صلاحيتها  و أ ،و � أو تم إلغاء الموافقة المطل��ة ف�ما يتعلق بتوظ�ف العم�ل ��
ة والراتبالو � أو تجاري جد�د للعم�ل أو عمل  و � للعم�ل الجد�د   . عروض ع� العم�ل والذي س�تلقاەالمالدخل الجد�د � تأش��

 
مةي�نصل العم�ل من مس�ندات المعاملة وأي من المس�ندات أو العقود الصادرة أو الم 3.8 ء �دل ع� ن�ة التقوم أو ف�ما يتعلق بها أو � �� �

� الق�ام �أي عمل أو ��
نصل من أو ي�س�ب ��

 أي من هذە المس�ندات أو العقود. 
 

ء مطلوب الق�ام �ه أو الوفاء �ه أو تنف�ذە جراءا أي 3.9 �
ط أو �� � أي وقت،  ،أو ��

� العم�ل من 1( بهدف�� � وممارسة حقوقه �موجب  إبرام مس�ندات المعاملة) تمك��
�ش�ل قانو��

� مس�ندات المعاملة وتنف�ذها 
امات المنصوص عليها �� � امات 2( ،الال�� � � و ) للتأ�د من أن الال�� ض ال�� امات قانون�ة و تقع انها ��ف�� � � مس�ندات المعاملة �� ال��

ة ر�اسع� عاتق العم�ل ��
�  مقبول�ةال�الصادرة أو المنفذة �موجب هذە الاتفاق�ة أو ف�ما يتعلق  المقدمة أو  وجميع المس�ندات أو العقود الأخرىالتم��ل مس�ندات معاملات اعت�ار �افة ) 3وملزمة أو (

�  الأدلة ��
��

� �ل حالة ،مستوف�ة نفذە أو �انها غ�� مقدمة أو مدولة الإمارات الع���ة المتحدة 
� غضون  اجرائهيتم ولم  ،عمل أجراء تصح��� إذا �ان من الممكن  ،و��

 من إشعار من البنك.  ا� يوم 15��
 

3.10  �
امات�� � � للعم�ل تنف�ذ أو الامتثال لأي من ال��

� �ال�س�ة للبنك ممارسة أي من حقوقه أو جم�عها �موجب مس�ندات  ،أو جم�عها  هأي وقت �صبح من غ�� القانو��
أو �صبح غ�� قانو��

امات ،المعاملة �  وملزمة.  ر�ةاسو  أو الحقوق ل�ست أو لم تعد قانون�ة أو أن هذە الال��
 

� جوهريث تغي�� و دح 3.11 � ( (حسب رأي البنك) سل��
اماته �موجب 1�� � أو تدهور وضعه أو أصوله ه عمالخسارة العم�ل لأ ) 2أو ( التم��ل؛مس�ندات ) قدرة العم�ل ع� الامتثال لال��

 . ا� الما�� �ل�
 

اماته �موجب مس�ندات التم��ل ع� أنه عمل من أعمال الإهمال أو سوء السلوك المتعمد  تمي 3.12 � � الوفاء �ال��
� رأي البنك) ��

 من جانب العم�ل.  تفس�� فشل العم�ل (��
 

 أي ضمان مقدم من العم�ل. توقف أو انتهاء ��ان أو نفاذ  3.13
 

� حالة وفاة العم�ل أو  3.14
 . فقدانه للأهل�ة ��

 
� البنود من ( الحوادثأو أ��� من  ةدثافإن أي ح ،المعقول لبنكارأي  حسب 3.15

) من المحتمل أن تحدث �مرور الوقت أو �س�ب أي تقاعس من جانب 15) إ� (1المدرجة ��
 العم�ل
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 . الإخطارات4
 

و�جب إرسالها إ� العناو�ن الخاصة �البنك والعم�ل  �ص�غة كتاب�ةالأخرى  المعاملةمس�ندات و  الآجل اتفاق�ة البيع�جب أن تكون جميع الإخطارات والمراسلات الأخرى �موجب  4.1
) � � و "الأطراف" مجتمع��

� قد تحددها الأطراف من وقت لآخر. قد يتم �سل�م الإخطارات عن  "تم��ل شخ�� "استمارة طلب �ش�ل فردي "الطرف") �ما هو مذكور �� أو العناو�ن ال��
�د ال��ــــع � أو ال��

و�� �د الإل��� �د المسجل أو ال�� � أو رسالة فا�س مقا�ل تأ��د خ�� �الاستلام أو عن ط��ق ال��
و�� �د الإل���  . ط��ق ال��

 
� أو  4.2

و�� �د الإل��� � يوم العمل التا�� ليوم إرسالها  تُعت�� الإشعارات المرسلة ع�� ال��
�د ال��ــــع فس�تم اعت�ارها مستلمة �عد  ،الفا�س مستلمة �� �د المسجل أو ال�� و�ذا تم إرسالها �ال��

 وجهه �ش�ل صحيح إ� المرسل إل�ه. تكون معنونة وم ع� أنرسال (حسب الحالة) الإ) أ�ام عمل من تار�ــــخ ال��� أو 3ثلاثة (
 

� إ� الطرف الآخر �موجب  4.3 � يتم إجراؤها أو �سل�مها من ق�ل أحد الطرف��  مس�ندات المعاملةو  الآجل اتفاق�ة البيع�جب أن تكون جميع الاتصالات أو الإخطارات أو المس�ندات ال��
�ة أو اللغة الع���ة.  �  �اللغة الإنجل��

 
،أو  الهاتف،بناءً ع� أي اتصال يتم تلق�ه ع��  ،أو �عتمد أو يت�فيتمتع البنك �ح��ة الت�ف المطلق ف�ما إذا �ان س�ق�ل  4.4 �

و�� �د الإل��� و�حق للبنك  ،أو التل�س أو الفا�س ال��
 طلب التحقق من أي اتصال �أي ط��قة يراها البنك مناس�ة. 

 
 المقاصة. 5
 
� ذلك استخدام لبنك �االعم�ل فوض �

صد أي رص�د دائن (�ما �� أو أي م�لغ مستحق الدفع من ق�ل أي خص العم�ل حسا�ات ادخار � ودائع أو ودائع اس�ثمار�ة أو ودائع ثابتة) � لأي ما ي��
 �

� المجموعة (�ما هو محدد ��
ام  صالحهل) الآجل اتفاق�ة البيععضو �� � � أو ال��� �أي ال��

� أي وقت من أجل الوفاء الجز��
 هاد من ق�لأو واجب السدع� العم�ل  ا� قد �كون مستحق ما�� ��

� المجموعة �موجب صالح الل
ّ الآجل اتفاق�ة البيعبنك أو أي عضو �� ام غ�� مص�� � � �كون فيها الال�� � الحالات ال��

ع�  "�حسن ن�ة"�جوز للبنك إجراء المقاصة �م�لغ �قدر  ،ث�ت أو غ�� مُ . ��
امات �عملات مختلفة أنه ق�مة � ام. إذا �انت الال�� � � �سعر ال�ف  عملة �جوز للبنك تح��ل ،ذلك الال�� ام�� � � السوق لغرض المقاصة. السائد أي من الال��

�� 
 
 التنازل. 6
 

� ممارسة أي حق أو 
� ممارسة أو أي تأخ�� من ق�ل البنك ��

أي ممارسة فرد�ة أو تمنع �ما لا   ،هعن تنازلٍ �موجب هذە الاتفاق�ة �مثا�ة  اجراء تصح��� لا �عت�� أي إخفاق من ق�ل البنك ��
� هذا المس�ند  واردةال والإجراءات التصح�ح�ةلحقوق إن آخر. ااجراء تصح��� حق أو إضاف�ة له أو ممارسة أي أي ممارسة أو اجراء تصح��� جزئ�ة لأي حق 

�س�ث�� منها لا ترا�م�ة و ��
� دولة الإمارات الع���ة المتحدة. �موجب حقوق أو إجراءات  أ�ة  قوان��

  
7 . �

 ال�طلان الجز��
 

ط من  � أي وقتأو أصبح  ،مس�ندات التم��لإذا �ان أي ��
� أي وقت �موجب قانون أي  ،��

� أو غ�� صالح أو غ�� قا�ل للتنف�ذ ��
ن يؤثر ذلك �أي ش�ل من فل ،قضائ�ة سلطةغ�� قانو��

ع�ة أو صحة أو قا�ل�ة إنفاذ الأح�ام المت�ق�ة من مس�ندات الأش�ال ع�  ع�ة،أو  المعاملة،��  قضائ�ة أخرى.  سلطةأو الصلاح�ة أو قا�ل�ة إنفاذ مثل هذا الح�م �موجب قانون أي  ال��
 
 
 عن الحقوق . التنازل8

 
� والمتنازل لهم ،ملزمة للأطراف المعاملة مس�ندات�جب أن تكون  8.1 .  ،وخلفائهم المعني�� � � القانوني��  والورثة و � أو الممثل��

 
اماته �موجب مس�ندات المعاملة دون موافقة خط�ة مس�قة من البنك.  لا �جوز للعم�ل التنازل 8.2 �  عن أو نقل أي من حقوقه أو ال��

 
� أي وقت ،�جوز للبنك 8.3

اماته �موجب مس�ندات المعاملة  ،�� � �عة الإسلام�ة.  ا� أن تتم هذە التنازلات وفق ع�نقل أو التنازل عن أي من حقوقه أو ال��  لم�ادئ ال��
 

ض �ه�جوز للبنك الإفصاح إ� المتنازل له المحتمل أو لأي شخص آخر  8.4 � علاقات تعاقد�ة مع البنك ف�ما يتعلق � �ف��
عن معلومات حول العم�ل  ،مس�ندات المعاملةالدخول ��

� قد يراها البنك مناس�ة.   ال��
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 عن المعلوماتالإفصاح . 9
 

 المعاملات الأخرى لأي طرف ثالث.  مس�نداتو  الآجل �اتفاق�ة البيعالإفصاح عن المعلومات المتعلقة الخاص �جوز للبنك حسب تقديرە 
 

 . التعد�لات10
 

� أو تأث��  أثر لن �كون لأي تعد�ل أو إضافة إ� مس�ندات التم��ل أي 
 من ق�ل البنك والعم�ل.  ةوموقع ةكتاب�ا التعد�ل أو الإضافة  ذكن هما لم �قانو��

 
 ال�املة الاتفاق�ة. 11
 

� وت ،عند تعد�لها من ق�ل الأطراف ،مس�ندات المعاملة�ش�ل  � وتعكس �ش�ل صحيح ن�ة الطرف�� � الطرف�� مة ب�نهما. تضمن الاتفاق�ة ال�املة ب�� ت��ات الم��  جميع ال��
 

ائب ار�ف. الت�ال�ف والمص12  وال��
 
م � �  ،أو إنفاذها  مس�ندات المعاملةلحفاظ ع� حقوق البنك �موجب لأو  مس�ندات المعاملةوالرسوم والنفقات الناشئة ف�ما يتعلق �أن �دفع للبنك عند الطلب جميع الت�ال�ف �العم�ل ل��

ائب والرسوم والمصار�ف الأخرى مهما �انت طب�عتها فضً� عن �افة  امات العم�ل �موجب سواء �انت  ال�� �  مس�نداتو  الآجل البيعاتفاق�ة مفروضة أو تفرضها أي سلطة ف�ما يتعلق �ال��
 المعاملات الأخرى. 

 
 فائدةعدم جواز ال 13
 
ء المعاملات الأخرى  مس�نداتو  "البيع الآجل "تفاق�ةتتضمن هذە الا لا  �

�عة  ق�ض�لزم العم�ل أو البنك �دفع فائدة أو أي �� أي فائدة ع� أي م�لغ مستحق الدفع �ما �خالف م�ادئ ال��
ء غ�� مقبول �موجبها.  �

 الإسلام�ة أو الق�ام �أي ��
  

 ةعامأح�ام  14
 

�س��ة جميع هذە  تتمما أن و . مس�ندات التم��لل ا� ف�جب عل�ه � عليها فتح حساب جاري لسداد أي م�الغ مستحقة وفق ،البنك لدىإذا لم �كن لدى العم�ل حساب جاري  14.1
� غضون أسب�ع واحد من ال�س��ة فإنه ،مس�ندات المعاملةالم�الغ �موجب 

� فرض رسوم ص�انة سن��ة وفق ،إذا لم �غلق هذا الحساب ��
 لس�اسة البنك المعمول بها.  ا� س��دأ البنك ��

 
� الإسلا�� ش.م.ع"  والمقصود �ه، لتجنب الشك،العم�ل و�ؤكد و�وافق ع� أن البنك (�قر 14.2. �ات التا�عة له،و  وفروعه المحل�ة أو الأجن��ة، "بنك د�� الم�اتب التمث�ل�ة ، أو و  ال��

من أي شخص قد يراە البنك والتحقق منها ب لبهذا الطتتعلق حصول ع� أي معلومات قد حصل ع� ت��ــــح منه �خول البنك �ال) و�لائهم وأي طرف ثالث �ختارە أي منهم أو العم�ل
� أو أي شخص � ك�ان آخر �حتفظ بهذە المعلومات) و � أو إعطاء أي من هذە المعلومات إ� أي سلطة محل�ة أو دول�ة أو  هيئة تص��ف (مثل أي سلطة محل�ة أو دول�ة أو  ا� مناس�

ائتما��
� ذلك معالجة الب�انات). مزود خدمة أو شخص أو ك�ان آخر لأغراض تقد�م أي منتج أو خدمة للعم�ل ف�ما يتعلق بهذا الطلب المق

 دم (�ما ��
 

� أي وقت ودون إشعار مسبق ،�قر العم�ل و�وافق و�سمح �احة للبنك 14.3
� أي من حسا�ات العم�ل لدى البنك  حجز بتجم�د و � أو  ،للعم�ل ��

أو أي حساب الأرصدة الدائنة ��
� ذلك أي حسا�ات آخر مرت�ط �ه 

ور� ،ثابتة)الودائع الس�ثمار�ة أو الا ودائع الودائع أو الدخار � الا (�ما �� � أي وقت يراە البنك ��
 ،سواء �ان ذلك من خلال أمر من المح�مة أو �دونه ا� ��

� �قوم فيها البنك  ،أي م�الغ تتعلق �دفع الأقساط �موجب �سه�لات التم��ل الشخ�� �حجز و�قر �أن البنك مسم�ح له  � الحالات ال��
ق. مسبق للم�لغ المستح�عمل حجز ح�� ��

ر و يتعهد العم�ل ب�عفاء البنك و  � هذا الصدد حمايته من أي ��
 . ابرائه من أي مسؤول�ة ��

 
هم�ه �قوم العم�ل ب�خلاء س��ل البنك ومساهم�ه ومدي��ه وموظف�ه ومسؤول�ه وممثل�ه و��نازل عن أي حق مستحق له �موجب القانون ضد البنك ومسا ،لتجنب الشك 14.4

، ن��جة لهذا التجم�د و � أو الحظر، �ما هو مذكور أعلاە. ومدي��ه، وموظف�ه، ومسؤول� ار قد يتعرض لها، �ش�ل م�ا�� أو غ�� م�ا��  ه، وممثل�ه. ف�ما يتعلق �أي أ��
 

"حساب جاري لل�س��ة إذا �ان لدى العم�ل حساب توف�� فقط (حساب الا�داع الآجل) ول�س لد�ه حساب جاري (حسا�ات جار�ة) لدى البنك، ف�جب ع� العم�ل فتح  14.5
اض�ة" و � أو حساب (حسا�ات) �س��ة من اجل سداد أي م�الغ مستحقة وفق ("مس�ندات المعاملة")،  واقعة أو محتملة الوق�علأي اتفاق�ة (اتفاق�ات) تم��ل حال�ة أو مستق�ل�ة،  ا� الاف��

 . ط لغرض سداد الأقساط المتعلقة �مس�ندات المعاملةالمطلوب من البنك فققدر يتم إصدار ش��ات و � أو ش��ات الضمان �الط��قة وال
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 لد�ه.  مقبو�ً �كون خاصة ع� النحو الذي �عدە البنك و خط�ة عن ط��ق طل�ات الأموال �مكن أن يتم السحب  14.6

 
كته الحال�ة. خلال مدة هذا التم��ل و � أو ال�سه�لات  يؤكد العم�ل و�وافق �ش�ل لا رجعة ف�ه ع� أنه قد حصل ع� هذا التم��ل و � أو ال�سه�لات التم��ل�ة �س�ب 14.7 عمله لدى ��

، �حق للبنك عندئذ ط كة أخرى و � أو لم �عد �عمل �موظف يتقا�� رات�ا� � حالة تغي�� العم�ل لعمله و � أو الانتقال إ� ��
لب م��د من المس�ندات الإضاف�ة (حسب الص�غة التم��ل�ة، ��

� �جدها البنك مناس�ة)،  من صاحب  و�س��ة الم�لغ المستحق لم�لغ التم��ل و � أو سعر البيع من م�لغ نها�ة الخدمة الخاص �العم�ل الذي حصل عل�ه البنك و � أو س�حصل عل�هال��
 العمل السابق للعم�ل. 

 
� تح��ل راتب يؤكد العم�ل و�وافق �ش�ل لا رجعة ف�ه ع� أنه قد حصل ع� هذا التم��ل و � أو ال�سه�لات التم��ل�ة � 14.8

ط موافقة العم�ل وصاحب العمل ع� الاستمرار �� ��
� عمله و � أ

� �عمل فيها و � أو حالة إقامته العم�ل إ� حسا�ه لدى البنك. �ما يؤكد العم�ل �ش�ل لا رجعة ف�ه و�وافق ع� إخطار البنك ع� الفور عند حدوث أي تغي�� �� كة ال�� و ال��
� دولة الإمارات الع���ة المتح

� وضع العم��
و�د البنك �أي مس�ند (مس�ندات) قد �طلبها البنك لإث�ات حدوث تغي�� �� � م العم�ل، عند الطلب، و�ش�ل لا رجعة ف�ه ب�� �  . �لدة. �ل��

 
� مس�ندات المعاملة أو المستحقة الدفع من ق�ل العم�ل �موجب مس�ندات المعاملة، دون أي خص �جب 14.9

��ة أو �س�ب أن يتم دفع �افة الم�الغ المحددة �� م أو استقطاع لأي ��
��ة. إذا توجب عمل أي خصم أو استقطاع �موجب أي قانون معمول �ه، �ص�غته المعدلة من وقت لآخر أو المعدلة  � حينه من ق�ل أ�ة هيئة حكوم�ة أي ��

�موجب ممارسة جرت ��
� ع� العم�ل تحمل هذا الخصم أو الاستقطاع ع� حسا�ه الخاص و  معن�ة �الدخل فإن ��� م �دفع الم�لغ ال��� فضً� عن الم�لغ ال�� �  . �ل��

 
� مس�ندات المعاملة أو المستحقة الدفع من ق�ل العم�ل �موجب مس�ندات المعاملة، سواء تم دفع الم�لغ كدفعة مقد 14.10

مة أو ود�عة أو ع� أساس جميع الم�الغ المحددة ��
� ذلك

��ة، �ما �� ��ة الق�مة المضافة.  رسوم ثابتة أو خلاف ذلك، لا �شمل ال�� ��ة الق�مة المضافة مستحقة الدفع من ق�ل العم�ل �موجب مس�ندات المعاملة، و �� عندما تكون ��
��ة الق�مة المضافة المط�قة �السعر السائد  ��ة الق�مة المضافة) بنفس مقدار ��  . يتم ز�ادة الم�لغ المستحق الدفع (غ�� شامل ل��

 
ع� أن هذا التم��ل و � أو ال�سه�لات التم��ل�ة وجميع الأقساط والأر�اح وأي رسوم ومصار�ف أخرى أص�حت مستحقة وواج�ة  لا رجعة ف�هيؤكد العم�ل و�وافق �ش�ل  14.11

� ودون ال
� مساس السداد ع� الفور دون الحاجة إ� تقد�م أي إخطار أو أي ح�م قضا��

ل�س��ة م�لغ التم��ل المستحق  العم�لالخاصة �نها�ة الخدمة  الاستفادة من م�افأة�حق البنك ��
� حالة حدوث أي من الأحداث المدرجة أدناە؛ ا� أو وفق مس�ندات المعاملةل ا� أو لممارسة أي حقوق أخرى للبنك وفق

 للقانون ��

o إذا تم فصل العم�ل من عمله لأي س�ب من الأس�اب . 
o  إذا تم تح��ل الراتب الشهري لـلعم�ل و � أو أي جزء منه إ� أي مؤسسة مال�ة أخرى دون موافقة كتاب�ة مس�قة من البنك 
o   .اماته الناشئة عن هذا المس�ند أو مس�ندات التم��ل ذات الصلة �  إذا انتهك العم�ل أي من تعهداته و � أو ال��
o  دفع ثلاثة أقساط متتال�ة �

 البنك.  من دون موافقةو � أو ستة أقساط غ�� متتال�ة من الأقساط الشه��ة إذا فشل العم�ل ��
o   أي وقت، غ�� صح�حة و � أو أن �انت أ�إذا �

� قدمها العم�ل للبنك، ��  . غ�� سار�ة أو غ�� صح�حةمن إقراراته وتعهداته  ا� �انت المعلومات و � أو المس�ندات ال��
o ��عدم قدرة العم�ل و � أو أي من ضامن�ه، حس�ما هو م�ح �ه �موجب لوائح م�ف الإمارات الع���ة المتحدة المركزي، ع� الوفاء قد يؤدي إ�  ا� إذا وجد البنك أن هناك س

اماته تجاە البنك �  . �ال��
o  .العم�ل و � أو غادر الإمارات الع���ة المتحدة �ش�ل دائم �

 إذا تو��

� الإسلا�� فعل� �مقدار  14.12 � دفعها بنك د�� � ذلك أي ت�لفة إنفاذ)  ا� الم�الغ ال��
� الإسلا�� عن أو ضد أي خسارة أو ت�لفة (�ما �� م العم�ل بتع��ض بنك د�� � دادها، �ل�� � لم يتم اس�� أو ال��

��ة الق�مة المضافة، حسب الاقتضاء) أو م � ذلك ع� س��ل المثال لا الح�، ��
� يتم تك�دە، �ما �� ��� ام �� � � طال�ة أو طأو مسؤول�ة (فضً� عن أي ال�� ار، يتحملها بنك د�� لب أو أ��

 . الإسلا�� أو يتك�دها خلال الممارسة القانون�ة والسل�مة لواج�اته �موجب مس�ندات المعاملة
 

وط ،مسبق للعم�ل �أي وس�لة يراها البنك مناس�ة خطار إو�عد ارسال  ،لتقديرە الخاص ا� ووفق ،من وقت لآخر  ،�جوز للبنك 14.13 و��ي هذە  ،تغي�� أو تعد�ل أي من هذە ال��
� الإخطار المرسل إ� العم�ل. 

� تار�ــــخ ال��ان المحدد من ق�ل البنك ��
ات ��  التغي��

 
14.14  �

� وتف��ض و�لاء التحص�ل (داخل دولة الإمارات الع���ة المتحدة أو �� � حالة عدم سداد الم�لغ المستحق والواجب الدفع، �جوز للبنك تعي��
لخارج) لتحص�ل الم�الغ  ا��

ور�ة تتع � �أي معلومات أو مس�ندات �� و�د و�لاء التحص�ل المعني�� � وط ب�� لق �طلب �سه�ل التم��ل المقدم من المستحقة للبنك. �فوض العم�ل البنك �ش�ل لا رجعة ف�ه وغ�� م��
 . العم�ل أو أي حساب (حسا�ات) بنك�ة �حتفظ بها العم�ل لدى البنك

 
� دولة الإمارات الع���ة المتحدة و�ما يتوافق معتخضع هذە  14.15 وط والأح�ام الخاصة ب�سه�لات التم��ل وجميع المس�ندات الأخرى ذات الصلة لقوان�� �عة  ال�� أح�ام ال��

� لمحا�م دولة الإمارات ا
ع�ة الداخل�ة �البنك، �ما تخضع للاختصاص القضا�� � وغ�� لع���ة المتحدةالإسلام�ة والفتاوى الصادرة عن لجنة الرقا�ة ال��

. يوافق العم�ل �ش�ل نها��
وط والأح�ام المذكورة.  � عن ال�� � ل�س��ة أو نزاع نا�� � غ�� الح�ي لمحا�م د��

وط ع� الخض�ع للاختصاص القضا��  م��
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ە ع� أنه) �مثا�ة تقي�د � (ولا �جوز تفس��

�  ا� لا �جوز أن �عت�� الخض�ع للاختصاص القضا��
� أي محا�م أخرى ذات اختصاص قضا��

� رفع دعاوى قضائ�ة ضد العم�ل ��
لحق البنوك ��

� أو أ��� 
� أي اختصاص قضا��

� ذلك خارج دولة الإمارات الع���ة المتحدة) ولا �كون رفع الدعاوي القضائ�ة ��
امن أم  مانعا� من(�ما �� � � أخر، سواء �ش�ل م��

� أي اختصاص قضا��
رفعها ��

 . لا 
 

� يتخذها البنك من أجل ا�شاء الضمان تهدف فحسب إ� اعتماد  �درك 14.16 �� ي��عه البنك من أجل  تقد�م العم�ل أن جميع الإجراءات ال�� �� �
الش�ك (الش��ات) كعمل قانو��

� سداد ال �سه�لات � الم�الغ المال�ة المستحقة. �حق للبنك حما�ة مصلحته، و�حق للبنك �استخدام الش�ك (الش��ات) المقدمة من ق�ل العم�ل من وقت لآخر �أي ط��قة �انت لتأم��
� حالة ارتجاع الش�ك (الش��ات) و � أو عدم �فها �عد تقد�مها للمقاصة، �جوز للبنك وفق

لتقديرە المطلق، اللجوء ا� الطرق القانون�ة � اتخاذ  ا� كتا�ة التار�ــــخ والم�لغ ع� الش�ك و��
اض أو الطعن ع� الإطلاق ف�ما يتعلق �ممارسة البنك لأي أو �افة هذا التف��ض . الإجراءات القانون�ة اللازمة � الاع��

 حقوقهغ�� قا�ل للإلغاء و��نازل العم�ل �موجب هذا عن أي حق ��
 المنصوص عليها �موجب هذا المس�ند� التف��ض. 

 
�د ��ح العم�ل للبنك �التواصل � الاتصال �العم�ل من خلال جميع ��ح العم�ل للبنك  14.17 � ذلك ع� س��ل المثال لا الح�، إرسال رسائل ع�� ال��

الوسائل المتاحة، �ما ��
� والاتصالات الهاتف�ة وز�ارة وسائل التواصل الاجتما�� 

و�� �د الإل��� ة وال�� � وارسال كشوفات الحساب والرسائل النص�ة القص��
و�� . �شمل هذا الن�ع من التواصل �س��ق المنتجات الإل���

� ذلك أ�حاث السوق واستطلاعات العملاء الخدمات ا � 
ها من المنتجات ذات الصلة، �ما �� و�ــــج لمنتجات � خدمات مال�ة جد�دة أو غ��  . لحال�ة أو ال��

 
 أح�ام اخرى 15

 
� لا  15.1 � حال لم �سدد العم�ل الم�لغ  أساسا�  تقعأحداث قد لا  بوق�ع ترت�ط�شمل الم�لغ المطلوب دفعه الرسوم ال��

ع �م�لغ �س�ب الدفع المتأخر أي �� (ع� س��ل المثال، الت��
� الوقت المحدد

 ). المستحق ��
 

م العم�ل �الإجراءات  15.2 � صح�حة أو ت�تهك  أو إذا �انت المعلومات أو الب�انات غ��  اللازمة؛�جوز للبنك رفض تنف�ذ أي طل�ات أو تعل�مات أو خدمات �طلبها العم�ل إذا لم �ل��
� انو الق � دولة الإمارات الع���ة المتحدة ا المعمول به ��

�� . 
 

� دولة الإمارات الع���ة المتحدة أو  15.3 وط والأح�ام أو عروض الخدمات والمنتجات �موجب قوان�� � تغي�� وتعد�ل هذە ال��
لوائح م�ف الإمارات الع���ة  �حتفظ البنك �الحق ��
ة لا تقل عن (المتحدة المركزي أو س�اسة  ات خلال ف��  . ق�ل تار�ــــخ اجراء التغي��  ا� تق��م� ا� ) يوم60البنك. �جب إخطار العم�ل بهذە التغي��

 
� الإسلا�� �سخة من اتفاق�ة التم��ل للعم�ل لقراءتها مع  ي�بع البنك س�اسة صارمة للحفاظ ع� ��ة وأمان معلومات العم�ل 15.4 � حالة الموافقة ع� التم��ل، �قدم بنك د��

��    
 . اتاحة الوقت المناسب لمراجعتها ق�ل التوقيع عليها 

 
اء“�حق للعم�ل الحصول ع�  15.5 ة انهاء ال�� � هذە الحالة، س�قوم البنك ) أ�ام، �ح�ث �مكن للعم�ل خلالها إلغاء أو تغي�� ال5�حد أق� (” ف��

ة. �� طلب المقدم خلال هذە الف��
اء“�مكن للعم�ل التنازل عن . لجدول الرسوم ا� �فرض رسوم العنا�ة الواج�ة والمعالجة وفق ة انهاء ال�� ة” ف��  . والحصول ع� التم��ل �عد موافقة البنك م�ا��

 
وط والأح�ام متاحة ع�  .615 : ال�سخة ال�املة من هذە ال�� � للبنك ع� الرا�ط التا��

و��   www.dib.ae/pf الموقع الإل���
 

وط والأح�ام � 15.7 � تغي�� ال��
 . ا� يوم 60�ما لا �قل عن لعم�ل ل ا� إخطار عد ارسال �حتفظ البنك �الحق ��

 
� للمح�مة 15.8

� الاتحاد�ة لدولة القانون الواجب التطبيق والاختصاص القضا�� وط الأخرى للقوان�� و�كون  ،الإمارات الع���ة المتحدة: تخضع مس�ندات المعاملة والأح�ام وال��
� غ�� الح�ي ل�س��ة أي نزاع ي�شأ عن 

� الاختصاص القضا�� �حق للبنك رفع  ،ذات الصلة. لتجنب الشكالأخرى جميع المس�ندات ال�سه�لات أو أو هذە المس�ندات لمحا�م إمارة د��
�عة قضائ�ة أخرى ذات صلة. إ�  سلطةمن هذا القب�ل إ� أي  دعوى قانون�ةأي  � مع م�ادئ ال�� �عة وتُطبقالحد الذي لا تتعارض ف�ه هذە القوان�� � أي حال �سود م�ادئ ال��

 . و��
 

و�د العم�ل �كشف حول الأصول  15.9 � ون�ة أو الورق�ة -يتعهد البنك ب�� � (�الص�غة الإل���
 )مجا��

 
� الإسلا��  ا� تم تصم�م هذا المنتج �ح�ث �كون متوافق 015.1 � لبنك د��

و�� �عة الإسلام�ة. لم��د من التفاص�ل، ير�� ز�ارة الموقع الإل���  . www.dib.aeمع ال��
  

 
 
 
 ف�ما ��� الطرق المختلفة للوصول إ� البنك ؛ 15.11 
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وط والأح�ام العامة   التم��ل الشخ��  -ال��

 للش�اوي 
o  �

 (6092222 4 971+) : الهاتف الم���
o  : �

و��  Contactus@dib.aeب��د الال���
ة  � غضون يو�� عمل وسوف �س� جاهدا� للرد ع� شكواك خلال ف��

 ) أ�ام عمل. 5تقدي��ة ت�لغ (�قر البنك �استلام شكوى العم�ل ��
 

 تحص�ل: المتعلقة �الللمسائل 
o  �

 (5032400 4 971+) : الهاتف الم���
o التحص�ل. الدعم : �

و�� �د الإل���     Collections.Support@dib.ae ال��
 
 

� �ال�امل إ� البنك، �جوز �عتمد هذا ال�سه�ل ع� ه��ل المرا�حة.  15.12
� ال�س��ة الم�كرة لل�سه�ل (�س��ة مس�قة �املة أو جزئ�ة) ق�ل سداد القسط النها��

� حالة رغ�ة العم�ل ��
��

 . ع� مكون ال��ــح القائم للم�لغ المستحق للبنك ا� لعم�ل حسملإرشادات م�ف الإمارات الع���ة المتحدة المركزي، أن تعرض ع� ا ا� لتقديرە الخاص ووفق ا� للبنك، وفق
 

� غضون  15.13
� غضون  10يتم �ف التم��ل المطلوب ��

� حالة عدم �ف التم��ل ��
أ�ام عمل �املة من تار�ــــخ  10أ�ام عمل من تار�ــــخ توقيع مس�ندات المعاملات الخاصة �البنك. ��

� توقيع مس�ندات معاملة، �قوم البنك ب�خطار ال
� حساب العم�ل. ة متاح ف�ه الأموالكون تالذي سعم�ل عن س�ب التأخ�� والتار�ــــخ الم�د��

ن��جة للتأخ�� الناجم عن البنك، �جوز للعم�ل ��
 إلغاء العقد دون ت�لفة أو غرامة ق�ل إتاحة الأموال. 

 
 


