
 

 

 

 شروط وأحكام حساب المكافآت

 
بموجب ھذه الشروط والأحكام، یسمح حساب المكافآت في بنك دبي الإسلامي (البنك) لصاحب (أصحاب) حساب التوفیر القائم على المضاربة 

نقاط مكافآت الولاء ) لدى بنك دبي الإسلامي ضمن الشرائح المؤھلة (الشرائح المؤھلة) بتجمیع صاحب/أصحاب الحسابالمؤھل (المؤھلین) (

) واستبدال نقاط المكافآت ھذه بمزایا معینة. یعتبر صاحب حساب المكافآت) من المعاملات التي تتم على حسابھم (حساباتھم) (نقاط المكافآت(

 (أصحاب) الحساب قد وافق (وافقوا) على ھذه الشروط والأحكام من خلال التقدم بطلب لاسترداد نقاط المكافآت.

 ح والحسابات المؤھلةالشرائ -1

 تكون المكافآت مؤھلة على حساب المكافآت المفتوح ضمن أي من الفئات المؤھلة التالیة:

 الإسلامي بلس •

 الإسلامي بریمیوم •

 نفینیتإالإسلامي  •

 لتمیتأالإسلامي  •

(أصحاب)  إشعار مسبق لصاحب/بدون بموجبیحتفظ البنك بالحق، وفقًا لتقدیره المطلق، في تعدیل قائمة الشرائح المؤھلة في أي وقت 

 الحساب المعني.

 التسجیل -2

ك دبي بن من قبل ةتاریخ إنشاء حساب المكافآت المؤھل یعني. تاریخ التسجیل ومجانیة آلیة المؤھلة، المشاركة في حساب المكافآت

ح التاریخ من الیوم الذي تم فیھ فتیبدأ فلصاحب (أصحاب) الحساب الحالي، بالنسبة جدید والحساب الالإسلامي لصاحب (أصحاب) 

 التسجیل. التي تم فیھاسنة السنة التسجیل وتعني عنھ.  ویعلنحساب المكافآت، على النحو الذي یحدده البنك 

 معاییر الأھلیة وحساب نقاط المكافآت -3

 تخضع نقاط المكافآت في حساب المكافآت المؤھل للمعاییر التالیة.

 شھري في حساب المكافآت ذي الصلة للشریحة المؤھلة المعنیة على النحو التالي: متوسط رصید الحفاظ على) 1(

  درھم إماراتي أو ما یعادلھ من متوسط الرصید الشھري بالدولار الأمریكي 50,000 –الإسلامي بلس 

  من متوسط الرصید الشھري بالدولار الأمریكي یعادلھدرھم إماراتي أو ما  250,000 –الإسلامي بریمیوم 

  درھم إماراتي أو ما یعادلھ من متوسط الرصید الشھري بالدولار الأمریكي 500,000 –انفینیت الإسلامي 

  درھم إماراتي أو ما یعادلھ من متوسط الرصید الشھري بالدولار الأمریكي وأكثر 3,500,000ألتمیت الإسلامي 

 من خلال الخدمات المصرفیة عبر الإنترنت.المجراة ) المعاملات 2(

 ) الحصول على منتجات جدیدة.3(

درھم إماراتي سیتم  50,000. أي مبلغ أقل من الحد الأدنى البالغ إماراتي درھم 50,000ھو  آتالمكاف) الحد الأدنى لكسب نقاط 4(

 الحصول على أي ربح أو نقاط مكافآت.بموجبھ لا یحق للعمیل و، القرض)اعتباره حسابًا جاریًا (أي حساب على أساس 

 

 

 

 

 

 



 

 

 توضیح

 النقاط الرصید (درھم إماراتي)

1 0.02 

 درھم إماراتي النقاط

200 1.00 

 

 درھم إماراتي نقاط مكافآت مكافئة متوسط الرصید الخدمات

 5 1000 50,000 مكافآتالحساب 

 

لیة نقاط آ) یحتفظ البنك بالحق، الذي یمكن ممارستھ في أي وقت وبدون أي إشعار مسبق لصاحب (أصحاب) الحساب، في تغییر 5(

 المكافآت.

مذكورة المؤھلة ال من تاریخ تنشیط الحساب كلما تم استخدام حساب المكافآت لجمیع المعاملات اعتباراً  ) سیتم منح نقاط المكافآت6(

 متوسط الرصید.للاحتفاظ بأعلاه وتخضع 

) نقاط المكافآت ساریة لمدة ثلاث سنوات. مع عدم الإخلال بما سبق، یحتفظ البنك بحقھ، الذي یمكن ممارستھ في أي وقت وبدون 7(

إشعار مسبق لصاحب (أصحاب) الحساب، في تعدیل القیود الزمنیة على سریان نقاط المكافآت التي حصل علیھا صاحب (أصحاب) 

ب) الحساب ذي الصلة. لن یعالج البنك أي طلب استرداد غیر معالج لنقاط المكافآت تم الحساب وقیدھا في حساب صاحب (أصحا

 قبل إلغاء نقاط المكافآت ذات الصلة من قبل صاحب (أصحاب) الحساب. تم استلامھإلغاؤه حتى لو كان أمر الاسترداد ھذا قد 

ب الشھري لصاحب (أصحاب) الحساب. یتم ) ستظھر نقاط المكافآت الممنوحة لصاحب (أصحاب) الحساب في كشف الحسا8(

احتساب نقاط المكافآت وتحدیثھا على أساس شھري وستظھر في كشف الحساب الشھري لصاحب (أصحاب) الحساب في الشھر 

 التالي.

 الرصید الشھري.) لن یتم منح نقاط المكافآت إذا فشل صاحب (أصحاب) الحساب في الحفاظ على الحد الأدنى لمتوسط 9(

 نقاط المكافآت غیر قابلة للتحویل. )10(

) عند إلغاء حساب المكافآت لأي سبب من الأسباب، ستتم مصادرة جمیع نقاط المكافآت المتراكمة التي لم تتم المطالبة بھا ولا 11(

تراكمة مكافآت المنقاط الستتم مصادرة یمكن استردادھا. إذا تم حظر حساب المكافآت أو تعلیقھ من قبل البنك لأي سبب من الأسباب، 

 إعادة استخدام حساب المكافآت. تموفقًا لتقدیر البنك إذا ھا ة احتسابإعادولكن یمكن 

معادة أو الخدمات الالسلع ) سیتم إجراء تعدیلات على رصید نقاط المكافآت إذا كان ھناك أي أرصدة، بما في ذلك تلك الناشئة عن 12(

المعاملة، سیتم أیضًا یتم عكس أو الرسوم غیر المدفوعة. إذا تم حل معاملة متنازع علیھا لصالح صاحب (أصحاب) الحساب أو عندما 

صاحب (أصحاب) الحساب. عند الاسترداد، سیتم خصم نقاط المكافآت تلقائیًا من خصمھا وقیدھا إلى/نقاط المكافآت المتناسبة عكس 

 إجمالي نقاط المكافآت المتراكمة في حساب صاحب (أصحاب) الحساب.من 

قرار البنك بشأن حساب نقاط المكافآت نھائیًا وقاطعًا وملزمًا سیكون ) تخضع نقاط المكافآت لتقدیر البنك المطلق، وبالتالي، 13(

ي ولا تشكل ضمانًا لأالأرباح فوعات بدلاً من أو أي مدأرباح لصاحب (أصحاب) الحساب. لا ینبغي أن تفسر نقاط المكافآت على أنھا 

 لبنك بموجب المضاربة.تقع على عاتق االتزامات 

 ستكون نقاط المكافآت المكتسبة عبر حساب المكافآت جزءًا من برنامج مكافآت الولاء الشامل.

 استبدال نقاط المكافآت -4

 تاریخ الاسترداد.) الاسترداد غیر متاح حالیًا. سیقوم البنك بالإبلاغ عن 1(

 ) یمكن استبدال نقاط المكافآت بالمكافآت التالیة:2(

 (أ) دفع/مقاصة أي رسوم من الحسابات والخدمات المدرجة في دلیل أسعار البنك.



 

 

(ب) دفع خدمات شركاء الأعمال التي یقدمھا بائعون مختارون. یجوز لصاحب (أصحاب) الحساب اختیار استرداد المكافآت لخصم 

 في خدمات شركاء الأعمال المدرجة لدینا. رسومھم

 (ج) أي خیار استرداد آخر یحدده البنك من حین لآخر.

 ) یخضع الاسترداد للحد الأدنى والأقصى لعدد نقاط المكافآت التي یمكن استبدالھا وسیكون وفقًا لتقدیر البنك من حین لآخر.3(

ق /الوثائالحساب خاملآخر ( مصرفي إغلاق سببأو أي  نضباطالاب تعلقةم حساب المكافآت خاضعًا لقائمة إغلاق كان) في حالة 4(

 منتھیة الصلاحیة وما إلى ذلك)، لا یسُمح بالاسترداد لھذا العمیل (ھؤلاء العملاء)/صاحب (أصحاب) الحساب.

من  المختارة في وقت تقدیم طلب الاسترداد المكافآتوتوفر ) یخضع أي طلب یتم تقدیمھ لاسترداد نقاط المكافآت لموافقة البنك، 5(

قبل صاحب (أصحاب) الحساب. یجوز للبنك، دون إشعار مسبق لصاحب (أصحاب) الحساب، سحب أو استبدال أي من المكافآت 

 بمكافأة أخرى ذات قیمة أو طبیعة مماثلة.

 ) لا یمكن لصاحب (أصحاب) حساب المكافآت المغلق استبدال النقاط.6(

 ن إلغاء أو سحب أو تغییر أوامر الاسترداد بمجرد تقدیمھا للبنك.) لا یمك7(

 حكام عامةأ -5

كي یستفید صاحب (أصحاب) الحساب من حساب المكافآت، یجب أن یكون حساب المكافآت الخاص بھ (بھم) ساریاً وفي وضع ) 1(

 جید وفقًا للمعاییر التي یطبقھا البنك من حین لآخر، بما في ذلك:

 ؛مؤسسیةبموجب علاقة (فتحھا) أ) أي حساب (حسابات) آخر یتم فتحھ (

 ب) جمیع الحسابات والتمویلات الأخرى وكافة الخدمات الأخرى المتوفرة لدى البنك.(

 :في الحالات التالیة ، سیتم إلغاء نقاط المكافآت المتراكمةوالأحكام) بالإضافة إلى أي شروط أخرى موضحة في ھذه الشروط 2(

 مغلق؛إذا كان حساب المكافآت أ) (

 ؛في وضع جید من وجھة نظر البنكحساب المكافآت لم یكن إذا ب) (

 أو ؛لبنكالمبرمة مع اج) خرق اتفاقیة الخدمات المصرفیة (

 ، وفقًا لتقدیر البنك المطلق، إلى إلغاء نقاط المكافآت.یؤدي د) أي حدث آخر(

في الربح أو المدخرات أو العقد أو الإیرادات أو الأرباح أو الشھرة أو أي خسارة أو ) لن یكون البنك مسؤولاً عن أي خسارة 3(

 )تي یتعرض لھا صاحب (أصحاب الحسابأضرار أو نفقات لاحقة غیر مباشرة أو عرضیة أو خاصة أو عقابیة أو فقدان البیانات وال

المكافآت) المستردة ولن یكون البنك مسؤولاً أو یتحمل المسؤولیة نتیجة لاسترداد نقاط المكافآت و/أو امتلاك و/أو استخدام المكافأة (

ینشأ عن الشراء أو التورید أو الجودة أو التركیب  طرف آخرعن أي مبلغ مستحق الدفع من قبل صاحب (أصحاب) الحساب إلى أي 

 أو واجب آخر من قبل البنك. أو الاستخدام أو أي شيء آخر خلاف ذلك یتعلق بالمكافآت أو أي إھمال أو خرق لواجب قانوني

المشاركة في حساب المكافآت، إذا قام صاحب  الاستمرار في ) یحتفظ البنك بالحق في استبعاد أي صاحب (أصحاب) حساب من4(

(أصحاب) الحساب بانتھاك ھذه الشروط والأحكام و/أو أي من بنود وشروط البنك الأخرى الخاصة باتفاقیة الخدمات المصرفیة بأي 

من الأشكال. قد یؤدي التعلیق والاستبعاد، وفقًا لتقدیر البنك المطلق، إلى إلغاء وسحب جمیع نقاط المكافآت التي حصل علیھا شكل 

 صاحب (أصحاب) الحساب.

) یحق للبنك، في أي وقت وبدون أي إشعار مسبق أو مسؤولیة تجاه صاحب (أصحاب) الحساب بأي طریقة كانت، إنھاء حساب 5(

أو إلغاء و/أو تغییر مزایاه أو میزاتھ و/أو تغییر أو إضافة أو حذف أي من الشروط والأحكام الموضحة ھنا و/أو سحب أو المكافآت و/

ً من تلك  تغییر المشاركین في حساب المكافآت و/أو تعدیل أو تقیید قیمة نقاط المكافآت و/أو طریقة استبدالھا على الرغم من أن أیا

 قیمة نقاط المكافآت المتراكمة بالفعل. الأعمال قد یؤدي إلى تقلیل

) سیؤدي الاحتیال وإساءة الاستخدام فیما یتعلق بكسب واسترداد نقاط المكافآت إلى مصادرة نقاط المكافآت وكذلك إنھاء حساب 6(

 المكافآت.

 ة.غراض إداریة و/أو تسویقی) یجوز للبنك استخدام المعلومات المقدمة من قبل صاحب (أصحاب) الحساب بشأن استرداد المكافآت لأ7(



 

 

 ) لا یعدل حساب المكافآت بأي شكل من الأشكال أحكام وشروط بنك دبي الإسلامي للحسابات التجاریة.8( 

ي تعلیمات أو استفسارات شفھیة أو إلكترونیة من قبل صاحب (أصحاب) الحساب فیما یتعلق لأ استجابة) یتصرف البنك بحسن نیة 9(

بأي مسألة تتعلق بحساب المكافآت والوفاء بأي مكافآت. لا یحق لصاحب (أصحاب) حساب المكافآت المطالبة أو الادعاء بأي خسارة 

مباشر أو غیر مباشر إلى أي إجراء یتخذه البنك بحسن النیة  أو ضرر أو مسؤولیة أو مصاریف أو ما إلى ذلك یمكن أن تعزى بشكل

 ضرر یتعلق بذلك.أي  ویخلي (یخلون) مسؤولیتھ عنویعوض صاحب (أصحاب) الحساب البنك 


