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وط وأح�ام عقد الخدمات الم�ف�ة �� 
 

 القسم الأول
 

وط والأح�ام العامة  ال��
  
� الإسلا��  � دولة الإمارات الع���ة المتحدة، وعقد التأس�س والنظام الأسا�� لبنك د�� وط والأح�ام وتُنفّذ ط�قا� لقوان��  تُفّ� هذە ال��

�عة الإسلام�ة،  ولوائحه، وتعل�مات الم�ف المركزي ولجنة الرقا�ة  ع�ة) وم�ادئ ال�� � الإسلا�� (اللجنة ال�� ع�ة الداخل�ة لبنك د�� ال��
ع�ة الصادرة عن هيئة المحاس�ة والمراجعة للمؤسسات المال�ة الإسلام�ة ( � المعاي�� ال��

) وأي تعد�لات قد AAOIFI�ما �� مب�نة ��
ي. تطرأ عليها من وقت لآخر. �عت�� النص �اللغة الع���ة هو المعتم � � والإن�ل�� � العر�� � النص�� � حال حدوث تعارض ب��

 د ��

  
� الإسلا�� وذلك �قصد فتح حساب�ا�داع الأموال أو الحصول ع� خدمة م�ف�ة،  � التعامل مع بنك د��

وح�ث إن المتعامل يرغب ��
وط و  ط ع� ال�� � وح�ث إن البنك قد وافق ع� ذلك، يوافق العم�ل �ش�ل لا رجعة ف�ه ودون ق�د أو ��

ذلك  الأح�ام التال�ة (�ما ��
ام للوائح م�ف الإمارات الع���ة المتحدة المركز  � ا �الال�� ون�ة). و�كون ذلك دائم� وط والأح�ام الخاصة والخدمات الم�ف�ة الإل���  يال��

� ذلك نظام� مع�ار حما�ة المستهلك الصادر عن م�ف الإمارات الع
مركزي) ���ة المتحدة الو � أو تعال�مه الصادرة من وقت لآخر (�ما ��

وط والأح�ام"):  � دولة الإمارات الع���ة المتحدة ("ال��
� اتحاد�ة ومحل�ة أخرى معمول بها ��  و � أو أي قوان��

  
� الموضحة ق��ن �ل منها: التعار�ف -1

 : �كون لل�لمات التال�ة أينما وردت المعا��

 
� ذلك ع� س��ل  " ُ�قصد �ه �افة الحسا�ات الإسلام�ة، المفتوحة أو الحساب" -أ 

� �متل�ها المتعامل لدى البنك، �ما �� ال��
المثال لا الح�: الحساب الجاري، و� أو أ�ة حسا�ات أخرى (�حسب مقت�� الحال) وفقا� لس�اسة البنك القائمة، و � أو 

وط والأح�ام.   �موجب ال��

كة -ب �ات( ال�� � ف�ما يتعلق �أي شخص اعت�اري، أي ك�ان يتم) التا�عةال�� ، من التح�م �ه، �ش�ل م�ا�� أو غ�� م : تع�� �ا��
� الشخص أو أي ك�ان �خضع �ش�ل م�ا�� أو غ�� 

�� ، ق�ل شخص اعت�اري، أو أي ك�ان يتح�م، �ش�ل م�ا�� أو غ�� م�ا��
� امتلاك قوة الأغلب�ة عند  كة مع الشخص. لهذا الغرض، فإن "الس�طرة" ع� أي ك�ان أو شخص تع�� م�ا�� للس�طرة المش��

 ت لدى ال��ان أو الشخص. التص��
 

" ُ�قصد بها استمارة نمط�ة خاصة �البنك �قوم المتعامل من خلالها استمارة تحد�ث خدمة الإسلا�� أون لاين للأعمال" -ت
� ذلك ع� س��ل المثال لا الح�، تغي�� مدير الخدمة. 

� الخدمة، �ما ��
 بتحد�ث � تعد�ل ط��قة تل��

 
� خدمة الإسلا " -ث

" �قصد بها استمارة نمط�ة خاصة �البنك �ستخدمها المتعامل �� أون لاين للأعمالاستمارة ال�سج�ل ��
) الخدمة.   من أجل تحد�د مستخدم (مستخد��

" ُ�قصد �ه نموذج الطلب المقدم إ� المتعامل من جانب البنك �غرض التقدم �طلب لإتاحة الوصول إ� الخدمة الطلب" -ج
� خدمة الإسلا�� وأ�ة وثائق ومعلومات يتم تقد�مها �موج

� ذلك ع� س��ل المثال لا الح�، استمارة ال�سج�ل ��
�ه، �ما ��

 أون لاين للأعمال واستمارة التحد�ث. 

كة مرخصة وخاضعة لرقا�ة م�ف الإمارات الع���ة البنك -ح كة مساهمة عامة (ش.م.ع) �� � الإسلا�� �� � بنك د�� : �ع��
� ذلك فروعه داخل الإما

�ات التا�عة له، والم�اتب التمث�ل�ة، وو�لائه، وخلفائه المتحدة المركزي، �ما �� رات أو خارجها، وال��
 و � أو المتنازل لهم، وأي جهات خارج�ة �ختارها أي منهم أو �ختارە المتعامل). 

) والود�عة الاس�ثمار�ة، وأنواع الودائع المعاملات الم�ف�ة -خ : و�شمل عقود فتح الحساب الجاري والادخاري (التوف��
� الحساب الدائن أو المدين أو تح��ل هذە الأموال، �الإضافة الأ 

خرى، و�ل أنواع الحسا�ات الأخرى الخاصة �ق�د الأموال ��
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ون�ة والخدمات الم�ف�ة المتعارف عليها  � �قدمها البنك ع�� الخدمات الم�ف�ة الإل��� إ� الخدمات والمنتجات الأخرى ال��
� �قدمها  البنك. وتكون هذە الخدمات خاضعة دائما� لتنظ�مات و� أو توجيهات الم�ف المركزي  لدى البنوك الإسلام�ة وال��

� ذلك نظام � معاي�� حما�ة المستهلك الصادرة عن الم�ف 
� لآخر (�ما �� لدولة الإمارات الع���ة المتحدة الصادرة من ح��

� اتحاد�ة أو محل�ة أخرى معمول  � دولة الإمارات. المركزي لدولة الإمارات) و� أو أ�ة قوان��
 بها ��

� دولة يوم العمل" -د 
": ُ�قصد �ه أي يوم �فتح ف�ه البنك و� أو البنوك و� أو المؤسسات المال�ة أبوابها للعمل �ش�ل عام ��

 الإمارات الع���ة المتحدة. 
. ال�طاقة -ذ  � الإسلا�� ون أو أ�ة �طاقة أخرى �صدرها بنك د�� ا إل��� �  : �طاقة ف��

 
 د �ه أي طلب أو تعل�مات يتلقاها البنك من المتعامل من خلال الخدمة. )" ُ�قصالأوامر( الأمر" -ر 

� يتم تقد�مها أو الحصول عليها من خلال الخدمة وش�لها وص�غتها ووس�لة المعلومات ال��ة" -ز  " ُ�قصد بها المعلومات ال��
 أو أسلوب إعدادها وك�ف�ة اخت�ارها وتهي�تها وعرضها والتعب�� عنها. 

� طلب الخدمة، �اعت�ار أن لد�ه السلطة والمسئول�ة " �ُ مدير الخدمة" -س
� المؤسسة �حددە المتعامل ��

قصد �ه أي مستخدم ��
 . �  لإدارة �افة مستخد�� الخدمة الآخ��ن المعني��

" ُ�قصد �ه الشخص الذي �فوضه المتعامل من وقت إ� آخر لاستخدام الخدمة من مستخدم الخدمة من المؤسسة" -ش
� أي مستخدم للخدمة من المؤسسة من خلال التوقيع ع� استمارة أجل إصدار الأوامر. ول درء الشك، �قوم المتعامل بتعي��

نت و� أو استمارة قواعد الموافقة ع� الخدمات الم�ف�ة  �سج�ل مستخدم من المؤسسة للخدمات الم�ف�ة ع�� الإن��
نت أو �ليهما.   ع�� الإن��

. : الشخص الطب��� أو المعنوي الذي المتعامل -ص � الإسلا�� �حتفظ �حساب أو حسا�ات �مختلف أنواعه � أنواعها لدى بنك د��
 � و�كون ذلك خاضعا� دائما� لتنظ�مات و� أو توجيهات الم�ف المركزي لدولة الإمارات الع���ة المتحدة الصادرة من ح��

� ذلك نظام� معاي�� حما�ة المستهلك الصادرة عن الم�ف المركزي لدولة الإ 
� اتحاد�ة ألآخر (�ما �� و مارات) و� أو أ�ة قوان��

� دولة الإمارات. 
 محل�ة أخرى معمول بها ��

� " -ض
و�� � �قوم البنك ب��شائه أو �شغ�له و�أو تحديثه من ق�ل البنك أو ن�ا�ة عن الموقع الإل���

و�� " �قصد �ه أي موقع إل���
 البنك من أجل �سه�ل تقد�م الخدمة إ� المتعامل. 

 قاط تمنح ل�ل م�لغ مس�ثمر حسب ق�مة ومدة اس�ثمارە. : �� نأوزان الاس�ثمارات -ط

ون�ة). " -ظ � (مواقع إل���
و�� نت من خلال موقع إل���  الأونلاين" �قصد �ه الوصول إ� الخدمة ع�� الإن��

� �قدمها البنك إ� المتعامل من أجل إ�مال عمل�ة ال�سج�ل �لمة المرور" -ع " ُ�قصد بها �لمة المرور الأ�جد�ة الرقم�ة ال��
. ال �

 ذا��
": (" -غ ُ�قصد �ه ال�لمة ال��ة و�أو الرقم ال�ي الذي يتألف من حروف أ�جد�ة أو أرقام، والذي  ): PINرقم التع��ف الشخ��

ون�ة ( ) و�أو إجراء معاملاته EBS�منحه البنك للمتعامل للوصول إ� الخدمات المقدمة ع�� الخدمة الم�ف�ة الإل���
) أو لإجراء أ�ة معاملات م�ف�ة أخرى تتطلب ذلك الرقم �ما فيها الخدمات ATM�� (الم�ف�ة من خلال أجهزة ال�اف الآ

 الم�ف�ة ع�� الهاتف، وتقع ع� المتعامل مسؤول�ة المحافظة ع� ��ة وخصوص�ة جميع هذە الأرقام. 
� تق�ل ال�طاقة. "نقاط البيع" -ف  : الأجهزة المتخصصة عند مواقع البيع أو الخدمات ال��
نت إ� الخدمات( الخدمة" -ق � �قدمها البنك ع�� الإن�� ون�ة والمعاملات وال�سه�لات ال�� )" ُ�قصد بها الخدمات الإل���

 المتعامل. 
 ": �قصد بها دولة الإمارات الع���ة المتحدة. الإمارات"  -ك
� صفحات "المساعدة" الخاصة �الدل�ل المستخدم" -ل

مة و�افة  خد" �قصد �ه التوجيهات والمعلومات الواردة ع� الشاشة ��
كت��ات دل�ل الاستخدام الأخرى الصادرة من ق�ل البنك ف�ما يتعلق �الخدمة، مع ما �جري البنك عليها من تعد�لات من 

 وقت إ� أخر وفق تقديرە المطلق. 

، أ�ا� �ان اسمه، الذي يتم إصدارە ل�ل مستخدم من مستخد�� الخدمة اسم المستخدم" -م � � المم��
" �قصد �ه الرمز التع����

 ف�ما يتعلق �الخدمة. 
��ة" -ن ��ة جمرك�ة، أو أي رسوم أخرى، أو اقتطاع ذي طب�عة ال�� ��ة، أو مكوس، أو واردات، أو �� � أي �� ��ة تع�� ": ال��

��ة مماثلة أخرى.  ��ة ق�مة مضافة أو ��  مماثلة أو أي ��
��ة الق�مة المضافة" -ه ا"�� ��ة ق�مة مضافة أو ما شابهها من ال�� �ام ئب الاستهلا��ة وذلك وفقا لإح: و�قصد بها أي ��

��ة الق�مة المضافة وأي لوائح وقرارات  2017لسنة  8القانون الاتحادي لدولة الإمارات الع���ة المتحدة رقم  � شان ��
��

 تصدر تنف�ذا� له وحس�ما يتم تعد�له من وقت لآخر. 
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1-  :  التفس��
 

� إشارة إ�) الج�س( -أ  � �ش�� إ� ج�س مع��   �افة الأجناس. تحمل ال�لمات ال��
 

وط والأح�ام. ) العناو�ن(  -ب  لا تتم مراعاة عناو�ن البنود والبنود الفرع�ة الواردة هنا عند تفس�� هذە ال��

 
� ذلك(  -ت

� ذلك" و��لمة "�شمل )�ما ��
 ". لا ُ�قصد التقي�د �ع�ارة "�ما ��

 
ة، فُ�قصد �ذلك الإشارة إ� الخلف�ة العامة، أو طرف، عند الإشارة إ� الخلف�ة العامة أو إ� طرف أو بند أو فقر ) الإشارات( -ث

وط والأح�ام أو متعلقة بها.  � هذە ال��
 أو بند، أو فقرة ��

 
� �ش�� إ� المفرد مع�� الجمع والعكس صحيح. ) المفرد(  -ج  تحمل ال�لمات ال��

 
ام ما من ج) الوقت والتار�ــــخ( -ح � � الإشارة عند الإشارة إ� وقت أو تار�ــــخ ف�ما يتعلق �أداء ال�� انب أحد الأطراف، فإن ذلك �ع��

� م�ان آخر. 
ام س�تم تنف�ذە �� � � �دولة الإمارات الع���ة المتحدة، ح�� إذا �ان الال�� � إمارة د��

 إ� الوقت والتار�ــــخ ��

وط والأح�ام أو أ ،ت��ــــحعند الإشارة إ� إخطار، أو موافقة، أو طلب، أو ) خط�ا� (  -خ ي أو مراسلات أخرى �موجب هذە ال��
 � ، فإن ذلك �ع�� � � الطرف��   ،طل�ا� أو  ،إخطارا� اتفاق ب��

ً
.  ،أو ت��حا�  ،أو موافقة  أو اتفاقا� كتاب�ا�

ة و�تحمل المتعامل مسؤول� : �خصص البنك رقما� موحدا� ل�ل متعامل لإجراء �افة معاملاته� معاملاتها مع البنك،رقم الحساب -2
 إفشاء رقم حسا�ه�حسابها لأي طرف آخر. 

 
) المسجل لدى البنك، أساسا لإجراء معاملات م�ف�ة   : التوقيعنموذج  -3 ون�ا� ُ�عت�� نموذج توقيع المتعامل (سواء �ان ورق�ا� أو إل���

� يوم العمل التا�� لاستلام 
ع� حسا�اته�حسا�اتها، و�ظل سار�ا� ما لم يتم تعد�له أو إلغاؤە، ولا ��ي التعد�ل و� أو الإلغاء إلا ��

 �ه الحساب لطلب التعد�ل و� أو الإلغاء. الف�ع المفت�ح 

 
ذا أراد المتعامل تغي�� اسمه� اسمها لأي س�ب، فعل�ه� فعليها تقد�م سند من الجهة المختصة تحمل الموافقة ع� : إتغي�� الاسم -4

� هذە الحالة فإن للبنك الحق برفض أو اعتماد �ف �افة الش��ات وأوامر الدفع و�افة المس
الصادرة  �نداتتعد�ل الاسم، و��

 �الاسم القد�م دون أد�� مسؤول�ة ع� البنك. 
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� : الإ�داعات -5
، و�جوز للبنك قبول إ�داعات الغ�� �� �ق�ل البنك الإ�داعات من المتعامل نقدا� أو �الطرق المتعارف عليها م�ف�ا�

� حساب ا
� حالة تم إ�داع أي م�لغ ��

� حسا�ات المتعامل دون أد�� مسؤول�ة ع� البنك. و��
أو  لمتعامل عن ط��ق تح��ل م���

� للم�ف الذي قام بتح��ل الم�لغ أو لأي جهات أخرى داخل أو خارج البنك وجود ج��مة أو شبهة بوجود ج��مة  ە وتب��  –غ��
� دولة الم�ف الذي قام �التح��ل أو أي قانون آخر � دولة الإمارات الع���ة المتحدة أو قوان�� المودع لغ تتعلق �الم� –وفقا� لقوان��

� دولة 
فإن البنك سوف �قوم �الحجز ع� الم�لغ المحول والت�ف ف�ه وفقا� لتعل�مات الم�ف المركزي والسلطات المعن�ة ��

� حالة طلب الم�ف الذي قام بتح��ل الم�لغ رد الم�لغ المودع فان 
الإمارات الع���ة المتحدة دون أد�� مسؤول�ة ع� البنك. و��

 و�وافق المتعامل �أن البنك لن �كون مسئوً� عن حجز الم�لغ المذكور أو الت�ف ف�ه وفق ما ذكر أعلاە. البنك سوف �قوم بردە. 

 يتم السحب من حسا�ات المتعامل عن طرق أوامر صادرة منه تكون مقبولة لدى البنك أو من خلال نقاط البيع. : السح��ات -6

 
 : التحص�ل -7

� رفض أو قبول تحص�ل الأوراق -أ 
 التجار�ة المقدمة للبنك من المتعامل.  للبنك الحق ��

 
�قوم البنك بتحص�ل الأوراق التجار�ة ن�ا�ة عن المتعامل وفقا� للأعراف الم�ف�ة الإسلام�ة السائدة دون أد�� مسؤول�ة ع�  -ب

� حالة عدم تحص�ل تلك الأوراق. 
 البنك وذلك ��

 
 �عد تحص�لها. لا �سمح �سحب ق�مة الأوراق التجار�ة المقدمة للتحص�ل إلا   -ت

 
: �حق للبنك، ودون الرج�ع إ� المتعامل، خصم أ�ة م�وفات، أو رسوم، أو عمولات رسوم وعمولات الخدمات الم�ف�ة -8

� �قدمها للمتعامل، وفق لوائح الرسوم والعمولات الم�ف�ة المعتمدة من البنك.   مقا�ل الخدمات الم�ف�ة ال��

 
� �حتفظ بها البنك �اسم المتعامل لسداد أ�ة م�الغ مستحقة �حق للبنك مصادرة جميع : الضمانات -9 الضمانات والممتل�ات ال��

 . ع� المتعامل لصالح البنك

 
� أي وقت ودون إشعار مسبق للمتعامل، بتجم�د أو إجراء المقاصة أو تح��ل : المقاصة -10

يوافق المتعامل ع� أن �قوم البنك، ��
� حسا�ات المتعامل أ�ا� �ا كة، سواء �العملة المحل�ة أو الأجن��ة، أ�ة م�الغ ب�� ن نوعها أو مسم�اتها، سواء �انت منفردة و�أو مش��

� ذلك اليوم، �ح�ث �ضمن �ل حساب منها الحسا�ات الأخرى مجتمعة أو منفردة وذلك ل�س��ة أ�ة 
وفقا� لسعر ال�ف ��

� ذمة المتعامل أو ضامن�ه تجاە البنك. 
   مديون�ات مستحقة ��

 
 �العملات الأجن��ة: الحسا�ات  -11

 للمتعامل أن �فتح حسا�ات �العملة الأجن��ة �عد موافقة البنك.  -أ  
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� هذە الحسا�ات إلا بواسطة الش��ات الم�ف�ة أو الحوالات و�نفس عملة الحساب.  -ب 

 لا يتم التعامل ��

  
� ذلك اليوم. للمتعامل الإ�داع � السحب من تلك الحسا�ات �العملة المحل�ة (الدرهم) �حسب سعر ا -ت 

 ل�ف ��

  
للمتعامل إجراء التح��ل الداخ�� من حسا�اته �العملة الأجن��ة إ� حسا�اته �العملة المحل�ة أو العكس �حسب سعر  -ث 

� ذلك اليوم. 
 ال�ف ��

�قر المتعامل �عدم مسؤول�ة البنك عن أ�ة خسارة �ف عملات يتك�دها ن��جة تح��ل � نقل الرص�د من حسا�اته   -ج 
 لة الأجن��ة إ� حسا�ه �عملة أخرى. �العم

   
 حوالات التل�س � نظام الس��فت � الش��ات الم�ف�ة:  -12

   
�قوم البنك �دفع الق�مة الفعل�ة لحوالات التل�س والس��فت والش��ات الم�ف�ة المستلمة لصالح المتعامل، وذلك  -أ  

 �عد اس��فاء رسوم وعمولات البنك. 
  
� يوافق المتعامل �أن إعا -ب 

� وقت سابق �ةم�ف� حوالة دة البنك لم�لغ ش�ك م���
 (�عملة أجن��ة) صادر من البنك ��

اء، وذلك �عد  � يوم ال��
بناء ع� طلب المتعامل، سوف �كون حسب تقدير البنك و�حسب سعر ال�ف السائد ��

 اس��فاء رسوم وعمولات البنك. 
 

  
� حسا�اته �عملة تلك الحسا�ات، و�كون الإ�داع �حسب سعر �قوم البنك ب��داع جميع الحوالات الواردة للمتعا -ت 

مل ��
� نفس اليوم. 

 ال�ف ��
  
� التح��ل من ق�ل أي بنك مراسل أو البنك الذي �قوم  -ث 

البنك غ�� مسؤول عن أي ت�ف، أو إغفال، أو خطأ، أو تأخ�� ��
م المتعامل � ار بتع��ض البنك عن جميع الخسائر والأ  �دفع الأموال، و�قر المتعامل �عدم مسؤول�ة البنك عن ذلك و�ل�� ��

� صادر من البنك أو أ�ة حوالات تمت بناء ع� 
� يتك�دها البنك ف�ما يتعلق �أي ش�ك م��� الفعل�ة والم�وفات ال��

 تعل�مات صادرة من المتعامل. 
  
� أو حوالة إذا �ان اسم المستف�د و�أو رقم حس -ج 

� رفض دفع ق�مة أي ش�ك م���
جلات ا�ه غ�� مطابق لسللبنك الحق ��

 البنك أو لأي س�ب آخر. 

  

 كشوف الحسا�ات:  -13
  
� حال عدم استلام البنك أي  -أ  

يتم تزو�د المتعامل �الإشعارات وكشوف الحسا�ات (حسب طل�ه أو �قرار من البنك) و��
 �

� ال�شف � ال�شوفات والإشعار� الإشعارات المذكورة �عد م��
اض من المتعامل ع� ما جاء �� )  15اع�� (خمسة ع��

، فإنه يتم اعت�ار ذلك ال�شف والإشعار  �
و�� يوما� من تار�ــــخ إرسال الإشعار أو كشف الحساب و�أو كشف الحساب الإل���

ا.   صح�ح�

  
 �حق للمتعامل ع� نفقته الخاصة، طلب �سخة إضاف�ة من كشف الحسا�ات.  -ب 
  
ع�دت إ� البنك �دون استلام ولن يتحمل البنك  �حق للبنك أن يتوقف عن إرسال الإشعارات أو كشوف الحسا�ات -ت 

�
إذا أ

ر ي�شا ن��جة لذلك.   أي مسؤول�ة عن أي ��
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� حسا�ه : أوامر الدفع الدائمة -14
ط أن �كون لد�ه رص�د �اف �� �مكن أن �ق�ل البنك تنف�ذ أي أمر �الدفع الدائم من المتعامل ���

� الإرسال أو خطأ من ق�ل البنك الذي �قوم �الدفع أو لتنف�ذ تلك التعل�مات، ولا �كون البنك مسؤوً� عن أي ت
أخ�� أو خطأ ��

ار الفعل�ة  م المتعامل بتع��ض البنك عن الخسائر والأ�� � مراس�له، و�قر المتعامل �عدم مسؤول�ة البنك عن ذلك، و�ل��
 والم�وفات المتك�دة ن��جة لتنف�ذ أوامر الدفع الدائمة للمتعامل. 

  
� متا�عة تنف�ذها أو  التعل�مات �الفا�س:  -15

إذا اصدر المتعامل تعل�ماته إ� البنك ع�� الفا�س أو الهاتف، �كون للبنك الحق ��
� الحصول ع� تأ��د صحة تلك التعل�مات، و �قر المتعامل �عدم مسؤول�ة البنك عن ذلك، 

رفضها، ولا �كون البنك ملزما� ��
ار و  م المتعامل بتع��ض البنك عن الخسائر والأ�� � الم�وفات المتك�دة ن��جة لتلك التعل�مات الصادرة عن المتعامل أو و�ل��

� حالة رغ�ة 
� الإرسال، و��

ض �أنها صادرة من المتعامل، و يوافق المتعامل ع� عدم مسؤول�ة البنك عن أ�ة أخطاء �� � ُ�ف�� ال��
 �
 رفض طلب المتعامل.  المتعامل طلب هذە الخدمة فعل�ه تعبئة وتوقيع النموذج المخصص لذلك، وللبنك الحق ��

  
� حالة عدم استلامها من : الإتلاف -16

ون� أرقام التع��ف الشخص�ة وذلك �� � إتلاف دفاتر الش��ات��طاقات الإل���
للبنك الحق ��

) من تار�ــــخ إصدارها، وع� المتعامل تقد�م طلب جد�د ودفع الرسوم المقررة لإعادة  ق�ل المتعامل �عد مرور شهر (ع� الأ���
 من هذە الخدمات.  إصدار أي

  
)� ود�عة اس�ثمار�ة للقا� الذي �لغ سن (: حسا�ات الق�  -17 ) 21) ولم ي�لغ (18�جوز للبنك فتح حساب جاري� ادخار (التوف��

ا عن ط��ق  18من عمرە �عد، و�جوز للبنك فتح حساب ادخار � حسا�ات ودائع اس�ثمار�ة للق� الذين تقل أعمارهم عن  عام�
� أو الو�� �موجب ح�م الوصا�ة الذي تصدرە المح�مة. الحصول ع� توقي

� حالة وفاة الأب توقيع الجد الحق���
ع الأب أو ��

� حالة وفاة 
�� �

� أو حصوله ع� إذن من والدە�والدها أو جدە�جدها الحق���
ت�ب ح�� �ل�غ القا� السن القانو�� �ستمر هذا ال��
� أمواله�اموالها و�دارة حسا�ه�حسابها. أ

� حالة القا� تحت الوصا�ة، ف�جب إحضار قرار أو ح�م من المح�مة الأب لتل��
ما ��
 المختصة برفع الوصا�ة لإدارة حسا�ه بنفسه�بنفسها. 

� البنك، وذلك المتعاملون المكفوفون�الأميون -18
: ع� المتعامل المكفوف �الأ�� إجراء معاملته أمام الموظف المختص ��

صا� ع� مصالح المتعامل المكفوف�الأ�� فإن البنك لا �صدر لهم دفاتر ش��ات أو �استخدام ال�صمة والختم (إن وجد). وحر 
 . ون أو خدمة م�ف�ة ع�� الهاتف، إلا من خلال وك�ل رس��  �طاقة إل���

، ولا تعد�ل القيود -19 � القيود موقع من ق�ل البنك �عت�� نافذا� وصح�حا�
� القيود، فإن أي تعد�ل أو تصحيح ��

� حالة وجود خطأ ��
�� : 

وط والأح�ام  � حسا�ه� حسابها، و�عت�� توق�عه ع� هذە ال��
� تم ا�داعها عن ط��ق الخطأ �� �جوز للمتعامل المطال�ة �الم�الغ ال��

� الرج�ع عل�ه�عليها 
�مثا�ة تف��ض للبنك لإجراء تصحيح القيود و�سج�لها ع� حسا�ه�حسابها، و�قر المتعامل �حق البنك ��

� �حددها له البنك، وذلك دون  �الم�الغ المدفوعة له �ط��ق � التوار�ــــخ ال��
امه �سدادها �الط��قة و الأسلوب و�� � الخطأ، مع ال��

� الق�د. 
ة زمن�ة ع� حصول الخطأ �� � أي ف��

 معارضة أو اعت�ار لم��
�ه ل: تعت�� سجلات البنك ومس�نداته دل�لا ع� صحة رص�د المتعامل، و�ذا اد� المتعامل خلاف ذلك، �قع عسجلات البنك -20

 لما �دع�ه.  الإث�اتعندئذ عبء 

 ن�ا�ة عنه.  ب�خراجها: المتعامل مسؤول عن إخراج ز�اة أمواله، ما لم ��لف البنك كتاب�ا� ز�اة الأموال -21

� �قوم بها البنك بناء ع� تعل�مات المتعامل تكون ع� نفقة المتعامل وع� مسؤوليته، ولا المسؤول�ة -22 : جميع المعاملات ال��
� حساب المتعامل �س�ب الرسوم أو انخفاض الق�مة، ولا يتحمل �كون البنك 

 إذا انخفضت ق�مة الم�الغ المودعة ��
ً

مسؤو�
 البنك مسؤول�ة عدم تمكن المتعامل من استلام أمواله �س�ب أ�ة أوامر تقي�د�ة صادرة من الجهات الرسم�ة المختصة. 

� حالة وفاة المتعامل يتم تجم�د الحسابوفاة المتعامل -23
، ولا ت�ف أ�ة م�الغ موجودة �اسمه� �اسمها لدى البنك لورثته أو : ��

و�لائهم إلا �طلب رس�� من المح�مة المختصة موجه للبنك ينص ع� ذلك، ولا �كون البنك ملزما� بتجم�د الحساب إلا من 
 .  تار�ــــخ إخطارە �الوفاة �كتاب رس��
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� للمتعامل ق�ل : �جوز للبنك غلق حساب المتعامل �عد ارسإغلاق الحسا�ات -24 ا مع ذكر أس�اب هذا  60ال إخطار كتا�� يوم�
� هذە الحالة ت�ت�� مسؤول�ة البنك تجاە المتعامل �عد إصدار ش�ك �م�لغ الرص�د الموجود �الحساب عن ط��ق 

الإغلاق. و��
ام التام �دفع أي م�الغ مستحقة للبنك فور استلا  � �د ع� عنوان المتعامل، و�قر المتعامل �الال�� شعار البنك ب�غلاق م المتعامل إال��

 الحساب. 

� لم �ستخدمها من دف�� الش��ات للبنك.    و�ذا تم إغلاق الحساب لأي س�ب �ان، فإن ع� المتعامل إرجاع الش��ات ال��

� أي وقت مع إخطار المتعامل من خلال إشعار عام. التعد�ل -25
وط وأح�ام تقد�م الخدمات الم�ف�ة �� : �حق للبنك تعد�ل ��

ة لا تقل عن  يتم ات خلال ف�� م المتعامل بهذە  60إخطار المتعامل بهذە التغي�� � . �عد ذلك، �ل�� ا ق�ل تار�ــــخ التغي�� ا تق��م�� يوم�
ا إلا الودائع الاس�ثمار�ة)، فإنه لا �جوز للبنك تعد�لها أثناء ��انه -التعد�لات. أما �ال�س�ة لعقود الودائع (الادخار الاس�ثماري 

ە ع� الموقع �عد إعلام الم � �ذلك ع� عنوانه � عنوانها المسجل لدى البنك و�موجب إشعار عام يتم ��� تعامل ب�شعار كتا��
ا من تار�ــــخ الإشعار، فس�تم اعت�ار أن المتعامل  ا من المتعامل خلال خمسة ع�� يوم� اض� � للبنك. و�ذا لم يتلق البنك اع��

و�� الال���
�لات ع� تجد�د الود�عة إذا أخطر البنك المتعامل بهذە التعد�لات ق�ل انتهاء مدة قد ق�ل هذە التعد�لات. ��ي هذە التعد

 الود�عة. 
   

 العناو�ن والإخطارات:  -26
� توجه للبنك �جب أن تكون مكت��ة وأن ترسل إ� عنوان البنك الذي يوجد ف�ه  -أ   جميع الإخطارات أو المراسلات ال��

للبنك.  توجه الإخطارات أو المراسلات إ� المتعامل إ� عنوانه المسجل  حساب المتعامل أو ا� عنوان المقر الرئ��� 
 لدى البنك. 

ة، أو   -ب  �د ال��ــــع، أو الرسائل النص�ة القص�� �د المسجل، أو ال�� ، أو ال�� �
و�� �د الإل��� �مكن �سل�م الإخطارات ع�� ال��

 أو أي ط��قة أخرى يوافق عليها المتعامل.  الم�المات الهاتف�ة،
�د المسجل تُ   -ت  � يوم العمل التا�� ليوم إرسالها و�ذا تم إرسالها �ال��

� مستلمة ��
و�� �د الإل��� عت�� الإشعارات المرسلة ع�� ال��

�د ال��ــــع، فس�تم اعت�ارها مستلمة �عد ثلاثة ( ) أ�ام عمل من تار�ــــخ الإرسال وموجهة �ش�ل صحيح إ� المرسل 3أو ال��
 إل�ه. 

 
�ة أو الع���ة. �جب أن تكون جميع المراس  -ث � � يتم إجراؤها و�سل�مها �اللغة الإنجل��  لات أو الإخطارات أو المس�ندات ال��

 
�د  -ج لدى البنك السلطة التقدي��ة المطلقة لقبول أو رفض الت�ف بناءً ع� أي اتصال يتم تلق�ه ع�� الهاتف، أو ال��

، أو التل�س �
و��  حقق من أي اتصال �أي ط��قة يراها البنك مناس�ة. أو الفا�س غ�� المجرّب، و�حق له طلب الت ،الإل���

  تحد�ث ب�انات الحساب:  -27
� البنك مثل �طاقات اله��ة، الرخص التجار�ة، جوازات  -أ 

م المتعامل بتحد�ث قاعدة معلومات الحساب المحتفظ �ه �� � �ل��
 السفر وتجد�د الإقامة وأي مس�ندات أخرى �لما تم تجد�دها أو اس��دالها. 

 
 لما  -ب

ً
� حال �ل�غ القا� إضافة

سبق، فإنه �جب تحد�ث الب�انات الخاصة �حسا�ات الق� �ش�ل منتظم، و�خطار البنك ��
� تجم�د الحساب ح�� يتم ا�تمال تحد�ث الب�انات. 

 السن القانون�ة و�لا فان للبنك الحق ��

 
ت وحسا�ات السفارا �ال�س�ة للحسا�ات المفتوحة �موجب موافقات أو خطا�ات رسم�ة مثل الحسا�ات الحكوم�ة، -ت

�ة  والمنظمات الدول�ة ومث�لاتها، و�موجب تراخ�ص وسجلات مفتوحة المدة مثل الجمع�ات والمؤسسات الخ��
 والمدارس الخاصة، فإنه يتوجب تحد�ث قاعدة معلومات الحساب �لما تم تجد�دها أو اس��دالها. 
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م المتعامل وحدە بتحمل �افة الت�عات ال -ث � � جميع الأحوال �ل��

ام المتعامل بتحد�ث�� � تب ن��جة لعدم ال�� � قد ت�� ب�اناته  ��
ار قد ت�تج عن  وفقا� لما تقدم، ولا �عد البنك مسؤوً� �أي حال من الأحوال عن تع��ض المتعامل أو الغ�� عن أ�ة أ��

 ذلك. 

ه��ة، أو مس�ند ال�حق للبنك تجم�د الحساب �س�ب انقضاء صلاح�ة  تجم�د الحسا�ات مع انتهاء صلاح�ة �طاقة اله��ة:  -28
� حالة عدم ق�ام المتعامل بتحد�ث ب�اناته ومعلوماته الشخص�ة وعناو�نه ومصادر دخله 

، أو �� �
�س�ب �ل�غ القا� السن القانو��

  وتوق�عه وأ�ة معلومات أخرى، وذلك دون أد�� مسؤول�ة ع� البنك. 
ور�ا� و�دون -أ  � أي وقت ُ�عت�� ��

دة إشعار مسبق، ل�قوم بتجم�د و� أو حجز الأرص �قر المتعامل و�وافق و�سمح للبنك ��
. و�قر  ور�ا� � أي وقت يراە البنك ��

� أي من حسا�ات المتعامل لدى البنك أو أي حسا�ات أخرى مرت�طة بها ��
الدائنة ��

، ح�� لو قام  �  البنكالمتعامل �أنه �حق للبنك الحجز ع� أ�ة م�الغ تتعلق �سداد أي �سه�ل تم����
 الحالات  �عض ��

�  الم�الغ ع� مس�قا�  �الحجز  ب ال�� � هاستحقاقها  موعد  اق��
ر �� � المتعامل �موج�ه البنك عن أي مسؤول�ة أو ��

ذا . و�ع��
 الصدد. 

 
� عنه و��نازل عن أي حقوق قد  -ب ء ذمة البنك، ومساهم�ه، ومدي��ه، وموظف�ه والممثل�� � المتعامل و���

تفاد�ا� للشك، �ع��
ار تعرض  ت�شأ للمتعامل �موجب القانون ضد  � عنه ف�ما يتعلق �أي أ�� البنك، ومساهم�ه، ومدي��ه، وموظف�ه والممثل��

� أعلاە.   لها المتعامل �ش�ل م�ا�� أو غ�� م�ا�� ن��جة لهذا التجم�د � الحجز ع� النحو المب��

� أي وقت عدم التنازل عن ممارسة الحق -29
� هذە أو عدم ممارسة أي من حقو  �ممارسة: لا �ف� عدم ق�ام البنك ��

قه الواردة ��
� أي وقت لاحق. 

وط والأح�ام ع� انه تنازل عن ذلك الحق أو التخ�� عن الممارسة التامة له ��  ال��

   
30-  � ، بنك د�� � ، و�قصد �ه، قطعا� للشك �ال�ق�� � الإسلا�� وط بنك د�� � وغ�� م��

��ح المتعامل و�ؤكد و�فوض و�وافق �ش�ل نها��
 ، �ات الفرعوفروعهالإسلا�� �ات الفرع�ة، أو أي ، وال�� �ة التا�عة له، والم�اتب الممثلة له، وو�لائه أو و�لاء تلك الفروع وال��

ە البنك مناس�ا�  شخص�ة اعت�ار�ة تخضع لس�طرته (و�شار لها جم�عا� �اسم "البنك") وفق خ�ار البنك المنفرد و�حسب ما �عت��
�عة له و� أو إعداد مراجع و� أو الاستعلام من أي مصدر معلومات من وقت لآخر، لاستعمال قنوات و�الات التحقق المعتمدة التا

، أو أي شخص آخر أو بنك أو مؤسسة مال�ة �جهة أخرى تمتلك هذە  �
(�أي جهة محل�ة أو دول�ة، أو أ�ة هيئة تص��ف ائتما��

و�فوض المتعامل  البنك المعلومات)، و� أو أي شخص و� أو جهة محددة أو مخولة لمشاركة المعلومات المتعلقة �المتعامل، 
وط للحصول ع� أ�ة معلومات ائتمان�ة و�أو كشوف الحسا�ات البنك�ة و� أو معلومات تخص ال�سه�لات  � وغ�� م��

�ش�ل نها��
المال�ة للمتعامل من أي من البنوك و�أو المؤسسات العاملة �الدولة و� أو لاستخدام معلومات الائتمان والتحقق منها و�أو من 

� يتم الاتصال بها و� أو المؤسسات المال�ة و� أو البنوك و� أ�ة معلوم ات مال�ة أخرى �حصل عليها البنك ذاته و� أو المراجع ال��
أو و�الات تحص�ل الديون و� أو م�اتب الائتمان و� أو أي شخص وك�ان آخر �فصح للبنك عن أ�ة معلومات مال�ة و�أو مس�ندات 

ا ملخصا� لأي تقي�مات تم إجراؤها مع و�الات  معن�ة �طلبها �خصوص المتعامل موجودة � ح�ازته. وس�قدم البنك للمتعامل تق��ر�
��

كة الاتحاد  � تق��ر ��
� ذلك الش��ات المرتجعة سوف تنعكس ��

الائتمان. و�فهم المتعامل �أن أي تعل�مات دفع غ�� منفذة �ما ��
  عامل. للمعلومات الائتمان�ة الأمر الذي سيؤثر سل�ا� ع� مصداق�ة المت

  
� ذلك ع� س��ل المثال لا  -31

��ح المتعامل للبنك �التواصل � الاتصال �المتعامل من خلال جميع وسائل الاتصال المتاحة، �ما ��
ة  � والب�انات والرسائل النص�ة القص��

و�� �د الإل��� ، و  والهاتفالح�، إرسال رسائل ال�� � الم�ا��
و�� �د الإل��� �د العادي وال�� ال��

�د  . �شمل هذا الن�ع من الاتصالات �س��ق المنتجات � الخدمات وال�� ال��ــــع والهاتف وال��ارات ووسائل التواصل الاجتما��
� ذلك أ�حاث السوق واستطلاعات 

ها من المنتجات المعن�ة، �ما �� و�ــــج لمنتجات � خدمات مال�ة جد�دة أو غ�� الحال�ة أو ال��
 العملاء. 

   
امات �قوم البنك �جمع المعلومات ا -32 � لشخص�ة للمتعامل من أجل تزو�دە � تزو�دها �المنتجات والخدمات المطل��ة والوفاء �الال��

� نفس الوقت �حافظ البنك ع� المعلومات الشخص�ة للمتعامل و�حميها �استخدام أع� معاي�� الأمان 
التنظ�م�ة للبنك، و��

 :  وال��ة. ولتحقيق ذلك �قوم البنك �ما ���

ا لموافقته� لموافقتها ال��حة. جمع الب�انات ال -1   شخص�ة للمتعامل ومعالجتها فقط وفق�
 جمع ومعالجة المعلومات الشخص�ة التال�ة، ع� س��ل المثال لا الح�:  -2 
 الاسم ال�امل -أ  
 رقم الهاتف المتحرك � الهاتف -ب 
�  -ت 

و�� �د الال���  ال��
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 تار�ــــخ الولادة -ث 
 ه��ة دولة الإمارات أو جواز السفر -ج 
 المقاي�س الحي��ة ب�انات -ح 
�   -خ 

وعة فقط والمتعلقة �ش�ل م�ا�� بتقد�م الخدمات الم�ف�ة �� جمع ومعالجة المعلومات الشخص�ة للأغراض الم��
 . � الإسلا��  إطار علاقة المتعامل مع بنك د��

� ومصادر حسنة ا -د   ورة من و�لاء معتمدين خارجي�� معة لس�جوز للبنك جمع المعلومات الشخص�ة للمتعامل عند ال��
  ع� س��ل المثال لا الح�: 

  ) وAECBالاتحاد للمعلومات الائتمان�ة ( -ذ 
  مزودي خدمة المواقع الجغراف�ة -ر 

  
 3-  � لن �شارك البنك الب�انات الشخص�ة للمتعامل و � أو �كشف عنها إلا للو�الات الداخل�ة أو الخارج�ة الم�ح لها ال��

�امة و�عد أن �كون البنك قد حصل ع� موافقة ��حة من المتعامل للق�ام لديها معاي�� أمان و��ة مماثلة أو أ��� 
 �ذلك. 

� موافقته  -4 
لن �قوم البنك �معالجة المعلومات الشخص�ة للمتعامل لأي أغراض غ�� قانون�ة تتجاوز ما حددە المتعامل ��

� ع� البنك للق�ام �ذلك. 
ام قانو�� �  ال��حة ما لم �كن هناك ال��

 وا�ط داخل�ة صارمة لحما�ة المعلومات والب�انات �ش�ل فعال من عمل�ات الاحت�ال الداخل�ة والخارج�ة. �طبق البنك ض -5 

� تم جمعها أو استخدامها أو ال�شف عنها للأطراف الم�ح لهم.  -6  ي�ذل البنك قصارى جهدە لحما�ة ب�انات المتعامل ال��
� تار�ــــخ لاحقيوافق المتعامل �محض ارادته ع� استخدام البنك لب�اناته 

� �جوز للمتعامل سحبها ��  . الشخص�ة، وال��

 
  

 �
 القسم الثا��

  
وط والأح�ام الخاصة   ال��

 
 الحساب الجاري:  -1
 
التع��ف: هو قرض حسن تحت الطلب خالٍ من الفائدة ال����ة، وتطبق عل�ه أح�ام التم��ل من ح�ث ضمان رد المثل  -أ  

� أر�اح الاس�ثما
 ر ولا يتحمل مخاطرە. عند الطلب. ولا �شارك ��

 
: �حق لأي شخص فتح حسابٍ جار� إذا �ان مواطنا� أو مق�ما� �صورة الذين �حق لهم فتح حساب جاري الأشخاص -ب

وط والأح�ام.  ا لهذە ال��  قانون�ة �دولة الإمارات الع���ة المتحدة وفقا� لضوا�ط وتعل�مات الم�ف المركزي ووفق�

 
� تحددە إدارة البنك (�خضع للتعد�ل من وقت لآخر)، فإنه : إذا قل رص�د الحسارسوم الص�انة -ت ب الجاري عن م�لغ مع��

� للبنك. 
و�� � فروع البنك وع� الموقع الال���

 �حق للبنك فرض رسوم نظ�� ص�انة الحساب، يتم الإعلان عنها ��

 
  دف�� الش��ات:  -ث
 . ع� المتعامل المحافظة ع� دف�� ش��اته و�تحمل �امل المسؤول�ة عن ذلك -1

 
 �حق للبنك الامتناع عن إصدار دف�� ش��ات للمتعامل دون إ�داء الأس�اب.  -2

 
�ة، ولا �ق�ل البنك أو ��ف ش��ات مدونة �لغات أخرى.  -3 �  ع� المتعامل كتا�ة الش�ك إما �اللغة الع���ة أو الإنجل��
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و �انت اك رص�د �اف له، ح�� ل�حق للبنك رفض الوفاء �ق�مة الش��ات المسح��ة ع� حساب المتعامل إذا لم �كن هن -4

� تغط�ة م�الغ الش��ات أو أ�ة سح��ات أخرى من حسا�اته 
له حسا�ات أخرى دائنة، ما لم �فوض المتعامل البنك خط�ا� ��

) لدى البنك.   الجار�ة الأخرى أو حسا�اته الادخار�ة (التوف��

 
ب ح��ة ع� الحساب الجاري للمتعامل، ح�� ولو �س��حق للبنك الوفاء �ق�مة الش��ات أو الأوراق التجار�ة الأخرى المس -5

م المتعامل �سداد �افة الم�الغ المستحقة �حسا�ه المكشوف �لما طلب البنك ذلك.  � � كشف الحساب، و�ل��
 ذلك ��

 
ا لنماذج البنك المعتمدة،  -6

�
� الامتناع عن �ف أوامر الدفع أو الش��ات الخط�ة المكت��ة ع� نماذج خلاف

للبنك الحق ��
 ون أد�� مسؤول�ة ع� البنك. د

 
7-  �

طل�ات إ�قاف الدفع: البنك غ�� ملزم ب�نف�ذ أي تعل�مات صادرة عن المتعامل لإ�قاف �ف ش��ات صادرة عنه، إلا ��
� دولة الإمارات الع���ة المتحدة. 

� والنظم المعمول بها ��  نطاق القوان��

 
  

  �ات الجار�ة: التحذيرات والت�عات القانون�ة السار�ة ع� الحسا 1.1
   

�جب ع� المتعامل التأ�د من كتا�ة و�صدار الش��ات �أق� قدر من الحذر والعنا�ة ح�ث �عت�� ارتجاع الش��ات دون  -أ 
� دولة الإمارات الع���ة المتحدة.  -�سوء ن�ة-�ف   ج��مة جنائ�ة �موجب قوان��

 
د خلال عام واحد، فقد يؤدي ذلك إ� إغلاق الحساب ) ش��ات أو أ��� �س�ب عدم كفا�ة الرص�4إذا تم ارتجاع أر�عة ( -ب

كة الاتحاد للمعلومات الائتمان�ة ( � عن المتعامل إ� ��   ). AECBو � أو ارسال تق��ر سل��
� غضون  -ت

م المتعامل ب��لاغ البنك عن أي معاملات غ�� م�ح بها ع� حسا�ه � حسابها �� � يوم عمل من تار�ــــخ  30�ل��
.  إرسال كشف الحساب و � أو  �

و��  ال�شف الإل���

 
يتحمل المتعامل مسؤول�ة حفظ أدوات الوصول مثل �طاقة الخصم، وأرقام التع��ف الشخص�ة، وأرقام التع��ف  -ث

نت � ع�� الهاتف المحمول،  الخاصة �خدمة الهاتف والش��ات، و�لمات المرور للخدمات الم�ف�ة ع�� الإن��
� حالة حدوث  والمعلومات الشخص�ة الأخرى، وما إ� ذلك. ولا 

يتحمل البنك �أي ش�ل من الأش�ال أي مسؤول�ة ��
 � � هذە الب�انات ال��ة من جانب المتعامل. لن �قوم م�ف الإمارات الع���ة المتحدة المركزي أو بنك د��

��ب ��
�د، أو ال��  ة، أو ال�� ا �الاتصال �المتعامل ع�� الهاتف، أو الرسائل النص�ة القص�� � للمطال�ة �د الإالإسلا�� ش.م.ع أ�د�

و�� ل���
ها من المعلومات الحساسة المتعلقة �حسا�ات البنك. �جب أن �كون المتعامل ع�  بتفاص�ل المتعامل ال��ة وغ��
� الحذر من 

. �ما �جب ع� المتعامل تو�� � احت�ال ما��
درا�ة �أن مشاركة هذە المعلومات مع أي شخص قد ي�س�ب ��

� المخادع
و�� �د الإل��� ، أو تغي�� �لمة مرور الحساب رسائل ال�� � � قد تطلب من المتعامل النقر فوق را�ط مع�� ة ال��

� من خلال الرا�ط. 
 الم���

   
1-  :(  حساب ودائع الادخار الاس�ثماري (حساب التوف��
� اس�ثمارە الأموال ع� أساالتع��ف -أ  

 س: هو ود�عة غ�� محددة المدة �فوض فيها المودع (رب المال) البنك (المضارب) ��
�عة الإسلام�ة.   عقد المضار�ة المطلق ووفقا لأح�ام ال��

 
لا �صدر البنك دف�� الش��ات لأصحاب حسا�ات الادخار الاس�ثماري ولا �جوز للمتعامل إصدار أوامر دفع خط�ة ع�  -ب

  هذا الحساب. 
�  : �جوز للمتعامل أن �سحب من حسا�ه�حسابها مرة واحدة خلال الشهر، ولا �شارك الم�لغالسحب -ت

المسحوب ��
� الاس�ثمار خلال الشهر الذي تتجاوز ف�ه مرات السحب المرة الواحدة. 

 الاس�ثمار خلال الشهر، �ما لا �شارك الرص�د �له ��

 
 : �حدد البنك من وقت لآخر الحد الأد�� والأع� للم�لغ المس�ثمر. الم�لغ المس�ثمر -ث

 
� الأاح�ساب الأر�اح -ج

ر�اح اعت�ارا من �دا�ة الشهر الم�لادي التا�� لشهر الإ�داع أما : ت�دأ مشاركة الم�الغ المس�ثمرة ��
� اليوم الأول ف�شارك اعت�ارا من نفس اليوم. 

 الم�الغ المودعة ��
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� الأر�اح -ح

: �س�ثمر أموال حساب ودائع الادخار الاس�ثماري وحسا�ات الودائع الاس�ثمار�ة المطلقة وفقا لأسس المشاركة ��
� ال

، �س�ثمر البنك أرصدة حسا�ات الادخار المضار�ة المطلقة �� � � والمساهم�� � المودع�� ك ب�� وعاء الاس�ثماري المش��
� للبنك. 

و�� � فروع البنك وع� الموقع الال���
  الاس�ثماري وفقا لأوزان يتم الإعلان عنها وعرضها ��

� الذي تحددە إدارة ال -خ � فرو إذا قل الم�لغ المودع �حساب الادخار الاس�ثماري عن الحد المع��
ع بنك، و�تم الإعلان عنه ��

البنك فإن حسا�ات ودائع الادخار الاس�ثماري تعامل معاملة الحساب الجاري وتنطبق عليها أح�امه (من ح�ث كونه 
� هذە الحالة �خضع 

� أر�اح الاس�ثمار ولا يتحمل مخاطرە)، ��
قرض حسن ووجوب ضمان سداد م�لغ مساو ولا �شارك ��

� تفرض ع� ال  حسا�ات الجار�ة. للرسوم ال��

 
� وفقا لأوزان الأموال توز�ــــع الأر�اح -د  � والمودع�� � المساهم�� ك ب�� � أر�اح الوعاء الاس�ثماري المش��

: يتم توز�ــــع صا��
. %90المس�ثمرة ل�ل منهم و�ستحق البنك �صفته مضار�ا� �س�ة ( � � ر�ــح المودع��

 ) من صا��

 
� تطل�ت ظروف الاس�ثمار تغي�� أوزان اس�ثمار أرصدة  إذا  -1

حسا�ات الادخار الاس�ثماري أو �س�ة المضارب من صا��
ال��ــح المتحقق فيتم إشعار المتعامل كتاب�ا� ع� عنوانه، �ما تعلن إدارة البنك عن هذا التغي�� �فروع البنك، و��ي 

 هذا التعد�ل من ال��ــع السنوي التا�� لل��ــع السنوي الذي تم ف�ه التعد�ل. 

 
س�ثماري إ� حساب المتعامل خلال مدة لا ت��د عن خمسة ع�� يوما� من الشهر تودع أر�اح حساب الادخار الا  -2

التا�� الذي ��� ر�ــع السنة الذي تم توز�ــــع الأر�اح عنها ما لم �كن المتعامل قد طلب خلاف ذلك، و�فوض المتعامل 
وط وأح�ام الاس�ثمار  ا�ات ودائع الخاصة �حس البنك �اس�ثمار الأر�اح اعت�ارا من تار�ــــخ الإ�داع للحساب بنفس ��

 الادخار الاس�ثماري. 

 
� الوعاء الاس�ثماري  -3

�� � � أر�اح حصة المودع��
� اقتطاع �س�ة معينة من صا��

�حتفظ البنك �صفته مضار�ا� �حقه ��
ا و�تم اقتطاع  � ح��� ك �عد اقتطاع نص�ب المضارب �غرض التحوط لمخاطر الاس�ثمار لصالح المودع�� المش��

ع�ة الداخل�ة للبنك. وحجز وتوز�ــــع هذە ا  لأموال بناءً ع� الموافقة المس�قة من لجنة الرقا�ة ال��

 
� الوعاء  -4

� الأر�اح ��
� من صا�� � اقتطاع �س�ة معينة من حصص �ل من المودع��

�حتفظ البنك �صفته مضار�ا� �حقه ��
� و�تم ك �عد اقتطاع حصة المضارب �غرض ت�ب�ت الأر�اح لصالح المودع�� اع وحجز اقتط الاس�ثماري المش��

ع�ة الداخل�ة للبنك.   وتوز�ــــع هذە الأموال بناء ع� الموافقة المس�قة من لجنة الرقا�ة ال��
 

5-  �
� من صا�� � والمساهم�� � اقتطاع �س�ة معينة من حصص �لا من المودع��

�حتفظ البنك �صفته مضار�ا� �حقه ��
ك ق�ل اقتطاع حصة المضارب � � الوعاء الاس�ثماري المش��

� الأر�اح �� غرض ت�ب�ت الأر�اح لصالح المودع��
ع�ة الداخل�ة  � و�تم اقتطاع وحجز وتوز�ــــع هذە الأموال بناء ع� الموافقة المس�قة من لجنة الرقا�ة ال�� والمساهم��

 للبنك. 

 
6-  �

ام تجاە حقوقه � حقوقها �� � � من الال�� � �ق�ة المودع��
� حال اغلاق المتعامل حسا�ه�حسابها فإن المتعامل �ع��

��
� ب�عفاء المتعامل الذي �غلق حسا�ه � أي ر�ــ ح غ�� موزع أو غ�� ظاهر. �الإضافة إ� ذلك، �قوم جميع المودع��

، فإن المتعامل الذي �غلق حسا�ه � حسا�ه س�أخذ  ام تجاە أي خسائر لم تتضح �عد، و�التا�� � حسا�ه من الال��
� المستق�ل (إن وجد) ل�ق�ة ا

� ال��ــح المحقق و��نازل عن حقه � حقها �� . و�المثل، فإن �ق�ة المودع�� � لمودع��
 �عفون المتعامل من مسؤوليته � مسؤوليتها المستق�ل�ة (إن وجدت). 

 
  

2-1  :(   التحذيرات والت�عات القانون�ة المط�قة ع� حساب ودائع الادخار الاس�ثماري (حساب التوف��
   

� الشهر. ولن �شا  -أ 
� الاس�ثمار خلال ذلك الشهر. �ما �جوز للمتعامل السحب من حسا�ه مرة واحدة ��

رك الم�لغ المسحوب ��
� الاس�ثمار خلال الشهر الذي تتجاوز ف�ه عمل�ات السحب مرة واحدة. 

 لن �شارك الرص�د �أ�مله ��

 
� غضون  -ب

م المتعامل ب��لاغ البنك عن أي معاملات غ�� م�ح بها ع� حسا�ه � حسابها �� � يوم عمل من تار�ــــخ إرسال   30�ل��
. كشف الحس �

و��  اب و � أو ال�شف الإل���
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تقع ع� المتعامل مسؤول�ة حفظ أدوات الوصول إ� حسا�ه� حسابها، مثل �طاقة الخصم، وأرقام التع��ف الشخص�ة،   -ت

نت � ع�� الهاتف المحمول،  وأرقام التع��ف الخاصة �خدمة الهاتف والش��ات، و�لمات المرور للخدمات الم�ف�ة ع�� الإن��
� والمعلومات ا

� حالة حدوث ��ب ��
لشخص�ة الأخرى، وما إ� ذلك. لا يتحمل البنك �أي ش�ل من الأش�ال أي مسؤول�ة ��

� الإسلا�� ش.م.ع  هذە الب�انات ال��ة من جانب المتعامل. لن �قوم م�ف الإمارات الع���ة المتحدة المركزي أو بنك د��
ا �الاتصال �المتعامل ع�� الهاتف، أو الرسائل النص � للمطال�ة بتفاص�ل الأ�د�

و�� �د الإل��� �د، أو ال�� ة، أو ال�� متعامل �ة القص��
ها من المعلومات الحساسة المتعلقة �حسا�ات البنك. �جب أن �كون المتعامل ع� درا�ة �أن مشاركة هذە  ال��ة وغ��

� الحذر من ر 
. �ما �جب ع� المتعامل تو�� � احت�ال ما��

والمعلومات مع أي شخص قد ي�س�ب �� �د الإل��� � سائل ال��
��

� من خلال الرا�ط. 
، أو تغي�� �لمة مرور الحساب الم��� � � قد تطلب من المتعامل النقر فوق را�ط مع��   المخادعة ال��

�   -ث
� الأر�اح ��

� من صا�� � والمساهم�� � اقتطاع �س�ة معينة من حصص �لٍ من المودع��
�حتفظ البنك، �صفته مضارب �حقه ��

. الوعاء الاس�ثماري ال � � والمساهم�� ك ق�ل اقتطاع حصة المضارب، وذلك �غرض تحقيق استقرار الأر�اح لصالح المودع�� مش��
ع�ة الداخل�ة للبنك.   ولا يتم اقتطاع وحجز وتوز�ــــع هذە الأموال إلا بناءً ع� الموافقة المس�قة من لجنة الرقا�ة ال��

 
� حالة حدوث أي خسارة، يتحمل المودع (المتعامل �صفته رب  -ج

� وعاء  ��
المال) الخسارة مقسمة �التناسب مع حصته ��

  المضار�ة. 
  

  : حساب الود�عة الاس�ثمار�ة المطلقة -2
   

: �� ود�عة محددة المدة �فوض فيها المودع (رب المال) البنك (المضارب) �اس�ثمار أموالها ع� أساس عقد التع��ف -أ 
وط والأح�ام المتفق عليها.   المضار�ة وفقا� لل��

 
 د البنك من وقت لآخر الحد الأد�� والأع� لقبول الود�عة �العملة المحل�ة أو ما �عادلها �عملات أخرى. �حد -ب

 
� (مدة الاس�ثمار -ت اوح ب�� ) ١٢،٩،٦،٣،٢،١: ي�دأ اس�ثمار الود�عة من يوم العمل التا�� لإ�داع الأموال، وذلك لمدة محددة ت��

 شهرا� حسب طلب المودع. 

 
� ف�ه الم�لغ المودع ومدة الاس�ثمار ةإشعار استلام الود�ع -ث : �صدر البنك إ� المتعامل إشعار استلام الود�عة الاس�ثمار�ة يب��

وتار�ــــخ �دء الود�عة وانتهائها وأوزان الاس�ثمار، وحصة المضارب المعمول بها. ولا �جوز تح��ل أو تظه�� الود�عة للغ�� إلا 
 �موافقة خط�ة من البنك. 

 
وط ما لم تصدر تعل�مات من المتعامل �خلاف ذلك ق�ل �ثمار�ةتجد�د الود�عة الاس  -ج : تتجدد الود�عة تلقائ�ا� و�نفس ال��

ة الاس�ثمار.  15  يوما� من تار�ــــخ انتهاء ف��

 
� الوعاء  -ح

ُ�س�ثمر هذە الود�عة والودائع الاس�ثمار�ة المطلقة الأخرى وحسا�ات الادخار الاس�ثماري وفقا� لأسس المضار�ة ��
ات الاس�ثمار�ة المختلفة �أوزان يتم  الاس�ثماري � للف�� . و�س�ثمر البنك أموال المودع�� � � والمساهم�� � المودع�� ك ب�� المش��

� للبنك. 
و��  الإعلان عنها وعرضها ع� الموقع الال���

 
� �حسب أوزان الأمو توز�ــــع الأر�اح -خ � والمودع�� � المساهم�� ك ب�� � أر�اح الوعاء الاس�ثماري المش��

ل المس�ثمرة ا: يتم توز�ــــع صا��
. %90ل�ل منهم، و�ستحق البنك �صفته مضار�ا� �س�ة ( � � ر�ــح المودع��

 ) من صا��

 
� ال��ــح  -د 

�ت ظروف الاس�ثمار تغي�� أوزان اس�ثمار أموال الود�عة الاس�ثمار�ة المطلقة أو �س�ة المضارب من صا��
�
إذا تَطل

لموقع تعلن إدارة البنك عن هذا التغي�� �فروع البنك وع� ا المتحقق فإنه يتم إشعار المتعامل �ذلك كتاب�ا� ع� عنوانه، �ما 
� للبنك، و��ي هذا التعد�ل من ال��ــع السنوي الذي ��� ال��ــع السنوي الذي تم ف�ه التعد�ل. 

و��  الال���

 
تحمل ب : �قر المتعامل الذي �سحب ود�عته الاس�ثمار�ة �عد انتهاء مدتها وق�ل توز�ــــع الأر�احسحب الود�عة الاس�ثمار�ة -ذ 

 . � قد تظهر لاحقا�  نص��ه �نص�بها من الخسائر لا قدر الله وال��
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� اليوم الأخ�� من �ل ر�ــع سنة، و�تم إضافته إ� حساب المتعامل خلال مدة لا ت��د عن  -ر 

ُ�ستحق ال��ــح ع� م�لغ الود�عة ��
 ح. ) يوما� من الشهر التا�� الذي ��� ر�ــع السنة الذي استحقت عنه الأر�ا 15خمسة ع�� (

 
، فالبنك ل�س مُلزما� �أن �سدد الودائع بنفس عملات الإ�داع، ول�نه  -ز  �

�اس�ثناء الود�عة الاس�ثمار�ة المطلقة �الدرهم الإمارا��
� تار�ــــخ سداد الود�عة 

يتعهد �أن �سددها ب�صدار حوالة أو تح��ل عند الطلب بنفس عملة الإ�داع �سعر ال�ف السائد ��
 المذكورة. 

 
� حالات خاصة تقررها إدارة البنكُ ل�س ملز  -س

ما� �قبول طلب المودع �سحب الود�عة ق�ل مدتها، ومع ذلك �جوز السحب ��
، تقد�م إشعار� مسبقٍ من المتعامل إ� البنك ق�ل خمسة أ�ام  � أو أ���

البنك، و�تطلب سحب ود�عةٍ ت�لغ مليون درهم إمارا��
بها ق�ل موعد الاستحقاق، أي ك� الود�عة � الودائع، فإنها عمل من تار�ــــخ السحب المطلوب. وأي ود�عة � ودائع يتم سح

 �
� البنك (حس�ما يتم عرضها ��

لا �ستحق إلا الأر�اح المط�قة ع� مثل هذە الود�عة (الودائع) حسب الس�اسة المعمول بها ��
داد أي أر�اح إضاف� � عمل ال�س��ة اللازمة لاس��

. ة تم دفعها مس�لائحة رسوم الخدمات الم�ف�ة)، وللبنك الحق ��  قا�

 
ك  -ش � الوعاء الاس�ثماري المش��

�� � � أر�اح حصة المودع��
� اقتطاع �س�ة معينة من صا��

�حتفظ البنك �صفته مضار�ا� �حقه ��
ا. ولا يتم اقتطاع وحجز وتوز�ــــع  � ح��� �عد اقتطاع حصة المضارب، وذلك �غرض التحوط لمخاطر الاس�ثمار لصالح المودع��

ع�ة الداخل�ة للبنك. هذە الأموال إلا من   خلال الموافقة المس�قة من لجنة الرقا�ة ال��
 

�  -ص
� الأر�اح ��

� من صا�� � والمساهم�� � اقتطاع �س�ة معينة من حصص �لٍ من المودع��
�حتفظ البنك �صفته مضار�ا� �حقه ��

ك ق�ل اقتطاع حصة المضارب �غرض تحقيق استقرار الأر�اح لصالح المود � والمساهالوعاء الاس�ثماري المش�� . ولا ع�� � م��
ع�ة الداخل�ة للبنك.   يتم اقتطاع وحجز وتوز�ــــع هذە الأموال إلا من خلال الموافقة المس�قة من لجنة الرقا�ة ال��

 
� أي ر�ــح غ�� موزع أو غ�� ظاهر.  -ض

ام تجاە حقوقه � حقوقها �� � � من الال�� � �ق�ة المودع��
إن اغلاق المتعامل لحسا�ه�حسابها �ع��

ام تجاە أي خسائر لم تتضح �الإضافة إ� ذل � � ب�عفاء المتعامل الذي �غلق حسا�ه � حسا�ه من الال�� ك، �قوم جميع المودع��
� المستق�ل (إن 

، فإن المتعامل الذي �غلق حسا�ه � حسا�ه س�أخذ ال��ــح المحقق و��نازل عن حقه � حقها �� �عد، و�التا��
� �عف . و�المثل، فإن �ق�ة المودع�� �  ون المتعامل من مسؤوليته � مسؤوليتها المستق�ل�ة (إن وجدت). وجد) ل�ق�ة المودع��

 
� إ� البنك و � أو من خلال أي من قنوات التواصل مع البنك المتاحة من وقت لآخر (�ما  -ط �جوز للمتعامل، �موجب إشعار كتا��

نت أو ع�� الهاتف المتحرك)، أن �طلب التصف�ة الفور�ة � ذلك الخدمات الم�ف�ة ع�� الإن��
ار ق�ل تار�ــــخ أو إنهاء الاس�ثم ��

� ذلك الوقت 
استحقاق الاس�ثمار. و�جب أن �كون أي طلب من هذا القب�ل بهدف تصف�ة �امل م�لغ الاس�ثمار المستحق ��

 ول�س لتصف�ة جزء منه فقط. 
 

  
  التحذيرات والت�عات القانون�ة المط�قة ع� ودائع الاس�ثمار:  3-1

� الأر�اح �حتفظ البنك، �صفته مضارب �ح -أ 
� من صا�� � والمساهم�� � اقتطاع �س�ة معينة من حصص �لٍ من المودع��

قه ��
 . � � والمساهم�� ك ق�ل اقتطاع حصة المضارب، لغرض تحقيق استقرار ال��ــح لصالح المودع�� � وعاء الاس�ثمار المش��

��
ع�ة الداخل�ة للبنك. ولا يتم اقتطاع وحجز وتوز�ــــع هذە الأموال إلا من خلال الموافقة المس�قة من لجنة الرق  ا�ة ال��

 
� وعاء  -ب

� حال حدوث أي خسارة، يتحمل المودع (المتعامل �صفته رب المال) الخسارة مقسمة �التناسب مع حصته ��
��

 المضار�ة
 
 حسا�ات � ودائع خامدة:  -4
  
� الحالات التال�ة:  -أ  

 يتم تص��ف أي حساب فردي �حتفظ �ه المتعامل كحساب "خامد" ��
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� أجراها البنك (مثل الأر�اح لم �جر ع -1 ل�ه أي معاملات مال�ة (عمل�ات سحب أو إ�داع) �اس�ثناء المعاملات ال��

ا) لمدة عام واحد، ولم يتم حجب الحساب بناءً ع� تعل�مات  � تم إدراجها بواسطة النظام أو �دو�� والرسوم ال��
 الهيئات التنظ�م�ة. 

 
  خاص �المتعامل لمدة عام واحد ع� الأقل. ) الKYCلم يتم تحد�ث نموذج "أعرف عم�لك" (  -2
  ولم يتم تحد�ث معلومات �طاقة اله��ة الإمارات�ة� جواز السفر الخاصة �المتعامل لمدة عام واحد ع� الأقل  -3
 ول�س لدى المتعامل أ�ة أصول قائمة لدى البنك.   -4

كة ع� أنها "خامدة" إذا لم تكن هناك معام -ب  لات مال�ة (عمل�ات سحب أو إ�داع)، �اس�ثناء يتم تص��ف الحسا�ات المش��
� تم إدراجها بواسطة النظام أو �دو�ا) لمدة عام واحد، ولم يتم  � أجراها البنك (مثل الأر�اح والرسوم ال�� المعاملات ال��

 حجب الحساب بناء ع� تعل�مات الهيئات التنظ�م�ة. 

� تم تصنفيها ع� أنها "خامدة"، ف  -ت  � ذلك الش��ال�س�ة للحسا�ات ال��
�ات إنه �حق للبنك رفض السحب من الحساب �ما ��

 والتح��لات الصادرة أو أ�ة أوراق تجار�ة أخرى. 
و�تحمل المتعامل �امل المسؤول�ة عن أ�ة عواقب، أو مطال�ات، أو إجراءات قانون�ة، أو خسائر متعلقة �مثل ذلك الت�ف  -ث 

� جميع الأحوال،
و�جب ع� المتعامل الحضور للبنك وتقد�م طلب لإعادة �شغ�ل  و�قر �عدم مسؤول�ة البنك عن ذلك ��

 أو إغلاق الحساب. 

يتم رفض أي طل�ات مقدمة من المتعامل لإصدار شهادات أو خطا�ات، أ�ا� �ان نوعها، إذا �انت حسا�اته � حسا�اتها لدى  -ج 
� من ق�ل إحدى المح � دولة الإمارات الع���البنك لا تزال "خامدة"، ما لم يتم تزو�د البنك �طلب كتا��

ة ا�م المختصة ��
 المتحدة. 

�ال�س�ة للحسا�ات المصنفة ع� أنها "خامدة"، لمدة ثلاث سنوات وثلاثة أشهر (�عد إرسال إشعار للمتعامل �ذلك) من  -ح 
 تار�ــــخ آخر معاملة (مال�ة أو غ�� مال�ة)، فإنه يتم وضع رص�د الحساب تحت "السجل العام للحسا�ات الخامدة" لدى
� حال عدم رد المتعامل ع� إشعار 

البنك. علاوة ع� ذلك، سوف يتم اعت�ار عنوان المتعامل مجهوً� � غ�� معروف، ��
 ثلاثة أشهر من تار�ــــخ الإشعار.  3البنك من خلال إجراء أي معاملات خلال 

تم ال�ة أو غ�� مال�ة)، فإنه ي�ال�س�ة للحسا�ات المصنفة ع� أنها "خامدة"، لمدة خمس سنوات من تار�ــــخ آخر معاملة (م -خ 
الحسا�ات الخامدة" لدى الم�ف المركزي لدولة  –تح��ل رص�د الحساب إ� "حساب الأرصدة غ�� المطالب بها 

� للحساب 
الإمارات الع���ة المتحدة. وسوف يتم خصم الرسوم المستحقة (إن وجدت)، ق�ل تح��ل م�لغ الرص�د الصا��

 ولة الإمارات الع���ة المتحدة. الخامد إ� الم�ف المركزي لد

� المتعامل والبنك، وذلك  -د   وط المتفق عليها ب�� �ستمر دفع الأر�اح ع� الحسا�ات � الودائع المستحقة لل��ــح �موجب ال��
 ح�� تار�ــــخ تح��ل الم�الغ غ�� المطالب بها إ� الم�ف المركزي لدولة الإمارات الع���ة المتحدة. 

�  -ذ   ف الحسا�ات الخامدة" لدى الم�  –تم تح��ل رص�دها إ� "حساب الأرصدة غ�� المطالب بها يتم إغلاق الحسا�ات ال��
 المركزي لدولة الإمارات الع���ة المتحدة. 

�حق للمتعامل المطال�ة برص�د حسا�ه الخامد و � أو الم�لغ غ�� المطالب �ه والمحتفظ �ه لدى البنك �العملة الأصل�ة  -ر  
 تفع�ل الحساب الخامد ط�قا� للإجراءات المت�عة لدى البنك. للرص�د� الم�لغ، وذلك �عد 

� ع� المتعامل ز�ارة الف�ع شخص�ا� لتفع�ل الحساب �عد موافقة مدير الف�ع. يتم التحقق من ه��ة المتعامل �ما يتم  -ز   يتع��
� للحسا�ات الأجKYCتحد�ث ب�انات الاتصال، ونموذج أعرف عم�لك  ���  FATCAن��ة � ، ونموذج قانون الامتثال ال��

ك  والنماذج المطل��ة من ق�ل الم�ف المركزي لدولة الإمارات الع���ة المتحدة. علما�  CRSونموذج مع�ار الا�لاغ المش��
" لتفع�ل الحسا�ات الشخص�ة.  �

 �أنه لن يتم قبول "التوك�ل القانو��

امل فة ع� انها "خامدة" عند ق�ام المتعحساب المتعامل وجميع الحسا�ات الفرد�ة الخاصة �ه� بها والمصن ت�ش�طيتم  -س 
�شمل تفع�ل الخمود جميع و ب�زالة وضع�ة الخمود لد�ه� لديها من خلال اجراءات تفع�ل الحساب و�زالة الخمود. 

� الخاص �المتعامل (
 ). CIFالحسا�ات الفرد�ة للمتعامل، أي الملف التع����

 

ون�ة أو ورق�ة. ول�ن لن يتم اس��عاد المتعامل �مجرد تص��ف الحساب كـ "خامد" لن يتم إصدار كشوف -ش  ات حساب�ة إل���
 من المراسلات البنك�ة الروت�ن�ة الأخرى. 
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�حق للمتعامل طلب رص�د حسا�ه � حسابها الخامد و� أو الم�لغ غ�� المطالب �ه الذي تم تح��له إ� الم�ف المركزي  -ص 
 ، ح�ث يتم �سد�دە �عد استلام الم�الغ من الم�ف المركزي. وتعت�� لدولة الإمارات الع���ة المتحدة �العملة المحل�ة فقط

� للمتعامل. 
 هذە الم�الغ �مثا�ة الرص�د النها��

يتم تص��ف الش��ات الم�ف�ة، والحوالات البنك�ة أو أذونات ال�ف النقدي الصادرة بناءً ع� طلب المتعامل كـ "م�لغ  -ض 
� حال عدم المطال�ة بها م

ن ق�ل المستف�د المحدد من المتعامل لمدة سنة واحدة اعت�ارا� من تار�ــــخ غ�� مطالب �ه" ��
 الإصدار. 

� تظل مصنفة ع� أنها غ�� مطالب بها، لمدة  -ط  أشهر �عد إرسال إشعار إ� المصدر � الطالب، سوف يتم  3الم�الغ ال��
 لب بها). الداخ�� للبنك (أي حساب الأرصدة غ�� المطا GLتح��لها إ� حساب الاستاذ العام 

� تظل مصنفة ع� أنها غ�� مطالب بها لمدة  -ظ  سنوات، يتم تحولها إ� "حسا�ات الأرصدة غ�� المطالب بها  4الم�الغ ال��
 الحسا�ات الخامدة" لدى م�ف الإمارات الع���ة المتحدة المركزي.  —

لمركزي، � م�ف الإمارات الع���ة المتحدة ايتم تح��ل م�الغ � أرصدة العملات الأجن��ة إ� العملة المحل�ة ق�ل تح��لها إ -ع 
� بتار�ــــخ التح��ل.   و�كون سعر ال�ف حسب أسعار البنك لل�ف الم�شورة إ� المتعامل��

نت، أو  -غ  لا ��ح للمتعامل صاحب الحساب الخامد الق�ام �أ�ة عمل�ات م�ف�ة عن ط��ق الخدمات الم�ف�ة ع�� الإن��
� حال ق�ام ع�� الهاتف المتحرك أو القنوات 

ون�ة الأخرى. ولن يتم إعطاء صلاح�ة الدخول لهذە الخدمات إلا �� الإل���
 المتعامل بتفع�ل الحساب. ولن يتم فرض رسوم ع� المتعامل مقا�ل الخدمات غ�� المتاحة. 

ها من حسا�ات الو  -ف  " وغ�� علة: مؤهلة فائع ع� أنها "غ�� مديتم تص��ف "حسا�ات الودائع الاس�ثمار�ة المجددة تلقائ�ا�
 ( � حال عدم ق�ام المتعامل �أي معاملة مال�ة ع� حساب ود�عة و � أو حساب جاري � حساب ادخار (توف��

للخمود" ��
لمدة سنة واحدة (اعت�ارا� من تار�ــــخ الاستحقاق الأول لهذا الن�ع من حسا�ات الودائع) ولم يتم حجب الحساب بناءً ع� 

 لإمارات الع���ة المتحدة المركزي، المح�مة...الخ). تعل�مات الجهات التنظ�م�ة (م�ف ا

 
� حال ق�ام صاحب الحساب  -ق

يتم إلغاء تص��ف "الحسا�ات المجددة تلقائ�ا" المصنفة كـ "غ�� مفعلة: مؤهلة للخمود" ��
 ب�جراء معاملة مال�ة ع� هذا الن�ع من الحسا�ات ق�ل وضع إشارة "خامد" ع� الحساب. 

 
  

ك -5   : الحساب المش��
امات م�ساو�ة ما لم يتفق أصحاب التع��ف -أ  � اك �ح�ث تكون لهم حقوق وعليهم ال�� � أو أ��� �الاش�� : هو حساب �فتح لشخص��

ك ع� خلاف ذلك.    الحساب المش��
ك من ق�ل أصحا�ه جم�عا� أو �حسب تعل�ماتهم أو من ق�ل شخص �حمل تف��ضا� إدارة الحساب -ب : تتم إدارة الحساب المش��

ك. رسم�ا� صا  درا� من أصحاب الحساب المش��

 
ك أو و�لائهم طلب �سه�لات ائتمان�ة �أسمائهم الشخص�ة ال�سه�لات الائتمان�ة -ت : لا �جوز لأي من أصحاب الحساب المش��

�اء.  ك أو �اسم الحساب إلا �موجب موافقة كتاب�ة صادرة عن جميع ال��  �ضمان الحساب المش��

 
ون� الخدمات الم�ف�ة  -ث ون � الخدماتع�� الهاتف � رقم التع��ف الشخ�� �طاقة ال���  : �حق للبنك إصدار �طاقة ال���

� إدارة الحساب 
ك إذا �ان �ل منهم مفوضا� �� � ل�ل من أصحاب الحساب المش�� الم�ف�ة ع�� الهاتف � رقم التع��ف الشخ��

� �الت�افل والت امات المال�ة  ضامن ف�ما ب�نهم عن �افةبتوقيع منفرد فقط، وتنعقد مسؤوليتهم جم�عا� منفردين أو مجتمع�� � الال��
 الناشئة عن استعمال تلك الخدمات. 

 
  

  الحجز ع� الحساب والمقاصة:  5-1
ك، فإنه يتم تنف�ذ ذلك الحجز ع� حصة المحجوز عل�ه  -أ  � حال إ�لاغ البنك �الحجز ع� رص�د أحد أصحاب الحساب المش��

��
� أوقعت فقط، و�وقف البنك السحب من الحساب ال ك �ما �ساوي الحصة المحجوزة، أو وفقا� لما تقررە الجهة ال�� مش��

ك أو من �مثلهم عن الحجز خلال مدة لا ت��د عن خمسة  م البنك ب��لاغ أصحاب الحساب المش�� � � هذە الحالة، �ل��
الحجز، و��

 أ�ام من تار�ــــخ إ�قاع الحجز. 
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� الحسا�ات المخ  -ب � حال ق�ام البنك ب�جراء مقاصة ب��

� هذا �� ك، ف�مكن ألا �قوم البنك بتضم�� تلفة لأصحاب الحساب المش��
� المقاصة، ما لم �كن ذلك �موافقة كتاب�ة من أصحاب الحسا�ات الآخ��ن. 

ك ��  الحساب المش��

 
ك تجم�د الحساب -ت ك أو فقد الأهل�ة القانون�ة، فإنه �جب ع� أصحاب الحساب المش�� � صاحب الحساب المش��

: إذا تو��
ة أ�ام من تار�ــــخ الوفاة أو فقدان الأهل�ة. وسوف �قوم البنك ب��قاف السحب من الآخ��ن  � غضون ع��

إخطار البنك �ذلك ��
ا من تار�ــــخ الاخطار �الوفاة أو فقدان  ك اعت�ار� � من رص�د الحساب المش�� � حدود حصة الشخص المع��

ك �� الحساب المش��
� خلف له. الأهل�ة. ولا �جوز السحب من حصة صاحب الحساب المش��  � أو فقد الأهل�ة القانون�ة إلا �عد تعي��

 ك الذي تو��

 
وط الحساب -ث وط الحساب الجاري � الادخار الاس�ثماري� الودائع الاس�ثمار�ة� ودائع الو�الة ع� الحساب �� : تنطبق ��

وط وأح�ام الحساب ال وط ومتممة لها �ما لا �خالف �� ك وتعت�� جزءا� لا يتجزأ من هذە ال�� ك. المش��  مش��

 
�ات:  -6  حساب ال��
   

� التع��ف -أ 
�ة ومرا�ز ال�افة ومن �� �ات والمؤسسات والنوادي والجمع�ات والمنظمات الخ�� : �� حسا�ات تفتح لل��

� حسب الأصول  � دولة الإمارات الع���ة المتحدة �مختلف أنواعها. و�جوز للأشخاص المخول��
ح�مها والمسجلة ��

� ب�دارة هذە الحسا�ات. �التوقيع �الن�ا�ة عن هذە  �ات أو لممثليهم القانوني��   ال��
�ات وما شابهها -ب وط وأح�ام فتح حسا�ات م�ف�ة لل�� �� :  

� اتفاق�ة فتح الحساب وو�لائهم المفوضون �موجب و�الات رسم�ة، إجراء  -1
� �التوقيع، المذكور�ن �� �جوز للمفوض��

يتوافق مع الصلاح�ات الممنوحة لهم �موجب عقد  جميع المعاملات الم�ف�ة والاس�ثمار�ة لدى البنك �ما 
 التأس�س أو الو�الات الرسم�ة. 

 
�ات � ممثلوهم القانونيون، أو المؤسسات المدينة للبنك �أي ط��قة �انت، �سداد جميع ما للبنك  -2 يتعهد ملاك ال��

 . �   من مستحقات وذلك �ما يتوافق مع القانون المع��
�اء إخطار البنك ع� -3 كة � �جب ع� ال�� ات قد تطرأ ع� عقد التأس�س والنظام الأسا�� لل��  الفور �أي تغي��

� التوق�عات 
ات �� كة � المؤسسة، أو أ�ة تغي�� � لل��

المؤسسة مثل إعادة �شك�ل مجلس الإدارة، أو الش�ل القانو��
� حالة عدم إخطارە كت

ات. ولن يتحمل البنك أي مسؤول�ة �� ا �أي من هذالمعتمدة أو ما عدا ذلك من التغي�� ە اب��
ات.   التغي��

 
� ح�مها من مؤسسات:  -ج

وط وأح�ام حسا�ات الجمع�ات والنوادي وما �� ��  
 تقد�م قرار من مجلس الإدارة �حدد اسم وصفة من لهم حق التوقيع و�دارة الحساب أو ا�ة تعد�لات تطرأ ع� ذلك.  -1

 
� �حددها مجلس إدا -2 وط والأح�ام ال�� ا لل��  رة النادي أو الجمع�ة. يتم ادارة الحساب وفق�

 
� ح�مها، الصادر والموقع من  -3

� ح�مها تقد�م قرار �سج�ل النادي أو الجمع�ة وما ��
ع� النوادي والجمع�ات وما ��

 الجهات الرسم�ة المختصة �دولة الإمارات الع���ة المتحدة، وذلك عند تقد�م طلب فتح الحساب. 

 
� حال انتهاء مدة عض��ة مجلس إدارة النادي  . 1

� تقد�م "كتاب" �� � ح�مها أو استقالته أو إقالته، يتع��
أو الجمع�ة وما ��

� مجلس الإدارة أو مح�� الجمع�ة العموم�ة الذي تم ف�ه انتخاب مجلس الإدارة الجد�د مصدقا� عل�ه وفق  �ف�د بتعي��
نك لتوقيع لدى البالأصول من وزارة تنم�ة المجتمع، و�جب أن �حدد هذا ال�تاب أو المح�� اسم وصفة من لهم حق ا

� س�تم ادارة الحساب من خلالها.   ن�ا�ة عن النادي أو الجمع�ة والط��قة ال��
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وط الحساب:  -ح وط وأح�ام الحساب الجاري � حساب الادخار الاس�ثماري� الودائع الاس�ثمار�ة ع� حسا�ات  �� تطبق ��

وط والأح�ام ومتممة لها  ا لا يتجزأ من هذە ال�� �ات، وتعت�� جزء� �ات. ال�� وط وأح�ام حسا�ات ال��  مع عدم المساس ���

  المؤسسة الفرد�ة:  حساب -7
حسابٌ ُ�فتح �اسم المؤسسة الفرد�ة و�تم ذلك بواسطة مالك المؤسسة و�دار الحساب بواسطة مال�ها أو من �خوله  . 1

  �موجب و�الة مصدقة حسب الأصول. 
ا . 2 م صاحب المؤسسة ب�خطار البنك ع� الفور �أي تغي�� � � المل��ة، أو ع��ل��

المخول  ت تطرأ ع� مؤسسته مثل التغي�� ��
 �التوقيع عن المؤسسة. 

  الخصم:  �طاقة -8
�ات والخدمات بواسطة نقاط البيع التع��ف -أ  : �� �طاقة �ستخدم للسحب النقدي من أجهزة ال�اف الآ�� ولإجراء المش��

). داخل وخارج دولة الإمارات الع���ة المتحدة، و�تم الخصم م� ة من الحساب الجاري أو حساب الادخار (التوف��  ا��

 
�  -ب ة الواقعة ب�� ار تنجم عن الف�� � حال فقدان� �قة ال�طاقة، مع تحمل المتعامل أ�ة أ��

ع� المتعامل إخطار البنك فورا� ��
� إ�لاغه البنك رسم�ا� �حادثة الفقدان� ال�قة.   الفقدان� ال�قة و���

 
� البنك الإ�داعات �ال �ق�ل  -ت

� أجهزة ال�اف الآ�� التا�عة للبنك فقط، و�سجل الإ�داعات النقد�ة ��
�طاقة نقدا� أو �الش��ات ��

� يوم العمل التا�� للإ�داع �عد تأ�د البنك من صحة الم�الغ المودعة و�عت�� اعتماد البنك لصحة الم�الغ 
حساب المتعامل ��

، و�مثل الإ�صال الصادر من جهاز ال�ا � نهائ�ا� وملزما�
ف الآ�� تفاص�ل الإ�داع من ق�ل المتعامل فقط. و�تم إ�داع الش��ات ��

� جميع الأحوال �عت�� المتعامل وحدە مسؤوً� �صورة نهائ�ة عن أي إ�داعات �عملات مزورة 
الحساب �عد تحص�ل ق�متها. و��

� حسا�ه �استخدام جهاز ال�اف الآ�� ودون أد�� مسؤول�ة ع� البنك بهذا الخصوص. 
 تتم ��

 
امات أو تقد�م أي خدمة ناتجا� عن سوء استعمال جهاز  -ث � � الوفاء �ال��

لا �كون البنك مسؤوً� أمام المتعامل عن أي إخفاق ��
، أو الاتصالات، أو انقطاع  � الجهاز، أو تلف ال�طاقة، أو تعطل أجهزة الحاسب الآ��

، أو نفاذ الم�الغ المتوفرة �� ال�اف الآ��
 � ار ت�شأ عن ذلك.  ال�ه��اء، أو أي عطل ف�� � ذلك تعطل النظام أو س�ب آخر، ولا يتحمل البنك أ�ة خسائر أو أ��

  آخر، �ما ��
� تتم �استعمال ال�طاقة ولا �كون البنك مسؤوً� عن رفض  -ج اء ال�� يتحمل المتعامل المسؤول�ة ال�املة عن جميع معاملات ال��

 .  أو عدم قبول ال�طاقة من ق�ل الغ��

 
� تحد�د أو تغي��  �قوم البنك بتحد�د  -ح

� اليوم الواحد، وللبنك الحق ��
م�لغ السحب الإجما�� المسم�ح �ه عن ط��ق ال�طاقة ��

 الم�لغ الاجما�� للسح��ات النقد�ة وعدد المعاملات المسم�ح بها. 

 
 UAEات (مار �حق للبنك خصم رسوم استعمال أجهزة ال�اف الآ�� التا�عة للبنوك الأخرى من خلال نظام التح��ل لدولة الإ   -خ

SWITCH .وذلك وفقا� للوائح الم�ف المركزي ورسوم البنك ( 

 
) -د  وط وأح�ام حساب الادخار (التوف�� )، �خضع ل��  إن التح��ل بواسطة �طاقة الخصم من و�� حساب الادخار (التوف��

 
� تُجرى خارج الدولة �الدولار الأم���� ومن ثم �الدر  -ذ  �ات والمسح��ات ال�� مُ المش�� � تار�ــــخ إجراء المتُق�َّ

�� �
عاملة هم الإمارا��

 و�سعر ال�ف السائد ذلك اليوم ع� حساب صاحب ال�طاقة، مع إضافة الرسوم المقررة ع� �ل عمل�ة سحب نقدي. 

 
� إضافة، أو حذف، أو تعد�ل، أو تعليق أيٍّ من الخدمات المقدمة من خلال �طاقة الخصم من وقت لآخر دون  -ر 

للبنك الحق ��
 أو إ�داء الأس�اب.  إخطار مسبق

 
�ات. ل�ن �مكن لأصحاب حسا�ات الأعمال الحصول ع� �طاقة الإسلا�� للخصم بناءً  -ز  لا �صدر البنك �طاقات الخصم لل��

 ع� موافقة البنك. 
 

ا العالم�ة المتعلقة �استخ -س � � دولة الإمارات الع���ة المتحدة وتعل�مات الم�ف المركزي وأح�ام مؤسسة ف�� ام دتُطبّقُ قوان��
� حالة �شوب نزاع �كون لمحا�م دولة الإمارات الع���ة المتحدة 

�عة الإسلام�ة الغراء، و�� ال�طاقة و�ما لا يتعارض مع أح�ام ال��
اع.  � � ذلك ال��

 المختصة قرار الفصل ��

 
ام  -ش � � مل��ة المتعامل. وسيؤدي عدم الال��

� الاسم و� أو ��
، أو �� �

� الوضع القانو��
�جب إخطار البنك فورا� عند حدوث أي تغي�� ��

 �ذلك إ� تعليق الخدمات. 
 الخدمات الم�ف�ة ع�� الهاتف:    -9
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� لإجراء المعاملاتالتع��ف -أ  ذلك الم�ف�ة ع� حسا�اته و  : �� خدمة �قوم �موجبها المتعامل �الاتصال برقم هاتف مع��

 �استخدام رقم تع��ف شخ�� مقدم من البنك لهذا الغرض، وفقا� للبنود التال�ة: 

 
المتعامل بتع��ف نفسه ع� الهاتف �ذكر رقم حسا�ه ورقم التع��ف الشخ�� الخاص �ه� بها للخدمات الم�ف�ة ع��  �قوم -ب

  الهاتف ق�ل طلب الخدمة. 
الاستجا�ة الآل�ة أو �مساعدة موظف البنك) لتقد�م  نظامعل�مات للبنك ع�� الهاتف (من خلال �جوز للمتعامل إعطاء الت -ت

 خدمات معينة للمتعامل. 

 
ار والخسائر الناجمة عن تنف�ذ تعل�مات المتعامل ع�� الخدمات الم�ف�ة ع�� الهاتف طالما  -ث لا �عد البنك مسؤوً� عن الأ��

  صدرت صح�حة. 
  ن البنك قد �قوم ب�سج�ل محادثات المتعامل الهاتف�ة مع البنك. المتعامل ع� أ يوافق -ج
� حالة فقدان� إفشاء رقم التع��ف الشخ�� �جب ع�  -ح

إخطار البنك فورا� لاتخاذ الإجراءات اللازمة، وسوف �قوم  المتعامل��
� تتالبنك ب�صدار رقم تع��ف شخ�� جد�د ع� نفقة المتعامل. و���� المتعامل مسئوً� عن �افة ا � حسا�اته لعمل�ات ال��

م ��
 .  ع�� الخدمات الم�ف�ة ع�� الهاتف ح�� تار�ــــخ إ�لاغ البنك �فقدان أو افشاء رقم التع��ف الشخ��

 
� ذلك عدم تنف�ذ المعاملة أو تعل�مات  �كونلا  -خ

ار �س�ب توقف أو تعطل النظام، �ما �� البنك مسؤوً� عن أ�ة خسائر أو أ��
  المتعامل. 

). بو  التح��لإن  -د  وط وأح�ام حساب الادخار (التوف��  اسطة الخدمات الم�ف�ة ع�� الهاتف من و�� حساب الادخار �خضع ل��

 
� إضافة، أو حذف، أو تعد�ل، أو تعليق أي من الخدمات المقدمة ع�� الخدمات الم�ف�ة ع�� الهاتف  -ذ 

�حتفظ البنك �الحق ��
  من وقت لآخر دون إخطار مسبق أو إ�داء الأس�اب. 

� حالة إرسال المعلومات �الفا�س داخل الدولة، �استخدام الخدمات الم�ف�ة ع�� الهاتف، أن �خصم الرسوم �ح -ر 
ق للبنك ��

) لدى البنك وذلك عن �ل عمل�ة إرسال، وتقع ع� المتعامل  المقررة من أي من حسا�ات المتعامل الجار�ة أو الادخار�ة (التوف��
 ت المرسلة إل�ه ع�� الفا�س. مسؤول�ة المحافظة ع� ��ة المعلوما

 القسم الثالث
  

ون�ة   -1  الخدمات الم�ف�ة الإل���
   

ون�ة -أ    �شمل الخدمات الم�ف�ة الال���
نت  -ب � الإسلا�� ع�� الان��   (الإسلا�� أون لاين): خدمات بنك د��
� الإسلا�� الم�ف�ة ع��  -ت   الهاتف(الإسلا�� للخدمات الم�ف�ة ع�� الهاتف): خدمات بنك د��
� الإسلا�� الم�ف�ة ع�� الهواتف المتحركة � تطبيق الهاتف المتحرك -ث   (الإسلا�� م��ا�ل): خدمات بنك د��
ة للأفراد -ج   (الإسلا�� للرسائل البنك�ة): خدمة الرسائل النص�ة القص��
نت  الإسلا�� ( -ح �ات ع�� الان�� � الاسلا�� لل��   أون لاين للأعمال): خدمات بنك د��
�ات الإسلا�� ( -خ ة لل�� � الإسلا�� للرسائل النص�ة القص��   لإشعارات الأعمال): خدمات بنك د��
ون�ا�  كشف -د  ، وخدمة الإسلا�� أون لاين للأعمال، و�شعارات الأعمال أو أي خدمات اخرى تقدم إل��� �

و�� الحساب الإل���
 من ق�ل البنك. 

� �ق�لها و�نفذها البنك بناء ع� تعل� -2  ة مات المتعامل تكون ع� نفقة المتعامل ومسئوليته الخاصإن جميع المعاملات ال��
 و�كون المتعامل ملزما� بهذە التعل�مات. 

دون الرج�ع للمتعامل، أن �خصم من حساب المتعامل أي مصار�ف أو رسوم أو عمولات مستحقة الدفع نظ��  ،�جوز للبنك -3 
� تقدم للمتعامل من خلال (الخد ون�ة) وذلك وفقا� لنظام الرسوم الخدمات والمنتجات الم�ف�ة ال�� مات الم�ف�ة الإل���

 والعمولات المعتمد لدى البنك. 
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� حساب المتعامل �س�ب الرسوم أو  -4 
� حال تخف�ض الم�لغ الذي يتم ق�دە أو تح��له ��

لا �كون البنك مسؤوً� تجاە المتعامل ��
� حال عجز المتعامل عن الوصو 

ء �� � ا ل إ� أمواله� أموالها ن��جة لأ�ة قيود أو قرارات تصدرهتناقص الق�مة، ولا �كون ملزما� ���
 المح�مة أو السلطات المختصة. 

�جوز للمتعامل الحصول ع� �سخة مطبوعة ل�شف حسا�ه � حسابها ع�� خدمة الإسلا�� أون لاين الم�ف�ة � الإسلا��  -5 
� ع� المتعامل إخطار ا

اض ي���� � حال وجود أي اع��
� غضون خمسة ع�� (أون لاين للأعمال، و��

ا �� ) يوما� من 15لبنك كتاب��
� إخطار البنك خلال المدة المذكورة 

� حال فشل المتعامل ��
تار�ــــخ صدور ال�سخة المطبوعة ل�شف حساب المتعامل. أما ��

 فإن ب�ان الحساب �عت�� صح�حا� ومقبولا من ق�ل المتعامل. 

ر أو خطأ أو خسارة قد  -6  ون�ة.  لن �كون البنك مسؤوً� عن أي �� تحدث عند ق�ام المتعامل �استخدام الخدمة الم�ف�ة الإل���
� يتم إدخالها وعن أي تغي�� أو تعد�ل قد �طرأ ع� هذە  و�كون المتعامل مسؤوً� وحدە عن صحة المعلومات والب�انات ال��

عن دفعات فوات�� الخدمات المعلومات أو الب�انات من وقت لآخر وكذلك �كون المتعامل مسؤوً� عن �س��ة أي نزاع ي�شأ 
 الاستهلا��ة مع المؤسسة المزودة للخدمات الاستهلا��ة. 

 7-  � ون�ة وال�� امات والمديون�ات الناشئة جراء المعاملات الإل��� � م المتعامل ب�خلاء مسؤول�ة البنك وموظف�ه عن �افة الال�� � �ل��
 �ق�ل المتعامل �موجبها هذە المعاملات. 

ام �الإجراءات �جوز للبنك أن يرفض تنف� -8  � ذ أي طل�ات أو تعل�مات أو خدمات �طلبها المتعامل إذا امتنع أو تقاعس عن الال��
� حال عدم صحة المعلومات 

وط والأح�ام، أو �� � هذە ال��
نت أو �� � موقع البنك ع� الإن��

ور�ة المنصوص عليها �� ال��
� دولة الإمارات ال

� المعمول بها ��  ع���ة المتحدة. والب�انات أو مخالفتها للقوان��

ت�ة عن عدم تنف�ذ المعاملة أو الخدمة المطل��ة من ق�ل المتعامل إذا �ان الخطأ أو التقص��  -9  لا يتحمل البنك أ�ة مسؤول�ة م��
المؤدي إ� ذلك خارجا� عن س�طرة البنك وو�لائه وموظف�ه وكذلك إذا تم إخطار المتعامل �ذلك الخطأ أو التقص�� �أي وس�لة 

 لة ومناس�ة. إخطار مقبو 

� حسا�ه ومقاصتها  -10 
، بتجم�د أي م�الغ �� � أي وقت و�دون إخطارە مس�قا�

انت ق�متها أو أ�ا� � -�أذن المتعامل للبنك �الق�ام ��
مع أي حسا�ات أخرى للمتعامل لدى البنك ��ف النظر عن نوعها ومسم�اتها وما إذا �انت هذە الحسا�ات فرد�ة  -نوعها

كة أو �انت � العملة المحل�ة أو الأجن��ة ح�ث سوف يتم اعت�ار هذە الم�الغ �مثا�ة ضمان للحسا�ات الأخرى �صورة و�أو مش��
 تضامن�ة أو منفردة لغرض �س��ة المديون�ة المطل��ة من المتعامل أو من ضامنه� ضامنها لصالح البنك. 

ون� -11  ذە ة وأنها تعد �مثا�ة دل�ل قاطع ع� صحة ه�قر المتعامل �قبوله لسجلات البنك الخاصة �المعاملات المال�ة الإل���
� مواجهة أ�ة ادعاءات أو منازعات 

المعاملات (ما لم ي��ت المتعامل عكس ذلك) و�كون ملزما� قانونا� �شأنها من �افة الأوجه و��
� البنك والمتعامل.   قد تطرأ لاحقا� ب��

ة -12  � الرسائل النص�ة القص��
ة عن ط��ق الهاتف المتحرك) من ال يتعهد المتعامل بتحمل ودفع ت�ال�ف تل�� � (رسائل قص��

بنك ��
� �فرض رسوم  حال وجود الهاتف المتحرك والمزود �الخدمة خارج دولة الإمارات الع���ة المتحدة وق�ام مشغل ال�دالة الأجن��

كة المزودة للخدمة. و�قر المتعامل كذلك �أن هذە الخدمة تخضع للرسو  ة إ� ال�� � �ع� تلك الرسائل م�ا�� ط�قها البنك م ال��
 ع� أساس شهري أو حسب ك�ف�ة خصم رسوم الخدمات �البنك. 

� حال تخلف المتعامل عن دفع الرسوم والنفقات لمدة شه��ن �قوم البنك ب�لغاء الخدمات المتاحة للمتعامل دون الحاجة  -13 
��

� حال فقدان أو � 
م المتعامل ب�خطار البنك فورا� �� � تعامل قة هاتفه� هاتفها المتحرك، و�قوم الملإخطارە مس�قا� �ذلك. و�ل��

ت�ة ع� عدم ق�امه ب�خطار البنك.  � لحقت �البنك والم�� ار ال��  بتع��ض البنك عن �افة الخسائر والأ��
� و�خ�� مسؤول�ة  -14 

ار والمطال�ات أ�ا� �ان نوعها �ما ي�نازل و�ع�� يتعهد المتعامل ب�خلاء مسؤول�ة البنك �ال�امل عن �ل الأ��
امات أو حقوق قد ت�شأ ن��جة لاستعمال الخدمة ونقل المعلومات والب�انات البن � ك وموظف�ه ومن�س��ه عن أ�ة مطال�ات أو ال��

نت).   الخاصة �حسا�اته ومعاملاته ع�� خدمة الهاتف المتحرك وش�كة المعلومات الدول�ة (الإن��

� تحد�د الم�لغ الأد�� اللازم لإرسال إ -15 
� أو �ُ�خول المتعامل البنك ��

و�� �د الإل��� ة أو ال�� ليهما، شعار ع�� الرسائل النص�ة القص��
� سجلات البنك. والمتعامل هو المسؤول عن إخطار البنك 

� المتوفر ��
و�� �د الإل��� سواء ع� رقم الهاتف المتحرك و � أو ال��

� سجلا 
�� ( �

و�� �د الإل��� � �ل وقت. لتحد�ث ب�انات الاتصال الخاصة �ه (رقم الهاتف المتحرك وال��
 ت البنك ��
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ك:  -16  � الخدمات الم�ف�ة الحساب المش��
اك �� عون �ش�ل منفصل، الاش��

ّ
كة الذين يوق �حق لأصحاب الحسا�ات المش��

كة.  وط الحسا�ات المش�� � هذە الحالة ��
ون�ة عن ط��ق طل�ات منفصلة. وتُطبق ��  الإل���

� عPINفقدان أو سوء استخدام رمز التع��ف الشخ�� ( -17 
� حال ض�اع أو ): ي����

� المتعامل إخطار البنك كتاب�ا� ع� الفور ��
از�ة اللازمة، و�حق للبنك إصدار �لمة مرور جد�دة  إفشاء أو سوء استخدام �لمة المرور وذلك من أجل اتخاذ التداب�� الاح��

� حسا�ه ن��جة فقدان أو إ
ام رمز فشاء أو سوء استخدع� نفقة المتعامل الذي يتحمل �امل المسؤول�ة عن أي معاملة تتم ��

 . � � ق�ام البنك �التأ��د كتاب�ا� للمتعامل �أنه قد �سلم الإخطار ال�تا��  التع��ف الشخ�� إ� ح��
� حال إفشاء  -18 

ون�ة وجميع الخدمات الأخرى ع� مسؤول�ة المتعامل وحدە. و�� يتم تقد�م خدمة كشوف الحسا�ات الإل���
� يتم الإفصاح ع ر م�ا�� أو غ�� الب�انات ذات الصلة ال�� نها فإن البنك لا �كون مسؤوً� تجاە المتعامل عن أي خسارة أو ��

 �
و�� �دي الإل��� ون�ة ع�� العنوان ال�� تب ع� هذا الإفشاء و�أو عن تقد�م هذە الخدمة الخاصة �الب�انات الإل��� م�ا�� م��

 للمتعامل. 

 الم�لغ المكتوب �ال�لمات هو المعتمد. إذا �شب نزاع حول أي م�لغ مكتوب �الأرقام وال�لمات، �كون  -19 

لا �كون البنك مسؤوً� عن أي استخدام أو تغي�� غ�� م�ح �ه �ال�س�ة للب�انات الخاصة �المتعامل من ق�ل أي طرف أو أطراف  -20 
 خارج البنك. 

� أي وقت أن �قدم للمتعامل خدمات جد�دة وأن �دخل تعد�ً� ع� الرسوم �ال��ادة أو  -21 
�متها النقصان مع خصم ق�جوز للبنك ��

 من جميع الحسا�ات العائدة للمتعامل لدى البنك. 

ون�ة.  -22  � أي وقت ودون إ�داء أي أس�اب أو تقد�م إخطار أن يوقف أو يرفض تقد�م جميع الخدمات الم�ف�ة الإل���
 للبنك ��

ون�ة تكون خدماتٍ مجان�ة، و  -23  ا من الخدمات الم�ف�ة الإل��� � الق�ا�قر المتعامل �أن جزء�
م مع ذلك �حتفظ البنك �الحق ��

بناءً ع� تقديرە المطلق �فرض رسوم ع� الخدمات وتغي�� س�استه حس�ما يراە مناس�ا� �عد ق�امه ب�خطار المتعامل �ط��قة 
 مناس�ة. 

ون�ة يتم تأ��دە من ق�ل البنك ع�� رسال -24  تأ��د�ة ع�  ة�قر المتعامل و يوافق ع� أن تقد�م �عض الخدمات الم�ف�ة الإل���
ون�ة  � تقد�م الخدمات الم�ف�ة الإل���

� �قدمها للبنك، لذا فإن البنك لن �كون مسؤوً� عن التأخر �� � ال��
و�� �د الإل��� عناو�ن ال��

ة) أو أي نقص أو تجزئة ن��جة  أو ما يتعلق بها من رسائل و إخطارات أو عن عدم �سل�م الب�انات أو (الرسائل النص�ة القص��
نت لمقدم الطلب  لإ�قاف، � تقوم بتوف�� خدمات الإن�� � من ق�ل الجهة ال��

و�� �د الإل��� أو تعط�ل، أو منع، أو تنق�ة لرسائل ال��
� أو عن ط��ق أي مزود خدمة أو أي طرف اخر. 

و�� �د الإل���  أو عن ط��ق منظومة ال��

� أي وقت ب�نف�ذ أي من أح�ام هذە الاتفاق -25 
� هذە المطال�ة مجإن عدم مطال�ة البنك للمتعامل ��

ددا� �ة، لا �سقط حق البنك ��
� أي وقت �عد ذلك. 

�� 

� البنك والمتعامل �جب أن تكون  -26  الإشعارات والمراسلات: �ما ينص هذا العقد، فإن �ل الإشعارات والمراسلات المت�ادلة ب��
 :  �ص�غة مكت��ة و�تم إرسالها ع� النحو التا��

تِحَ ف�ه حساب المتعامل أو إ� إذا �انت الإشعارات والمراسلات موجه -27 
ُ
ة للبنك، يتم إرسال الإشعار إ� عنوان الف�ع الذي ف

 المقر الرئ��� للبنك. 

� نموذج طلب الحساب أو  -28 
�� � إذا �انت الإشعارات والمراسلات موجهة للمتعامل، يتم إرسال الإشعار إ� عنوانه� عنوانها المب��

 ك من وقت لآخر. أي عنوان آخر �قوم المتعامل ب��ل�غه للبن

� حالة الإفصاح عن كشف  -29 
: يتم توف�� جميع الخدمات ع� مسؤول�ة المتعامل ح�ا� و�� �

و�� خدمة كشف الحساب الإل���
ة، أو خاصة، أو  ة، أو غ�� م�ا�� ار م�ا�� الحساب المرسل، �كون البنك غ�� مسؤوً� تجاە المتعامل عن أي خسارة، أو أ��

� قد ت� � هذە عن ط��ق عرض�ة، أو ت�ع�ة، وال��
و�� شأ ف�ما يتعلق �ذلك الإفصاح و� أو �سل�م خدمة كشف الحساب الإل���

� المذكورة أعلاە. 
و�� �د الإل���  عنوان (عناو�ن) ال��

� هذە  -30 
� معلومات المستخدم المسجلة ��

� حال حدوث أي تغي�� ��
يتحمل المتعامل مسئول�ة إخطار البنك كتاب�ا� ع� الفور ��

ر قد ي�شأ ن��جة عدم تحد�ث ب�انات المستخدم. الخدمة. ولا يتحمل   البنك المسئول�ة عن أي خسارة أو ��

ام �ذلك إ� تعليق  -31  � ، أو �الاسم و� أو مل��ة المتعامل. وسيؤدي عدم الال�� �
ا �أي تغي�� �الوضع القانو�� �جب إخطار البنك فور�

 الخدمات. 
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وط و  -32  � تعد�ل ال��
� جميع الأوقات ��

وط وأح�ام جد�دة دون إشعار مسبق �حتفظ البنك �الحق �� الأح�ام أو إدخال ��
 للمتعامل. 

� تح�م رمز المرور لمرة واحدة ( -33  وط والأح�ام ال�� � OTPال��
و�� �د الإل��� ة أو ال��  ) عن ط��ق الرسائل القص��

� إدخال رمز رق�� عند OTPُ�ستخدم رمز المرور لمرة واحدة ( -34  � ح�ث ُ�طلب من المتعامل�� إجراء المعاملات ) للتحقق الأم��
ة ( نت � تطبيق الهاتف. س�تم إرسال رمز المرور لمرة واحدة ع�� نظام الرسائل القص�� ) إ� رقم الهاتف المتحرك SMSع�� الإن��

. س�تل�� المتعامل رمز المرور ( � الإسلا�� � المسجل لدى بنك د��
و�� �د الإل��� �د OTPو� أو ال�� ة � ال�� ) ع�� الرسائل القص��

 �
و�� � الخارج) قد يتم فرض أي رسوم من ق�ل الإل���

� وضع التجوال (عند التواجد ��
؛ إذا �ان رقم الهاتف المتحرك المسجل ��

 �
� أو أي طرف أخر ع� حساب المتعامل الخاص لرسوم الاتصالات المط�قة، مع الأخذ �� مزود خدمة الهاتف المتحرك المع��

ة الدول�ة اثناء التجوال. قد �كون �سل�م الاعت�ار إذا �ان مزود خدمة الاتصالات يوفر مثل ه ذە الخدمة لاستلام الرسائل القص��
ها من الأس�اب المتعلقة �النظام  � عرضة لتأخ�� الإرسال �س�ب ازدحام الش�كة أو غ��

و�� �د الإل��� رمز المرور لمرة واحدة ع�� ال��
نت. �قر المتعامل �أن استلام رمز المرور لمرة واحدة قد يتأخ ر أو ُ�منع �س�ب عوامل خارجة عن س�طرة البنك. لن � الإن��

� ذلك الت�ال�ف القانون�ة ع� أساس التع��ض 
ر، أو نفقات، أو رسوم أو ت�ال�ف (�ما �� �كون البنك مسؤوً� عن أي خسارة، أو ��

، �ل�ا� أو جزئ�ا� من:  � قد ت�شأ، �ش�ل م�ا�� أو غ�� م�ا��   ال�امل) ال��
   

  ). OTPل، أو الوصول الخا�� لرمز المرور (عدم وصول أو تأخر وصو  -أ 
  )OTPعدم استلام رمز المرور (  -ب
� رمز المرور (  -ت

  )OTPمحتوى غ�� دقيق أو غ�� �امل ��
� رمز المرور (  -ث

  ) أو استخدامها. OTPالاعتماد ع� المعلومات الواردة ��
  )OTPإساءة استخدام رمز المرور (  -ج
  ��ن) للآخOTPالإفصاح عن رمز المرور ( -ح

   
، ما لم تكن مشفرة أو  �

و�� �د الإل��� � ل�س وس�لة آمنة للإرسال وأن المعلومات الصادرة ع�� ال��
و�� �د الإل��� �قر المتعامل �أن ال��

ام عن  � ا، عرضة للتغي�� غ�� الم�ح �ه. يوافق المتعامل ع� وجه التحد�د ع� إعفاء البنك من أي مسؤول�ة � ال�� ون�� موقعة إل���
� أي أي إس

اءة استخدام للخدمة وعدم تحم�ل البنك المسؤول�ة عن أي إساءة استخدام من هذا القب�ل. �حتفظ البنك �الحق ��
� تعد�ل أو إ�قاف الخدمة (أو أي جزء منها) �ش�ل مؤقت أو دائم، مع إشعار أو من دونه، عندما يرى البنك 

وقت، ومن وقت لآخر، ��
ورة الق�ام �ذلك.  ��  

)و�وافق ع� الت�ف �ح�مة و�حسن OTPل المسؤول�ة ال�املة عن التطبيق الآمن عند استخدام خدمة رمز المرور (�ق�ل المتعام
� ذلك عن ط��ق اتخاذ التداب�� المذكورة أدناە لحما�ة أمن خدمة رمز المرور OTPن�ة عند استخدام خدمة رمز المرور (

)، �ما ��
)OTP :( 

 
� أي شخص آخر للحصول ع� أي رمز مرور �جب ع� المتعامل عدم الإفصاح لأ -1 ي شخص آخر أو السماح أو تمك��

� حالة وجود أي إساءة استخدام فعل�ة أو مش��ه بها ل�ل من رمز المرور (
)و � أو الجهاز المستخدم OTPلمرة واحدة؛ و��

� رمز المرور (
� أقرب وقت ممكن عمل�ا� و�جب أ�ضOTPلتل��

� )، �جب ع� المتعامل إخطار البنك ��  ا� تقد�م تأ��د كتا��
 لأي إشعار من هذا القب�ل إ� البنك مع معلومات تفص�ل�ة عن سوء الاستخدام. 

 
� قد يتم OTP�جب ع� المتعامل ات�اع التوص�ات الأمن�ة للبنك وأي اخطارات اخرى تتعلق �خدمة رمز المرور ( -2 )وال��

  إصدارها من وقت لأخر. 
� حسا�ه � حسا�اته من خلال قنوات خدمة البنك �كون المتعامل مسؤوً� عن جميع المعا -3

� يتم اجراؤها �� ملات ال��
� ذلك استخدام خدمة  OTP�استخدام خدمة 

�  OTP(�ما ��
� رمز المرور لمرة واحدة ��

من ق�ل أي شخص آخر مع تل��
� العنوان المسجل لدى ا

و�� �د الإل��� ة ع�� رقم الهاتف المتحرك المسجل أو ال��  نك)،لبش�ل رسالة نص�ة قص��

 
و وقف أ ،أو تعليق ،أو تعطل ،أو عدم توفر  ،لن �كون البنك مسؤولا تجاە المتعامل و � أو أي طرف ثالث عن أي تعد�ل -4

 ، سواء �انت تخضع لس�طرة البنك أو خارج عن إرادة وس�طرة البنك. OTPخدمة 

 
� تعليق أو انهاء خدمة  -5

� أي وقت، دون إشعار مسبق  أو استخدامها �ش�ل مؤقت أو  OTP�حتفظ البنك �الحق ��
دائم ��

� ذلك ع� س��ل المثال لا الح�، عندما �كون 
ورة الق�ام �ذلك، �ما �� إ� المتعامل، لأي س�ب، عندما يرى البنك ��

� قدمها المتعامل  � أن المعلومات ال��
هناك خرق مش��ه �ه للأمن، أو عندما �كون لدى البنك أس�اب معقولة للشك ��

 �ست محدثة، أو غ�� �املة أو غ�� دق�قة. غ�� صح�حة، أو ل
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� يتم إجراؤها �استخدام خدمة  -6 ها من المعاملات ال�� نت أو غ�� ق�ل إنهائها أو تعل�قها  OTPتظل أي معاملات ع�� الإن��

وط والأح�ام ف�ما يتعلق بهذە المعاملة.  اماته �موجب هذە ال�� �  سار�ة وس�ظل المتعامل ملزما� �مسؤول�اته وال��

 
وط المعدلة �حتف -7 � أي وقت، و�تم عرض هذە ال��

وط والأح�ام �� � تعد�ل أو تغي�� أي من هذە ال��
ظ البنك �الحق ��

 . � حالة وجود أي نزاع، �كون قرار البنك نهائ�ا� وقاطعا�
� تمثل إشعارا� �اف�ا� للمتعامل.  �� � للبنك وال��

و��  ع� الموقع الإل���
 

  إشعارات الأعمال: 
لعنا�ة المعقولة لضمان وصول أ�ة رسالة يرسلها تتضمن إشعارا� خاصا� �الأعمال إ� المتعامل �ح�ث سوف ي�ذل البنك ا -1

تكون الرسالة دق�قة و�املة، إلا أن البنك لا �مكنه ضمان ذلك ح�ث �عتمد هذا ع� مدى إم�ان�ة الاعتماد ع� مقدم 
نت وم �د ومشغل ش�كة الإن�� ف شغل الش�كة �ال�س�ة للهاتف المتحرك (الهواتخدمات الرسائل النص�ة أو صندوق ال��

المتحركة) �الإضافة إ� الأحوال أو الظروف الجغراف�ة والظروف الأخرى الخارجة عن ارادة البنك. ولا يتحمل البنك 
ض أن يتلق � إرسال أ�ة رسالة تتضمن إشعارا� خاصا� �الأعمال �ف��

ها االمسئول�ة عن أ�ة خسارة ت�تج عن أي تأخر أو فشل ��
� الخاص �المتعامل. 

و�� �د الال��� �د � ال�� ض أن تصل إ� الهاتف المتحرك أو صندوق ال��  المتعامل � أو �ف��

 
لا يتحمل البنك المسئول�ة تجاە المتعامل عن أ�ة خسارة قد يتك�دها المتعامل �س�ب أي حادثة أو ظرف خارج عن قدرة  -2

� ذلك، ع� س��ل المثال لا الح�، البنك المعقولة، مما يؤدي إ� عدم توفر الخدمة 
�صورة �املة أو جزئ�ة، �ما ��

 . �
اب عن العمل أو انقطاع الاتصالات أو انقطاع الت�ار ال�ه��ا��  الأعطال الفن�ة أو حالات الإ��

 
ر ي�تج عن استخدام المتعامل للخدمة طالما أن تلك  -3 لا يتحمل البنك المسئول�ة تجاە المتعامل عن أي خسارة أو ��

ە أو خاص أو دون الإخلال �ما سبق، �مثل خسارة للأعمال أو الأر�اح ال تب ع� غ�� ر غ�� م�ا�� أو م�� خسارة أو ذلك ال��
ر أم لا.   أو فقدان الب�انات، سواءً تم إخطار البنك �احتمال حدوث مثل تلك الخسارة أو ال��

 
� جدول الرسوم الخاص �البنك، و�مكن  يوافق المتعامل ع� دفع رسوم الخدمة (إن وجدت) ع� النحو المحدد  -4

��
� للبنك أو فروع البنك. 

و��   الاطلاع ع� تفاص�ل تلك الرسوم ع�� الموقع الإل���
� أي وقت وفق تقديرە المطلق، وذلك �عد إرسال إخطار مسبق ق�ل  -5

� تعد�ل رسوم الخدمة ��
�حتفظ البنك �حقه ��

) � � ذلك الإخطار ع�� ) يوما� إ� المتعامل. و�جوز أن �كون ذل30ثلاث��
ك الإخطار �أي ص�غة يراها البنك مناس�ة، �ما ��

� تتم عن ط��ق ال�د.  � أو الإخطارات ال��
و�� �د الإل��� ة � ال�� � أو ع�� الرسائل النص�ة القص��

و��  موقعه الإل���
 

� الخدمة  يتعهد المتعامل �دفع رسوم الخدمة، (إن وجدت) والخاصة ب�شعارات الأعمال و�درك أن رسوم ال�سج�ل -6
��

) الخاص �ه.    والرسوم الشه��ة ستخصم من الحساب الجاري � حساب الادخار (التوف��
كة مسجل لاستخدام خدمة إشعارات الأعمال.   -7  يتفهم المتعامل أن الرسوم الشه��ة تفرض ع� �ل مستخدم من ال��

 
داد أ�ة رسوم مستحقة نظ�� الخدمة من العلاقات الم�ف�ة ا -8 لأخرى للمتعامل �خلاف رقم الحساب �حق للبنك اس��

، و�أي عملة �انت، دون الرج�ع إ� المتعامل أو الحصول ع� موافقة مس�قة منه.   الأسا��

 
� إ�قاف الخدمة، دون إخطار مسبق، �س�ب تخلف المتعامل عن دفع رسوم الخدمة المحددة،  -9

�حتفظ البنك �حقه ��
  إن وجدت. 

� هذە المتعامل مسؤول عن إ�لاغ البنك كتا -10
� المعلومات الخاصة �المستخدم المسجل ��

ا وع� الفور �أي تغي�� �� ب��
ر قد ي�شأ �س�ب عدم تحد�ث ب�انات المستخدم. �جب إخطار  الخدمة. ولن �كون البنك مسؤوً� عن أي خسارة أو ��

، أو الاسم، أو � ومل��ة المتعامل ع� الفور، �
� الوضع القانو��

�  البنك ع� الفور �أي تغي�� �� ام �ذلك إ� و�ؤدي عدم الال��
 إ�قاف الخدمات. 

 
وط وأح�ام جد�دة دون إشعار مسبق  -11 وط والأح�ام أو إدخال �� � تعد�ل ال��

� جميع الأوقات ��
�حتفظ البنك �الحق ��

  للمتعامل. 
  

 الإسلا�� أون لاين للأعمال: 
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� الإسلا�� ع��  � توف�� الخدمة للمتع يرغب المتعامل (المعرّف أدناە) �استخدام خدمة بنك د��

نت (الخدمة) و�رغب البنك �� امل الإن��
وط والأح�ام الخاصة �الخدمة  � بنود هذە ال�� � حالة حدوث أي تعارض ب��

وط والأح�ام وما نصت عل�ه بنودها. و�� وفقا� لهذە ال��
وط والأح�ام الخاصة �الخدمة ع��  وط والأح�ام العامة، ��ي هذە ال�� � ال�� نت و��� نت.  ع�� الإن��  الإن��

 
  

  ال�سج�ل -1
ة، ل�ن ذلك س�كون  1.1 سوف يتم إصدار اسم مستخدم و�لمة مرور ل�ل مستخدم من مستخد�� الخدمة و�خطارە بها م�ا��

ات زمن�ة منفصلة.  � الغالب ع� ف��
��  

نت عند  2.1 لمستخدم تحد�د اسم ا�جب ع� المتعامل ات�اع التوجيهات المقدمة من البنك سواءً �صفة شخص�ة أو ع�� الإن��
 و�لمة المرور من أجل التعرف ع� ه��ة المتعامل لأغراض تقد�م الخدمة. 

 
م المتعامل �الت�ف �حسن ن�ة و�ذل العنا�ة الواج�ة والمعقولة للحفاظ ع� ��ة ب�انات �سج�ل الدخول. و�جب  3.1 � �ل��

� أي وقت وت
ة أو ع� المتعامل عدم الإفصاح عن ب�انات �سج�ل الدخول �� حت أي ظرف لأي شخص آخر �صفة م�ا��

ة أو السماح �ح�ازة أي شخص آخر لب�انات �سج�ل الدخول أو تح�مه فيها.    غ�� م�ا��
يتحمل المتعامل المسئول�ة ال�املة عن أي إفصاح غ�� مقصود أو غ�� مسم�ح �ه عن ب�انات �سج�ل الدخول لأي شخص  4.1

� أو لأغراض غ�� مسم�ح بها، �ما أخر و�تحمل مخاطر استخدام ب�انات �سج� ل الدخول من جانب أشخاص غ�� مخول��
يوافق المتعامل ع� أن البنك لا يتحمل المسئول�ة عن أي إفصاح مثل ذلك، وأن عل�ه تع��ض البنك عن أ�ة خسارة أو 

ر أو ت�لفة قد يتك�دها البنك ن��جة لذلك.  �� 

 
� ب�انات �سج�ل  5.1

الدخول و�أو أن ب�انات �سج�ل الدخول قد تم كشفها أو أن ب�انات �سج�ل عند الإخطار أو الاش��اە ��
� ح�ازة شخص آخر غ�� مسم�ح له �استخدامها أو تحت تح�مه أو أن هناك 

قدت أو أص�حت �خلاف ذلك ��
ُ
الدخول قد ف

� أقرب وقت ممكن (وقد �طلب البنك
متعامل من ال استخدام غ�� مسم�ح �ه للخدمة، �جب ع� المتعامل إخطار البنك ��

، عن جميع عمل�ات استخدام  ) و�ظل المتعامل مسئوً�، ح�� يتل�� البنك ذلك الإخطار فعل�ا� تأ��د أي ب�انات مقدمة كتاب�ا�
الخدمة من جانب الأشخاص غ�� المسم�ح لهم أو لأغراض غ�� مسم�ح بها. ومع ذلك، لا �كون البنك مسئوً� عن أي 

� الت�ف بناء ع� ذلك الإ 
� ظل ظروف يتعذر ع� البنك حينها الت�ف �موج�ه. فشل ��

� وقت أو ��
 خطار إذا تم استلامه ��

 
  

  الأوامر -2
� ع� المتعامل إدخال بند أو أ��� من ب�انات �سج�ل الدخول وأي رموز تع��ف أخرى �طلبها البنك من وقت إ� آخر ح��  1.2 يتع��

نت. ولا �عد البنك قد �سلم الأوامر المتعلقة �الخدمة إلا إذا تم �مكنه الدخول إ� الخدمة و�صدار الأوامر إ�  البنك ع�� الإن��
. ولن �ق�ل البنك أي أمر إلا إذا �ان صادرا� من  � �حددها البنك من وقت إ� آخر وح�� يتلقاها البنك فعل�ا� تقد�مها �الط��قة ال��

وط والأح�ام. خلال الخدمة �استخدام ب�انات �سج�ل دخول صح�حة و�عد تقد�م أ  ي رموز تع��ف أخرى وفقا� لهذە ال��

 
� يتلقاها البنك �اعت�ار أن المتعامل قد  2.2 � تتضح صحتها وال�� � التعامل مع �افة الأوامر ال��

�طلب المتعامل من البنك و�فوضه ��
 �
وط أي تف��ضات أخرى مقدمة من المتعامل �� ا يتعلق أي وقت ف�م ّ�ح بها ع� نحو مناسب، ح�� إذا �انت تتعارض مع ��

� البند 
امات البنك الواردة �� � ام آخر �التحقق من  3.1�حسا�ات أو شؤون المتعامل. و�موجب ال�� � أعلاە، لا يتحمل البنك أي ال��

  صحة الأوامر أو صلاح�ات الشخص الذي أصدر الأوامر (الأشخاص الذين أصدروا الأوامر). 
مال الأوامر وعن ضمان أنها ستحقق الغرض المقصود للمتعامل. ولا يتحمل البنك يتحمل المتعامل المسئول�ة عن دقة وا�ت 3.2

المسئول�ة عن أي خسارة أو تأخ�� عندما تكون الأوامر غ�� دق�قة أو غ�� مكتملة، �ما لا يتحمل البنك المسئول�ة عن الت�ف 
ر أو مصار�ف قد يتك�دها البنك ن��ج�حسن ن�ة بناءً ع� أي أمر، و�جب ع� المتعامل تع��ض البنك عن أي خسارة أ ة و ��

 لذلك. 
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اجع عن أي أمر يتم إصدارە ف�ما يتعلق �الخدمة من خلال إدخال ب�انات �سج�ل الدخول ورموز التع��ف الأخرى  4.2 لا �جوز ال��

، وفق ما مر الصادرةالخاصة �المتعامل وفق ما �حددە البنك، �مجرد إصدارە، أو سح�ه دون موافقة البنك. وتعت�� �افة الأوا
اجع وملزمة للمتعامل سواءً تم إصدارها من جانب المتعامل أو من  �فهمه البنك و�ت�ف �حسن ن�ة بناء عل�ه، غ�� قا�لة لل��

ض أنه المتعامل.   جانب أي شخص أخر ُ�ف��

 
� حال طلب المتعامل من البنك إلغاء أو تعد�ل أي أمر، فس��ذل البنك �افة الجهود المع 5.2

، ومع قولة للامتثال لطلب المتعامل��
� ظل 

� وقت أو ��
ذلك، فلا يتحمل البنك المسئول�ة عن عدم القدرة ع� إلغاء أو تعد�ل الأمر إذا تم استلام ذلك الطلب ��

 ظروف يتعذر ع� البنك حينها الامتثال لطلب المتعامل. 

 
 م فتحها، أ�ة م�الغ دفعها البنك أو تك�دها �موجب أي أمر. �حق للبنك أن �خصم من حسا�ات المتعامل، أينما وُجدت وم�� ت 6.2

 
� أي من الحالات التال�ة:  7.2

ام، رفض الت�ف أو تأخ�� الت�ف بناءً ع� أي أمر �� �  �جوز للبنك، وفق تقديرە المطلق ودون ال��

 
� من جانب البنك ع� ال 8.2 متعامل بوجه عام أو ع� مستخدم الخدمة إذا �ان ع�ارة عن طلب أو أمر يؤدي إ� تجاوز الحد المع��ّ

 . �  المع��

 
اق يتعلق ب�شغ�ل واحد أو أ��� من حسا�ات المتعامل أو الخدمة بوجه عام.  9.2 � وجود اخ��

 إذا �ان البنك �علم أو �شك ��

 
 " أدناە.  10إذا �ان البنك قد أن� الخدمة وفقا للبند " 10.2

 
� حالة عدم ت�ف البنك أو تأخرە  11.2

� الت�ف بناءً ع� أي أمر �موجب البند رقم ��
أعلاە، �جب ع� البنك إخطار  3.7��

� أقرب وقت ممكن. 
� الت�ف ��

 المتعامل �عدم ت�فه أو بتأخرە ��

 
امنا� دائما� مع إصدار أحد الأوامر، ذلك أن �عض الأوامر قد �ستغرق وقتا�  12.2 � �قر المتعامل �أن إجراء أي معاملة لا �كون م��

عالجتها �ما أن �عض الأوامر قد تتطلب معالجة اثناء ساعات العمل العاد�ة للخدمات الم�ف�ة، ح�� إذا �انت الخدمة لم
ر أو  � غ�� تلك الساعات. وعل�ه، فلا يتحمل البنك المسئول�ة عن أي خسارة أو ��

نت و�مكن الوصول إليها �� متاحة ع�� الإن��
 ت�لفة ت�تج عن ذلك. 

 
� أو أي مصدر آخر ُ�عد أي س  13.2

و�� عر �ف ور�ــح و�أو سعر تداول وأ�ة أسعار ومعلومات أخرى �ذكرها البنك ع�� الموقع الإل���
نت، معلوماتٍ مقدمة للأغراض المرجع�ة فقط ول�ست ملزمة. �ما أن جميع الأسعار والأر�اح  ردا� ع� أي استفسار ع�� الإن��

ء المعاملة ذات الصلة تكون ملزمة للمتعامل عند تأ��د موافقته ��ف والمعلومات المقدمة من جانب البنك �غرض إجرا 
 النظر عن أي سعر أو ر�ــح أو معلومات مختلفة �كون البنك قد ذكرها لأ�ة أغراض أو معاملات أخرى. 

 
نت. و�عتسوف �قدم البنك إخطار أو تأ��د �استلام أي أمر أو تنف�ذ أي معاملة من خلال الخدمة أو �ليهما ع�� الإ  14.2 �� ذلك ن��

الإخطار أو التأ��د قد تم استلامه من جانب المتعامل ع� الفور �عد إرساله و�تحمل المتعامل مسئول�ة التحقق من صحة 
ة الزمن�ة المعتادة لاستلام أي إخطار أو  ذلك الإخطار أو التأ��د، وعند عدم استلام المتعامل لأي إخطار أو تأ��د خلال الف��

فإن المتعامل يتحمل مسئول�ة الاستفسار من البنك عن ذلك. ولن يتم تقد�م إخطار أو تأ��د منفصل عن  تأ��د مشا�ه،
 المعاملة إ� المتعامل من جانب البنك. 

 الخدمة استخدام -3
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1.3  �

و�� وط والأح�ام، من خلال أي موقع إل��� ون�ة، �موجب هذە ال�� م البنك بتقد�م الخدمات وال�سه�لات الإل��� � ي�يح  �ل��
ها من  للمتعامل إم�ان�ة تقدم الأوامر والتواصل مع البنك لأغراض تنف�ذ المعاملات الم�ف�ة والاس�ثمار�ة والمال�ة وغ��
 �

المعاملات والصفقات ذات الطب�عة المختلفة والحصول ع� الخدمات والمنتجات وال�ضائع والمنافع والمزا�ا من البنك. و�����
� آخ��ن للخدمة. ع� المتعامل العمل �مدي  ر للخدمة و � أو ترشيح مدير للخدمة، والذي �جوز له �دورە ترشيح مستخدم��

 
� ذلك، ع� س��ل المثال  2.3

ها من وقت ا� أخر، �ما �� ها وتغي�� � س�تم توف�� � تحد�د نطاق ون�ع الخدمة ال��
�متلك البنك الحق ��

 :   لا الح�، ما ���
� أي وقت. توسيع الخدمة أو تعد�لها أو  3.3

  الحد من نطاقها ��
فرض وتغي�� أي قيود ع� استخدام الخدمة، مثل الحد الأد�� والحد الأق� اليو�� لق�مة أي معاملة أو صفقة أو أي ن�ع من  4.3

� �جوز للمتعامل تنف�ذها �استخدام الخدمة.   المعاملات أو الصفقات ال��

 
� يتم 5.3 توف�� الخدمة خلالها وأي وقت توقف يو�� لأي ن�ع من الخدمات أو المعاملات.  تحد�د وتغي�� ساعات العمل العاد�ة ال��

� يوم العمل التا�� 
� نفس اليوم أو ��

� يتلقاها البنك �عد وقت التوقف اليو�� المحدد �� و�جوز معالجة أي من أوامر المتعامل ال��
فة اليو�� من خلال الإشارة ا� وقت الأسواق المختلللبنك ع� أق� تقدير. و�جوز للبنك تحد�د يوم العمل أو أوقات التوقف 

� المناطق الزمن�ة المختلفة. 
 العاملة ��

 
� دولة الإمارات  6.3

�قت� تقد�م البنك للخدمة ع� دولة الإمارات الع���ة المتحدة، ح�� إشعار أخر. فإذا لم �كن المتعامل مق�ما� ��
� عل�ه الع���ة المتحدة و � أو لا �صل إ� الخدمة من خ � دولة الإمارات الع���ة المتحدة، فيتع��

لال جهاز حاسوب موجود ��
ام بها سواء �انت تتعلق �أي قيود أو أمور أخرى أو �انت تتعلق �الظروف  � � ولوائح وممارسات محل�ة والال�� الاطلاع ع� أ�ة قوان��

علقة �الخدمة. ولا تعت�� أي معلومات مقدمة من الخاصة �المتعامل ق�ل استخدام الخدمة أو الت�ف بناءً ع� المعلومات المت
� أي سلطة قضائ�ة أخرى غ�� دولة الأمارات الع���ة 

اح ب�يع الاس�ثمارات أو إ�داع م�الغ �� خلال الخدمة �مثا�ة عرض أو اق��
���ة، أو ما ي طرف سواء ل�ة إ� أالمتحدة �ما لا �قصد بتلك المعلومات تقد�م مشورة اس�ثمار�ة، أو قانون�ة، أو محاس��ة، أو ��

 .   �ش�ل م�ا�� أو غ�� م�ا��
وط  7.3 ام بهذە ال�� � يوافق المتعامل ع� �ذل العنا�ة الواج�ة والتعامل �حسن ن�ة عند استخدام الخدمة، �الإضافة إ� الال��

� جميع الأوقات. و�ذا رأى البنك أن المتعامل، أو مدير الخدمة، أو مستخدم الخدمة، أو جم
�عهم قد خالفوا هذە والأح�ام، ��

وط والأح�ام، ف�كون من حق البنك، �عد إرسال إخطار معقول (إن أمكن)، إ�قاف أو إنهاء استخدام الخدمة من جانب  ال��
 . المتعامل أو واحد أو أ��� من مستخد�� الخدمة لدى المتعامل أو من جانبهم جم�عا� 

  قطع الخدمة -4
ا �ذل 1.4 � إطار الخدمة �عد تقد�م إخطار معقول (إن �جوز للبنك (ول�نه ل�س ملزم�

ك) إ�قاف أي خدمة مقدمة إ� المتعامل ��
� ذلك، ع� س��ل المثال لا الح�، أي من الحالات 

وري أو المستحسن أداء ذلك، �ما �� أمكن) عندما يرى البنك أن من ال��
 التال�ة: 

 
اق أم -أ اق أو احتمال وجود اخ�� � وجود اخ��

وط والأح�ام. إذا اش��ه البنك �� � أو مخالفة لل�� ��  
� استخدامه للخدمة.  -ب � �ذل العنا�ة الواج�ة لضمان تأم��

  عدم ق�ام المتعامل ��
  إذا احتاج البنك لإ�قاف الخدمة من أجل الص�انة أو لأس�اب أخرى. -ج

� (المواقع  سوف ي�ذل البنك الجهود المعقولة لإخطار المتعامل دون تأخ�� غ�� مس�غ من خلال الخدمة 2.4
و�� أو الموقع الإل���

� إطار الخدمة غ�� متوفرة. و�ذا �ان البنك قد فرض أي رسوم ع� 
ون�ة) للبنك أو �ليهما إذا أص�حت أي خدمة مقدمة �� الإل���

� ذلك أي رسوم دور�ة  المتعامل مع التحد�د الواضح أنها نظ�� خدمة معينة، دون أن يتم توف�� الخدمة (ولدرء الشك، لا �ع��
ء آخر تجاە  �

يتم فرضها نظ�� الخدمة ��ل)، فس�قوم البنك ب�عادة ذلك الم�لغ ا� المتعامل. ولا �كون البنك ملزما� �أي ��
� هذا البند. 

 المتعامل �خلاف سداد أي م�لغ ع� النحو الموضح ��

 
وري من وقت إ� آخر إ�قاف �عض أو �ل أجزاء الخدمة من أجل الص�انة  3.4 الدور�ة أو غ�� الدور�ة أو الطارئة قد �صبح من ال��

 ، ، فس�قوم البنك، طالما �ان ذلك ممكنا� ور�ا� � حال �ان ذلك الإ�قاف ��
وري الق�ام �ذلك. و�� عندما يرى البنك أن من ال��

ة معقولة.   بتقد�م إخطار مسبق إ� المتعامل ق�ل الإ�قاف �ف��

 
  

 السجلات -5
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 لات المتعامل مع البنك ف�ما يتعلق �الخدمة، �اس�ثناء ما إذا �ان هناك خطأ واضح. تعد سجلات البنك دل�ً� ع� تعام 1.5

 
� الدعاوى  2.5

اض ع� تقد�م سجلات البنك كدل�ل �� � السار�ة الخاصة �الأدلة، يوافق المتعامل ع� عدم الاع�� �موجب القوان��
 عدادها �استخدام الحاسوب. القانون�ة �س�ب كون تلك السجلات غ�� أصل�ة أو غ�� كتاب�ة أو تم إ

 
  

امات المتعامل -6 �   ال��
 �صفة �املة عن �افة الت�عات الناتجة عن أو المتعلقة �استخدام الخدمة و � أو الوصول إ� أي  1.6

ً
ا ومسئو� �كون المتعامل ملزم�

 حا� له أم لا. معلومات ن��جة الاستخدام من جانب المتعامل أو أي شخص آخر (أشخاص اخ��ن) سواء �ان مسمو 

 
يتحمل المتعامل المسؤول�ة عن أي خسائر مال�ة ت�تج عن أي معاملة غ�� مسم�ح بها إذا وقعت الخسارة ق�ل أن �قوم المتعامل  2.6

 �
ط استلام البنك لذلك الإخطار �� ب�خطار البنك ب�ساءة استخدام أو ض�اع أو �قة ب�انات �سج�ل الدخول الخاصة �ه، ���

� ظل ظ
 روف ت�يح للبنك إم�ان�ة الت�ف بناء ع� الإخطار. وقت أو ��

 
� ذلك م�لغ أي معاملة يتم تنف�ذها �دون تف��ض من المتعامل) إذا ت�ف  3.6

يتحمل المتعامل المسؤول�ة عن �افة الخسائر (�ما ��
امل �ط��قة احت�ال�ة. المتعامل ب�همال مما سهل تنف�ذ أي معاملة (معاملات) غ�� مسم�ح بها أو إذا �ان المتعامل قد تع

� هذە 7.3ولتوضيح هذا البند رقم 
امات الأمن�ة الخاصة �المتعامل والمشار إليها �� � ام �أي من الال�� � ، �شمل الإهمال عدم الال��

وط والأح�ام ودل�ل المستخدم.   ال��

 
ن 4.6 � الخاص �ش�كة الإن��

و��  ت و الذي �ستخدمه للوصول إ��كون المتعامل وحدە مسؤوً� عن التحقق من أن النظام الإل���
وسات والقرصنة، وأي  نت" محم�ة من الف�� ون�ة الخاصة �البنك "الإسلا�� للأعمال التجار�ة ع�� الإن�� بوا�ة الخدمات الإل���
تهد�دات قد تكشف عن ب�انات اعتماد �سج�ل الدخول للأشخاص � الأطراف غ�� الم�ح لهم أو يؤدي إ� �ش��ه �تغي�� 

نت" و�جب أن يتحمل أوامر المت ون�ة "الإسلا�� للأعمال التجار�ة ع�� الإن�� � ل�سل�مها إ� البنك عن ط��ق القنوات الإل��� عامل��
ون�ة ع� ش�كة  � �قدمها عن ط��ق بوا�ة الخدمات الإل��� ، أو حذف أو تكرار الأوامر ال�� المتعامل المسؤول�ة عن أي تغي��

نت.   الإن��

امات البنك -7 �   ال��
وف يتخذ البنك الخطوات العمل�ة المعقولة لضمان ت�ب�ت أدوات الحما�ة المناس�ة مع الأنظمة الخاصة �ه ف�ما يتعلق س 1.7

� والقواعد واللوائح  � المخاطر المتعلقة ب�شغ�ل الأنظمة و�دارة تلك المخاطر، مع مراعاة القوان��
�الخدمة والتح�م ��

� قد تكون سار�ة من وقت إ� أخر. والتوجيهات والتعم�مات وقواعد السلوك والمما � السوق ال��
 رسات السائدة ��

 
ا تطبيق أ��� من دل�ل  2.7 � �ج��ــها البنك، �جب ع� البنك أ�ض� نت ال�� �الإضافة إ� عمل�ة التحقق من ه��ة المتعامل ع�� الإن��

ون�ة. وع� البنك إ�لاغ المتعامل ف�م تكررة ا يتعلق �أي محاولات موجّهة ومواحد للتحقق من اله��ة لتقد�م الخدمات الإل���
نت ع� حسا�ات المتعامل ح�� يتخذ �تتخذ احت�اطات إضاف�ة.   للاحت�ال ع�� الإن��

 
وسات أو الوسائل التخ����ة الأخرى  3.7 لا يتعهد البنك أو �ضمن أن تكون الخدمة وأي معلومات مقدمة من الخدمة خال�ة من الف��

� قد توثر سل�ا� ع� أجهزة ر  ال�� أو برامج أو معدات المتعامل. وعل�ه، لا �كون البنك ملزما� تجاە المتعامل عن أي خسارة أو ��
� حالة عدم وجود أي إهمال من 

� حالة إجراء أي معاملات غ�� مسم�ح بها ع� حسا�ات المتعامل ح�� ��
�قع ع� المتعامل ��

امج جان�ه. علاوة ع� ذلك، لا �كون البنك ملزما� تجاە المتعامل  وسات الحاسوب أو ال�� ر ي�تج عن ف�� عن أي خسارة أو ��
� قد تؤثر ع� أجهزة الحاسوب لدى المتعامل.    الخب�ثة المشابهة ال��

ار غ�� مقصودة، أو  4.7 لا �كون البنك ملزما� �أي حال من الأحوال تجاە المتعامل أو أي شخص أخر (أشخاص آخ��ن) عن أي أ��
ة، أو خاصة، أو م � ذلك ع� س��ل المثال لا الح�، فقدان الاستخدام، أو خسارة غ�� م�ا��

ها أو تحذي��ة، �ما �� ت�ة ع� غ�� ��
 الإيرادات، أو الأر�اح أو المدخرات. 

 
ها �معلومات مرجع�ة فقط ولا �قصد بها التداول  5.7 �قر المتعامل �أن جميع المعلومات المقدمة من خلال الخدمة قد تم توف��

 خرى وأن البنك ل�س مس�شارا� اس�ثمار�ا� أو تجار�ا� للمتعامل. أو أ�ة أغراض أ
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� يتم الحصول  6.7 � من أي ن�ع ف�ما يتعلق �المعلومات المقدمة أو ال�� لا �قدم البنك أي ضمان، أو إقرار، أو تعهد ��ــــح، أو ضم��

� ذلك ع� س��ل المثال لا الح�، �سلسل، أو دقة، أو 
صدق، أو موثوق�ة، أو ملاءمة، أو حداثة، عليها من خلال الخدمة، �ما ��

� أو و�لاء البنك تقدم مثل ذلك الضمان أو 
أو �مال أي معلومات، سواءً �انت ملائمة لأي غرض أم لا، ولا �جوز لأي من موظ��

ر أو تعاقد أو خلاف ذلك) عن أي اعتماد من جانب عامل المت الإقرار أو التعهد. ولا يتحمل البنك أي مسؤول�ة (سواءً عن أي ��
� يتم الحصول عليها من خلال الخدمة.   أو أي شخص أخر ع� المعلومات المقدمة أو ال��

 
�قر المتعامل �أنه يتحمل مسؤول�ة تحد�د أسعار السوق �صفة مستقلة لأغراض التداول من خلال قنوات التداول المعتادة  7.7

� يتم الحصول عليها من خلال الخدمة ق�ل للمتعامل و كذلك المسؤول�ة عن التحقق من صحة المعلومات ال مقدمة أو ال��
���ة و  الاعتماد عليها أو الت�ف بناءً عليها و الس�� لطلب المشورة المهن�ة المستقلة �خصوص الشؤون القانون�ة و ال��

� يتم الحصول عليها من خلال الخ دمة و إجراء الشؤون الأخرى المتعلقة �استخدام الخدمة و المعلومات المقدمة أو ال��
� السار�ة.  � قد تؤثر ع� المتعامل �موجب �افة القوان�� وط و الأح�ام، و ال��  المعاملات �موجب ذلك الاستخدام و هذە ال��

 
8.7  � � يتم الحصول عليها من خلال الخدمة �ما تم تقد�مها إ� البنك وتحد�د الجهة ال�� سوف يتم توف�� المعلومات المقدمة أو ال��

ة، إن أمكن. ولا �صادق البنك أو �قدم أي ملاحظات حول أي من المعلومات المقدمة قدمت المعلوم ات إ� البنك �صفة م�ا��
ام �مراجعة أي معلومات أو التحقق من صحتها.  �  من ق�ل أي من مقد�� المعلومات �ما لا يتحمل أي ال��

 
  

  الأمن -8
اء وص�انة أ�ة أجهزة مط 1.8 ل��ة ح�� يتمكن المتعامل من الوصول �صفة مستمرة إ� الموقع يتحمل المتعامل مسؤول�ة ��

وسات والوسائل الأمن�ة  � واستخدامه (مثل جهاز الهاتف أو الحاسوب الخاص �المتعامل) و�رنامج الحما�ة من الف��
و�� الإل���

 اللازمة لجهاز ال�مبيوتر الخاص �المتعامل. 
 

ون�ة ورأى أنها ملائمة لحما�ة �ل واحد من مستخد�� �قر المتعامل �أنه قام بتقي�م الخصائص الأ  2.8 من�ة للخدمات الم�ف�ة الإل���
 الخدمة وحما�ة مصالح المتعامل عند استخدام الخدمة. 

 
وط والأح�ام والإجراءات الأمن�ة المذكورة  3.8 ام جميع مستخد�� الخدمة لدى المتعامل بهذە ال�� � يوافق المتعامل ع� ضمان ال��

� دل�ل المستخدم. أو المشار 
� ذلك ع� س��ل المثال لا الح�، التوص�ات الأمن�ة الواردة ��

 إليها فيها، �ما ��

 
� وجود أمر غ�� صحيح من جانب أي من مستخد�� الخدمة ف�ما يتعلق �الخدمة أو إذا ترك أي من  4.8

إذا اش��ه المتعامل ��
اتخاذ �افة الخطوات المتاحة لضمان عدم تمكن مستخدم مستخد�� الخدمة العمل لدى المتعامل، ف�جب ع� المتعامل 

الخدمة من الوصول إ� الخدمة. و�تعهد المتعامل ب�خطار البنك ع� الفور ب�نهاء صلاح�ة وصول مستخدم الخدمة ذاك إ� 
 الخدمة. 

 
  
 

  التع��ضات والصلاح�ات -9
� يتم تقد�مها إ�طلب المتعامل من البنك و�فوضه من وقت إ� آخر �الت�ف ب 1.9 � ناءً ع� التعل�مات أو الطل�ات الخط�ة ال��

البنك ف�ما يتعلق ب�دارة الخدمة عندما تكون موقعة من جانب مدير الخدمة. وقد �شمل تلك التعل�مات والطل�ات، ع� س��ل 
 :  المثال لا الح�، تقد�م طل�ات من المتعامل إ� البنك من أجل ما ���

 
  من مستخد�� الخدمة من المؤسسة  إلغاء أو اس��دال أي -1
� أي من �لمات المرور  -2   أو إعادة تعي��
  أو اتخاذ أي إجراء لتع��ز العمل المستمر والمنتظم للخدمة.  -3

ون�ة أخرى وفقا�  2.9 �كون من حق البنك رفض الت�ف بناءً ع� أي تعل�مات أو طل�ات خط�ة يتم إرسالها �الفا�س أو بوس�لة إل���
� وسعه ع� نحو معقول لإخطار المتعامل �ذلك الرفض.  1. 9للبند رقم 

 المذكور أعلاە. ومع ذلك، يوافق البنك ع� �ذل ما ��
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ون�ة أخرى، فإن المتعامل �طلب  3.9 � البند أعلاە ع�� الفا�س أو وس�لة إل���

عند إرسال أي تعل�مات أو طل�ات خط�ة مشار إليها ��
إ� آخر بناءً ع� تلك التعل�مات أو الطل�ات دون الحاجة إ� تف��ض أو إخطار آخر و�فوض البنك �موج�ه �الت�ف من وقت 

من المتعامل. �الإضافة إ� ذلك، يوافق المتعامل ع� ألا �كون البنك ملزما� تجاە المتعامل أو أي طرف آخر عن أي خسارة أو 
ر يتك�دە المتعامل أو أي طرف آخر و�كون ناتجا� عن كون الرسالة ال ون�ة أخرى غ�� مسم� �� ح مرسلة �الفا�س أو بوس�لة إل���

 بها أو مزورة و�وافق المتعامل ع� تع��ض البنك عن أ�ة مطال�ات أو طل�ات ت�شأ عن ذلك �ال�امل. 

 
 لبند. الا يتحمل البنك المسئول�ة عن أ�ة خسائر ت�شأ عن أي تأخ�� عند الت�ف وفقا� للتعل�مات الخط�ة رغم تقدمها وفقا� لهذا  4.9

 
ار  5.9 امات والدعاوى والطل�ات والخسائر والأ�� � � عن �افة الال�� م المتعامل بتع��ض البنك ومسئول�ه وموظف�ه المعني�� � �ل��

� ذلك، ع� س��ل المثال لا الح�، الرسوم القانون�ة ع� س��ل التع��ض 
والت�ال�ف والرسوم والمصار�ف أ�ا� �ان نوعها (�ما ��

� قد يت � قد يتم رفعها من جانب أي منهم أو ضد أي منهم ال�امل) ال�� ك�دها أي منهم، وكذلك عن �افة الدعاوى والقضا�ا ال��
� يتم الحصول عليها من خلال الخدمة أو ممارسة صلاح�ات البنك أو  ف�ما يتعلق بتقد�م الخدمة أو المعلومات المقدمة أو ال��

وط والأح�ام، �اس�ث ناء ما اذا �ان ذلك ن��جة احت�ال أو إهمال جس�م أو سوء سلوك الحفاظ ع� حقوقه �موجب هذە ال��
  متعمد من جانب البنك أو مسؤول�ه أو موظف�ه. 

  
 الإنهاء - 10

   
� إنهاء الخدمة �عد تقدم إخطار لا تقل مدته عن يو�� ( 1.10   ) عمل إ� الطرف الأخر. 2�جوز لأي من الطرف��

� إنهاء ا 2.10  لخدمة ع� الفور من خلال تقدم إخطار إ� الطرف الأخر إذا ارتكب الطرف الأخر مخالفة �جوز لأي من الطرف��
� أي سلطة قضائ�ة معن�ة. 

� السار�ة �� وط والأح�ام أو أصبح مع�ا� �موجب القوان��  جس�مة لهذە ال��

 
� ح�� تار�ــــخ الإنه 3.10 ط من  اء، �ما أنه لن يوثر ع� أيلن يوثر الإنهاء ع� الحقوق وس�ل التع��ض المكفولة لأي من الطرف�� ��

ض أن �ظل سار�ا� �عد الإنهاء.  وط والأح�ام من المف��  هذە ال��

 
4.10  

ً
� الغرض منها أن تظل سار�ة �عد إنهاء الخدمة سار�ة

� �قت�� وط والأح�ام ال�� عند إنهاء الخدمة، تظل �افة بنود هذە ال��
ها. و��ف النظر عن الإنهاء، وط والأح�ام طالما �انت  ��امل نفاذها وتأث�� ام بهذە ال�� � �جب ع� �ل طرف مواصلة الال��

� أداوها أو التحرر منها. 
� ي���� امات أو المسئول�ات ال�� �  مرت�طة �أي من الال��

 
  

  الإخطارات والو�لاء -11
� وك�ل أو أ��� لتقد�م الخدمة �ال�امل أو تقد�م جزء منها. و�و  1.11 � أي وقت تعي��

ستف�د افق المتعامل ع� أن ��جوز للبنك ��
امات البنك.  � وط والأح�ام مما �حد من ال�� � هذە ال��

 هؤلاء الو�لاء من أ�ة بنود ��

 
�حق للبنك تحد�د ش�ل الإخطار (سواءً �ان خط�ا� أو �أي صورة أخرى) من وقت إ� آخر وتحد�د أسلوب الاتصال ف�ما يتعلق  2.11

وط والأح�ام. ��ل ن�ع من أنواع الإخطار المطلوب تقد  مها �موجب ال��

 
وط والأح�ام خط�ا�  3.11 �جوز تقد�م جميع الإخطارات والإشعارات المطلوب تقد�مها من البنك إ� المتعامل �موجب هذە ال��

� الحالات التال�ة: 
ون�ا من خلال الخدمة. وتعت�� جميع تلك الإخطارات قد تم استلامها من جانب المتعامل ��  أو إل���

 
� حال -أ 

� آخر عنوان مقدم من المتعامل إ� البنك، ��
� وقت ال�سل�م �ال�د أو ترك الإخطار أو الإشعار ��

ة ال�سل�م �ال�د، ��
 .  ��ف النظر عن رد تلك الإخطارات والإشعارات لاحقا�

 
�د، �عد ثلاثة ( -ب � حالة الإرسال �ال��

��ف النظر  ) أ�ام عمل من الإرسال إ� آخر عنوان مقدم من المتعامل إ� البنك3��
 .  عن رد تلك الإخطارات والإشعارات لاحقا�
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� الذي تواصل المتعامل من خلاله  -ت

و�� �د الإل��� ، ع� الفور �عد الإرسال إ� عنوان ال�� �
و�� �د الإل��� � حالة الإرسال �ال��

��
  مع البنك. 

� من جانب البنك أوً� من خلال الخدمة، ع� ا -ث
و�� �د الإل��� � حالة الإرسال �ال��

لفور �عد إصدار الرسالة من جانب ��
  البنك. 

ون�ة)، من خلال العرض و �أو الإعلان، ع� الفور �عد ذلك ال���  -ج � (المواقع الإل���
و�� � حالة ال��� ع� الموقع الإل���

��
  و �أو العرض و �أو الإعلان من جانب البنك. 

وط والأح�ام أو ب�ان إخلاء ال 4.11 نت ع��اس�ثناء ما إذا نصت هذە ال�� � أو ب�ان الخصوص�ة ع�� الإن��
و��  مسئول�ة للموقع الإل���

ط��قة تقد�م الإخطار، فإنه �جب أن تكون �افة الإخطارات والمراسلات المقدمة من ق�ل المتعامل إ� البنك (مثل تعل�مات 
�د أو �ال�د إ� البنك.   إغلاق أي حساب (حسا�ات) لدى البنك) كتاب�ة وأن يتم �سل�مها �ال��

  القوة القاهرة -12
وط والأح�ام أو عدم أداء  1.12 � هذە ال��

اماته المنصوص عليها �� � � أداء أي من ال��
� المسئول�ة عن التأخر �� لا يتحمل أي من الطرف��

� ذلك، ع� س��ل المثال لا الح�، 
امات إذا �ان ذلك �س�ب ظروف خارجة عن إرادته ع� نحو معقول، ما �� � أي من تلك الال��

، أو انق �
طاع أو تعطل أو عدم توفر الاتصالات وأنظمة الب�انات وأنظمة وخدمات الحاسوب، أو الحرب، أو الاضطراب المد��

اعات التجار�ة (سواءً �انت  � اب الأخرى، أو ال�� اب عن العمل، أو الاعتصام، أو حالات الإ�� الإجراءات الحكوم�ة، أو الإ��
� طرف 

� أو موظ�� � أي من الطرف��
وط والأح�ام �شمل موظ�� آخر). ولا ُ�عد أي تأخر أو إخفاق من هذا الن�ع مخالفة لهذە ال��

ة معقولة وفق الظروف.  � لف�� ام المع�� �  و�تم تمد�د الوقت المحدد لأداء الال��

وط الإضاف�ة -13 ون�ة والرسوم وال��   المواقع الإل���
الخدمة وفق ما �قوم البنك ب�خطار المتعامل �ه من وقت إ� يوافق المتعامل ع� دفع رسوم البنك (إن وجدت) نظ�� تقد�م  1.13

� ذلك، ع� س��ل المثال لا الح�، فرض 
� فرض رسوم ع� استخدام و� أو إنهاء الخدمة، �ما ��

آخر. و�حتفظ البنك �الحق ��
ون�ة وتعد�ل تلك الرسوم. و�جوز للبنك، �عد تقد�م إخطار معقول إ� امل، تعد�ل  المتعرسوم ع� تقد�م الخدمات الإل���

� أي وقت. وتكون تلك الرسوم �الإضافة إ� أ�ة رسوم خاصة �الخدمات الم�ف�ة 
رسومه ومعدل تكرار دفعها وتوار�ــــخ دفعها ��

� �صدرها المتعامل من خلال الخدمة.  � قد �قدمها البنك استجا�ة للأوامر ال��  المعينة أو الخدمات الأخرى ال��

 
نت للمتعامل ن��جة استخدام المتعامل يتحمل المتعامل مسئول 2.13 �ة دفع أ�ة رسوم هاتف�ة وأ�ة رسوم �فرضها مقدم خدمة الإن��

  للخدمة. 
� �س��ة أو تجم�د أو خصم أ�ة رسوم نظ�� تقد�م الخدمة من أي من حسا�ات المتعامل.  3.13

 �فوض المتعامل البنك ��

 
� إطار الخدمة، 4.13

وط إضاف�ة س�تم إخطار المتعامل بها  عندما �ط�ح البنك خدمات جد�دة �� �جوز للبنك أداء ذلك بناءً ع� ��
وط والأح�ام.   من وقت إ� آخر وفقا� لهذە ال��

 
� �صل المتعامل من خلاله � من خلالها إ� الخدمة للتغي��  5.13 ون�ة) الذي � ال�� � (تخضع المواقع الإل���

و�� �خضع الموقع الإل���
ات ع� التخط�ط) دون إخطار المتعامل، ما لم �كن من جانب البنك. و�جوز لل � ذلك التغي��

ات (�ما �� بنك إجراء تلك التغي��
وط والأح�ام أو إذا �ان  ام مكفول للمتعامل أو البنك �موجب هذە ال�� � ات أن تؤثر ع� أي حق أو ال�� من شان تلك التغي��

 البنك قد وافق تحد�دا� ع� تقد�م إخطار مسبق إ� المتعامل. 

 
6.13 ) � وط والأح�ام �عد تقد�م إخطار إ� المتعامل لا تقل مدته عن ثلاث�� ) يوم عمل أو مدة 30�جوز للبنك تعد�ل هذە ال��

أخرى أق� من ذلك (�اس�ثناء حالة إجراء أي تعد�لات ع� رسوم البنك) وفق ما يتطل�ه ال�شغ�ل الفعال للخدمة. وُ�عد 
 ها �عد إخطارە بتلك التعد�لات �مثا�ة موافقة من ق�ل المتعامل عليها. وصول المتعامل إ� الخدمة واستخدام

 
  

  حقوق المل��ة الفك��ة -14
� الذي �صل المتعامل من خلاله إ�  1.14

و�� �متلك البنك ترخ�صا� �الاستخدام أو �متلك �افة حقوق ال��� الخاصة �الموقع الإل���
� الخدمة وكذلك جميع العلامات التجار�ة وال

مواد الأخرى ذات الصلة المستخدمة ع� الموقع أو المقدمة من خلاله، �ما ��
 . � الإسلا�� � الإسلا�� وشعار بنك د��  ذلك، ع� س��ل المثال لا الح�، اسم بنك د��
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� يتم  2.14 � الإسلا�� والمعلومات المقدمة أو ال�� � الإسلا�� وشعار بنك د�� لحصول عليها ا�قر المتعامل و�وافق ع� أن اسم بنك د��

من خلال الخدمة وش�لها وت�س�قها وط��قة أو أسلوب إعدادها واخت�ارها وتهي�تها وعرضها والتعب�� عنها (�شار إليها جم�عها 
�اسم "المعلومات ال��ة") تعد من الأ�ار التجار�ة والمعلومات ال��ة والممتل�ات الخاصة �البنك و�أو مقد�� المعلومات 

� يتم الحصول عليها ذوي الصلة. ولا ي � المعلومات المقدمة أو ال��
�تقل أو يتحول إ� المتعامل أي حق أو مل��ة أو حصة ��

م المتعامل �عدم تقد�م أي  � وط والأح�ام. و�ل�� من خلال الخدمة، �اس�ثناء حق الوصول إ� المعلومات �موجب هذە ال��
ە ع� أن المتعامل  � المعلومات ال��ة. تعهد أو الإت�ان �أي ت�ف قد يتم تفس��

 �متلك أي حق أو مل��ة أو حصة ��

 
3.14  : وط والأح�ام، فإنه لا �جوز للمتعامل، ولا �حق له محاولة الق�ام �ما ���  ما لم �كن م�حا� له �موجب هذە ال��

 
ها أو إصدار ترخ�ص بها من -أ  و مشاركتها، ال�اطن، أ بيع أ�ة معلومات ��ة أو نقلها أو الإفصاح عنها أو التنازل عنها أو تأج��

�لها، أو إعادة إنتاجها، أو �سخها، أو تقد�مها،  �   أو إقراضها، أو توز�عها، أو إرسالها، أو إذاعتها، أو بثها، أو تعم�مها، أو ت��
أو ��� أي معلومات ��ة مهما �ان ش�لها أو �أي ط��قة �انت إ� أي شخص آخر أو استغلال أي معلومات ��ة ع�  -ب

  لتجاري. الصع�د ا
� ذلك، ع� س��ل المثال لا الح�، أي علامة  -ت

� المعلومات ال��ة أو تظهر معها، �ما ��
أو إزالة أي علامة مل��ة موجودة ��

، أو طمسها، أو محوها، أو نقلها، أو تعد�لها �أي ط��قة �انت  تجار�ة، أو إشعار �حقوق ال���

 
 أخرى. أو دمج أو إدخال المعلومات ال��ة مع أ�ة برامج  -ث

 
� (المواقع  4.14

و�� �ل، أو التخ��ن المؤقت للمستخرجات من الموقع الإل��� � ُ�سمح للمتعامل فقط �الط�اعة، أو ال�سخ، أو الت��
ء وُ�حظر  �

� بها عند استخدام الخدمة. ولا �جوز للمتعامل تعد�ل أي �� ون�ة) للبنك ل�طلع عليها المتعامل أو ل�ستع�� الإل���
للمستخرجات إلا �عد الحصول ع� موافقة كتاب�ة مس�قة من البنك. ولا �جوز للمتعامل استخدام عل�ه أي استخدام آخر 

� للبنك دون 
و�� � آخر �الموقع الإل���

و�� � آخر أو ر�ط أي موقع إل���
و�� � للبنك ع�� أي موقع إل���

و�� أي جزء من الموقع الإل���
 الحصول ع� موافقة كتاب�ة مس�قة من البنك. 

 
 ط ع� الموقعالروا� -15

 
�ات أخرى.  1.15 ون�ة ل�� � للبنك روا�ط ت�يح للمتعامل الوصول إ� مواقع إل���

و��  قد يتضمن الموقع الإل���

 
� منطقة السلطة  2.15

� أ�ة حما�ة تنظ�م�ة ��
و�� ون�ة من خلال الروا�ط الظاهرة ع� موقع البنك الإل��� قد لا توفر المواقع الإل���

ون�ة من خلال الروا�ط القضائ�ة الخاصة �المت عامل، ولا يتحمل البنك المسئول�ة عن استخدام المتعامل للمواقع الإل���
� قد ت�شأ عن الوصول إ� تلك المواقع  ، و�تحمل المتعامل �افة المخاطر والمسئول�ات ال�� �

و�� الظاهرة ع� موقع البنك الإل���
ون�ة من خلال الرا�ط الظاهر ع� الموقع، �ما يُن ون�ة. الإل��� وط وأح�ام استخدام تلك المواقع الإل��� صح المتعامل �قراءة ��

ون�ة ق�ل تقد�م أ�ة معلومات شخص�ة.   و�و� المتعامل أ�ضا� �قراءة ب�انات س�اسة الخصوص�ة لتلك المواقع الإل���

 
� للبنك 3.15

و�� ون�ة لا ت�بع للبنك ع� الموقع الإل��� البنك ع�  ، ل�ست مصادقة من جانبإن وجود روا�ط مؤد�ة إ� مواقع إل���
ون�ة الخاصة �جهات اخرى.    تلك المواقع الإل���

  ال�شف��  -16
، وقد �كون استخدام تلك المست��ات من ال�شف��  1.16 � أن �علم المتعامل ان البنك �ستخدم مستوى عال�ا� للغا�ة من ال�شف��

ي����
� �عض السلطات القضائ�ة خارج دولة الإ 

�� �
مارات الع���ة المتحدة. و�تحمل المتعامل، إذا �ان خارج دولة الإمارات غ�� قانو��

� يوجد بها المتعامل،  � المحل�ة للمنطقة ال�� الع���ة المتحدة، مسئول�ة التأ�د من قدرته ع� استخدام الخدمة وفق القوان��
ر �قع ع� المتعامل ن��جة عدم الق � تلك ولا يتحمل البنك المسئول�ة عن أي خسارة أو ��

درة ع� استخدام الخدمة ��
 السلطات القضائ�ة. 

 الإعلانات -17
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قد �قوم البنك من وقت إ� آخر �الإعلان عن المنتجات أو الخدمات الخاصة �ه أو تلك الخاصة �جهات خارج�ة ع� الموقع  1.17 
� الذي �صل المتعامل من خلاله إ� الخدمة أو من خلال الخدمة نفسها. و�ذ

و�� ا طلب المتعامل، ف�ما يتعلق الإل���
 �

� المتعامل والبنك، ألا يرسل البنك إ� المتعامل أ�ة مواد �س��ق�ة (أو إذا قام المتعامل �ذلك �� �الاتفاق�ات الأخرى ب��
� تلك الإعلانات 

ون�ة و�وافق ع� تل�� المستق�ل)، فإن المتعامل يوافق ع� أن هذا الق�د لن ��ي ع� تلك الإعلانات الإل���
� أو الخدمة الخاصة �البنك أو �ليهما. 

و��  عند الوصول إ� الموقع الإل���

 أح�ام عامة -18
� المتعامل والبنك ف�ما يتعلق �استخدام الخدمة وتحل محل �افة الاتفاق�ات  1.18 وط والإح�ام مجمل الاتفاق ب�� تمثل هذە ال��

� المتعامل وال � البوالمراسلات والتعهدات والمناقشات السا�قة ب�� نك بنك ف�ما يتعلق �الخدمة. ولا تتأثر أ�ة اتفاق�ات أخرى ب��
 والمتعامل و�أو التف��ضات المتعلقة ب�دارة حسا�ات المتعامل. 

وط والإح�ام تظل سار�ة ما لم يتم إلغاؤها من خلال  2.18 كة، �حسب مقت�� الحال، فإن ال�� ا�ة أو �� إذا �ان المتعامل �مثل ��
كة، أو تقد�م إخطار من ق�ل  ا�ة، أو ال�� � اسم ال��

كة، وذلك ��ف النظر عن أي تغي�� �� ا�ة أو ال�� � تلك ال��
السلطة المعن�ة ��

كة �س�ب الوفاة  ا�ة أو ال�� � ال��
� جدد) أو انتهاء عض��ة أولئك الاشخاص �� �اء أو مساهم�� �ك، أو مساهم جد�د (�� دخول ��

 أو خلاف ذلك. 

ام 3.18 � � الأخرى المتعلقة بنفس الأمر أو ذات الغرض المشا�ه  يوافق المتعامل ع� الال�� � حما�ة الب�انات السار�ة والقوان�� ��افة قوان��
� �افة السلطات القضائ�ة المعن�ة. 

�� 
� أو لا �مكن  4.18

وط والإح�ام منفصلة عن �عضها ال�عض، و�ذا ما أصبح واحد منها أو أ��� غ�� صالح أو غ�� قانو�� تعد بنود هذە ال��
� البنود تظل سار�ة دون أد�� تأث�� �ان. إنفا

 ذە، فإن �ا��
وط الأح�ام ما من شأنه التأث�� ع� أي حق مكفول للبنك للمقاصة أو الجمع ف�ما يتعلق �أ�ة حسا�ات �دخل  5.18 لا تتضمن هذە ال��

نت.   اليها المتعامل ع�� الإن��
ون�ة و�أنه س�عوض البنك عن�قر المتعامل و�ق�ل و�وافق ع� أنه قد يتعرض لمخاطر أ 6.18  ثناء استخدام الخدمات الم�ف�ة الإل���

ون�ة للبنك.  � يتعرض لها أو يتك�دها والناشئة عن استخدامه للخدمات الم�ف�ة الإل��� ار ال��  جميع الخسائر والأ��

  

 القسم الرابع
 اح�ام أخرى

� البند أوً� �  الإنهاء:  -1
� أي وقت  من هذە 23دون المساس �ما نص عل�ه ��

� إنهاء هذا العقد �� الاتفاق�ة �حق لأي من الطرف��
�عد ق�امه ب�خطار الطرف الآخر كتاب�ا� خلال مهلة إخطار لا تقل عن شهر واحد ق�ل إنفاذ ذلك الإنهاء، ومع ذلك فإن هذا 

� البند ثان�ا� � 
وط حساب الود�عة الاس�ثمار�ة المطلقة الواردة �� لاتفاق�ة �شأن إنهاء� سحب من هذە ا 3الإنهاء لا �مس ��

وط.  � إنهائها وفق ما نصت عل�ه تلك ال�� � لح�� � الطرف�� � ستظل سار�ة ونافذة ب��  الود�عة الاس�ثمار�ة وال��

� العناو�ن الجان��ة -2
� استخدامها ��

وط والأح�ام �� لسهولة الإحالة إليها فقط ولا ي���� : إن العناو�ن الجان��ة لبنود هذە ال��
وط والاح�ام. تفس�� أو تطبيق ن  صوص هذە ال��

ات:  -3 وط الواردة بهذە الاتفاق�ة، وأنه  نفاد الاتفاق والتغ�� �قر المتعامل و�وافق �أنه قد قرأ وفهم فهما� تاما� �افة الأح�ام وال��
� أي وقت 

وط �� ن ملم �كن تحت تأث�� أي غلط أو تدل�س أو إ�راە. �ما �حق للبنك إدخال التعد�لات ع� هذە الأح�ام وال��
ي  � � والنص الإن�ل�� � النص العر�� � حال وجود تعارض أو اختلاف ب��

خلال إخطار المتعامل �ذلك �أ�ة وس�لة يراها مناس�ة. و��
 . � وط اتفاق�ة الخدمات الم�ف�ة، فإنه يتم الرج�ع إ� النص العر��  لأح�ام و��
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� السار�ة والسلطة القضائ�ة -4 وط والأح�ام، وحسا�ات القوان�� المتعامل وجميع الشؤون الأخرى ذات : تخضع هذە ال��
ع�ة  � المعاي�� ال��

�� � �عة الإسلام�ة ع� النحو المب�� � دولة الإمارات الع���ة المتحدة و�ما يتوافق مع أح�ام ال�� الصلة لقوان��
) والفتاوى الصادرة عن لجنة الرقا�ة  �

ع�ة االصادرة عن هيئة المراجعة والمحاس�ة للمؤسسات المال�ة الإسلام�ة (أيو�� ل��
�عة.  �عة، فإنه يتم الرج�ع إ� م�ادئ ال�� � وم�ادئ ال�� � القوان�� � حالة التضارب ما ب��

.  و�� � الإسلا��  الداخل�ة لبنك د��

. ولا �حد الخض�ع لتلك السلطة القضائ�ة (ولا  -5 � وطة للسلطة القضائ�ة لمحا�م د�� �خضع المتعامل �صورة نهائ�ة وغ�� م��
) من ح � رفع الدعاوى القضائ�ة ضد المتعامل أمام أي سلطة قضائ�ة أخرى مختصة، �ما لا ُ�ف� ع� أنه �حُدُّ

ق البنك ��
�حول رفع الدعاوى القضائ�ة أمام أي سلطات قضائ�ة دون رفعها أمام أي سلطات قضائ�ة أخرى، سواءً �ان ذلك �صورة 

امنة أم لا.  �  م��

��ة:  -6  بند ال��
� هذە الا  -1

تفاق�ة أو المستحقة ع� المتعامل �موجبها، من دون خصم او اقتطاع عن أي �سدد جميع الم�الغ المذكورة ��
��ة. و�ذا �ان أي خصم أو اقتطاع واج�ا� �ح�م أي قانون سار مع ما �طرأ عل�ه من تعد�لات من وقت لآخر، أو معدلٍ  ��

���ة اتحاد�ة معن�ة، فإن المتعامل يتحمل  قتطاع هذا الخصم أو الا�موجب التطب�قات السائدة حي�ئذ لأي هيئة ��
م �دفع الم�لغ �امً� �ما �ان ق�ل الخصم.  �  من حسا�ه الخاص، و�ل��

� هذە الاتفاق�ة أو المستحقة ع� المتعامل �مقتضاها، سواء �ان الم�لغ مدف�ع كدفعة  -2
جميع الم�الغ المذكورة ��

� ، أو كرسم مقط�ع، أو غ�� ذلك، سوف لن تكون شاملة لأي �� � ��ة الق�مة المضامقدمة، أو كتأم�� � ذلك ��
فة. �ة، �ما ��

��ة ق�مة مضافة �موجب هذە الاتفاق�ة، فإنه يتم ز�ادة الم�لغ المستحق عن التور�د (غ�� شامل  و�ذا استحقت أي ��
��ة الق�مة المضافة المط�قة �حسب السعر السائد.  ��ة الق�مة المضافة) �مقدار ق�مة �� �� 

، و�شمل �عوض المتعامل البنك عن أي خسارة  -3 � ��� ام �� � امات (وكذلك أي ال�� � أو ت�ال�ف (ومنها أي ت�ال�ف تنف�ذ) أو ال��
ار يتحملها البنك  ��ة الق�مة المضافة، إن �انت مط�قة) أو مطال�ات أو طل�ات أو أ�� ع� س��ل المثال لا الح�، ��

اماته �موجب هذە الاتفاق�ة حسب القانون، طالما أن البنك تحم � � س��ل أداء ال��
دە. ل هذا الم�لغ فعل�ا� أو لم �س�� �� 

7-  . ون�ا� � الوثائق الأول�ة، سواء �ان التوثيق ورق�ا� أو إل���
� تل��

� �فضلها ��  �قوم المتعامل ب�خطار البنك �الط��قة ال��

وط وأح�ام اتفاق�ة الخدمات الم�ف�ة قد يؤدي إ� إنهاء العلاقة مع البنك.  -8 ام المتعامل ��� �  إن عدم ال��

ا للمتعامل ف�ما يتعلق �ملاءمة منتجات و � أو خدمات البنك، والقدرة ع� يوافق الم -9 تعامل و�ؤكد �أن البنك قد أجرى تقي�م�
تحمل ت�ال�فها، و � أو ملاءمة منتجات البنك و � أو خدماته، و�أن البنك قد قدم �سخة موجزة من هذا التقي�م للمتعامل دون أي 

 رسوم. 

البنك إدارة الش�اوى و�� إدارة مستقلة عن إدارة عمل�ات البيع للأفراد و�مكنها إجراء مراجعة  �درك المتعامل �أنه يوجد لدى -10
� ذلك توف�� التع��ض. و�تفهم المتعامل أن البنك ي�يح 

مستقلة للش�اوى المرفوعة وتقدم توص�اتها لحل تلك الش�اوى �ما ��
� الوقت

 المناسب من خلال التواصل ع�� القنوات التال�ة:  تقد�م الش�اوى و�جراءاتها بهدف حل ش�اوى المتعامل ��

    
  )2222 609 4 971+)الخدمات الم�ف�ة ع�� الهاتف  -أ 

نت والهاتف النقال -ب   الخدمات الم�ف�ة ع�� الإن��
:  -ت �

و�� �د الإل���    Contactus@dib.ae ال��
� للبنكاستمارة الشكوى المتوفرة ع�� ال -ث

و��   موقع الإل���
، صندوق ب��د  -ج � الإسلا�� �د: وحدة إدارة الش�اوى، بنك د�� ، الإمارات الع���ة المتحدة1080عن ط��ق ال�� �   ، د��

  
وط وأح�ام اتفاق�ة الخدمات الم�ف�ة تتما�� مع نظام حما�ة المستهلك الصادر عن م�ف  -11 �ق�ل المتعامل و�وافق ع� أن ��

 ) ومعاي�� حما�ة المستهلك. 2020� 11� 25بتار�ــــخ  2020� 8المتحدة المركزي (التعم�م رقم:  الإمارات الع���ة
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وط والاح�ام الواردة هنا.  -12  وقع المتعامل ع� طلب فتح الحساب المرفق، �عد اطلاعه وفهمه لل��

 


