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 الإمارات العربیة المتحدة المركزيبنك دبي الإسلامي، شركة مساھمة عامة مرخصة و خاضعة لرقابة مصرف 

 

وط والأح�ام العامة   )AFتم��ل الس�ارات ( -ال��
 :  التعار�ف والتفس��

 :" � الإسلا�� � الإسلا�� "البنك" أو "بنك د�� � بنك د�� كة مساهمة عامة�ع��  من ق�ل الم�ف المركزي لدولة الإمارات الع���ة المتحدة ةرخصمُ و  ��
 
 

� العم�ل  � الاستفادة من خدمات ومنتجات البنك أو  من فئة الأفراد "العم�ل": �ع��
� لدى البنك.  فتحالذي يرغب ��

 حساب م���
 

�ارات الخاصة مرت�طة ب�سه�لات تم��ل الس محتملة الوق�ع،أو  واقعة مستق�ل�ة،"مس�ندات المعاملة": �قصد بها اتفاق�ة (اتفاق�ات) التم��ل أو أي اتفاق�ة أخرى سواء �انت حال�ة أو 
 �البنك. 

� مس�ندات المعاملة أو المستحقة الدفع من ق�ل العم�ل محددة الم�الغ اليتم دفع �افة  �جب أن . 1
��ة أو  مس�ندات المعاملة،�موجب ��  س�ب�دون أي خصم أو استقطاع لأي ��

��ة � حينه من ق�ل أ�ة هيئة  �موجب�ص�غته المعدلة من وقت لآخر أو المعدلة  �ه،أي خصم أو استقطاع �موجب أي قانون معمول  توجب عمل�ذا و . أي ��
ممارسة جرت ��

م  حكوم�ة معن�ة �الدخل، فإن � � ع� العم�ل تحمل هذا الخصم أو الاستقطاع ع� حسا�ه الخاص و�ل�� ���  . �دفع الم�لغ ال��� فضً� عن الم�لغ ال��
 

� مس�ندات المعاملة أو المستحقة الدفع من ق�ل العم�ل المحددة جميع الم�الغ  . 2
، سواء تم دفع الم�لغ كدفعة مقدمة أو ود�عة أو ع� أساس رسوم المعاملةمس�ندات �موجب ��

��ة الق�مة المضافة.  � ذلك ��
��ة، �ما �� ��ة الق�مة المضافة مستحقة الدفع من ق�ل العم�ل �موجب و ثابتة أو خلاف ذلك، لا �شمل ال�� تم ي، �ندات المعاملةمسعندما تكون ��

��ة الق�مة المضافة) ب(غ�� الدفع ز�ادة الم�لغ المستحق  ��ة الق�مة المضافة المط�قة �السعر السائد. نفس شامل ل��  مقدار ��
 

� أي وقت ي . 3
 للبنك، ��

ً
ور�راە البنك �قر العم�ل و�وافق و�سمح �احة � أي من حسا�ات العم�ل لدى ال حجز ، بتجم�د و � أو للعم�ل ودون إشعار مسبق ا� ��

بنك، الأرصدة الدائنة ��
� أي وقت يراە ه� أو أي حساب آخر مرت�ط

ور�البنك ، �� ع الأقساط أي م�الغ تتعلق �دف حجز �أنه �جوز للبنك العم�ل ، و�قر أو �دونهأمر من المح�مة  من خلالسواء �ان ذلك  ا� ��
� �قوم في � الحالات ال��

، ح�� �� ر و حمايته مو البنك  ب�عفاءالعم�ل  يتعهد و�موج�ه للم�لغ المستحق.  ا� مقدمعمل حجز مسبق � ها البنك �لأي �سه�ل تم���� أي ابرائه من ن أي ��
� هذا الصدد. 

 مسؤول�ة ��
 

 ومدي��ه،�ه �موجب القانون ضد البنك ومساهم ه�قوم العم�ل ب�خلاء س��ل البنك ومساهم�ه ومدي��ه وموظف�ه ومسؤول�ه وممثل�ه و��نازل عن أي حق مستحق ل الشك،لتجنب  . 4
ار  ةوممثل�ه. ف�ما يتعلق �أ� ومسؤول�ه، وموظف�ه،  �ما هو مذكور أعلاە.   ،ن��جة لهذا التجم�د و � أو الحظر  ،�ش�ل م�ا�� أو غ�� م�ا��  ،تعرض لها قد يأ��

 
� حدود  . 5

� الالم�الغ  �� � الإسلا�� فعل ا دفعه �� � أو  ا� �بنك د�� دادهلم يتم ال�� م � ،ا اس�� � � الإسلا��  تع��ضبالعم�ل ل�� � ذلك ةأ�عن بنك د��
مقا�ل  و أأي ت�لفة إنفاذ)  خسارة أو ت�لفة (�ما ��

� يتم فضً� عن مسؤول�ة (أ�ة  ��� ام �� � � ذلك ع� س��ل المثال لا الح�  تك�دە،أي ال��
��ة الق�مة المضافة ،�ما �� بنك ، يتحملها ر ا�� أمطال�ة أو طلب أو  حسب الاقتضاء) أو  ،��

� الإسلا�� أو يتك�ده  . مس�ندات المعاملةالممارسة القانون�ة والسل�مة لواج�اته �موجب  خلال ا د��
 

اض�ةحساب جاري لل�س��ة الاف"ف�جب ع� العم�ل فتح  ،لدى البنك) جار�ة (حسا�ات جاري جل) ول�س لد�ه حسابالآ  الا�داعإذا �ان لدى العم�ل حساب توف�� فقط (حساب  . 6 ��" 
�تم و  ،")("مس�ندات المعاملة واقعة أو محتملة الوق�ع ،لأي اتفاق�ة (اتفاق�ات) تم��ل حال�ة أو مستق�ل�ة ا� سداد أي م�الغ مستحقة وفق من اجلو � أو حساب (حسا�ات) �س��ة 

 مس�ندات المعاملة. �البنك فقط لغرض سداد الأقساط المتعلقة المطلوب من قدر وال ط��قة�الش��ات الضمان إصدار ش��ات و � أو 
 

� حالة  . 7
� وتف��ض و�لاء التحص�ل (داخل  ،الدفعواجب سداد الم�لغ المستحق وال عدم�� � الخارج) لتحص�ل الم�الغ المسدولة �جوز للبنك تعي��

تحقة الإمارات الع���ة المتحدة أو ��
و�د و�لاء التحص�ل  لا رجعة ف�هللبنك. �فوض العم�ل البنك �ش�ل  � وط ب�� � وغ�� م�� ور�ة تتعلق �طلب المعني�� العم�ل  المقدم من تم��للا �سه�ل �أي معلومات أو مس�ندات ��

� دولة العم�ل أو أي حساب (حسا�ات) بنك�ة �حتفظ بها  وط والأح�ام الخاصة ب�سه�لات التم��ل وجميع المس�ندات الأخرى ذات الصلة لقوان�� لدى البنك. تخضع هذە ال��
ع�ة الداخل�ة �البنكالإمارات الع���ة المتحدة و  �عة الإسلام�ة والفتاوى الصادرة عن لجنة الرقا�ة ال�� � ل  ،�ما يتوافق مع أح�ام ال��

حا�م دولة م�ما تخضع للاختصاص القضا��
 . الإمارات الع���ة المتحدة

 
�  لا �شمل الم�لغ المطلوب دفعه . 8 ع � ،(ع� س��ل المثال ا� أساس تقعلا  أحداث قد  ترت�ط بوق�عالرسوم ال�� � حال الدفع المتأخر م�لغ �س�ب الت��

الم�لغ  العم�لسدد � لمأي ��
� الوقت المحدد).  المستحق

�� 
 

� قسم التحذير  . 9
وط وأح�ام البنك ع� النحو المشار إل�ه �� � تلب�ة ��

� حالة إخفاقه ��
 . )أدناە 2 القسم( والإفصاح اتيتحمل العم�ل وحدە المسؤول�ة عن العواقب ��

 
 المرفق بهذا المس�ند.  "ب�ان الحقائق الرئ�س�ة"يتحمل العم�ل وحدە المسؤول�ة عن صحة المعلومات والب�انات المقدمة لعمل  . 10

 
م العم�ل �الإجراءات اللازمة؛ أو إذا �انت المعلومات أو الب�انات غ��  ة�جوز للبنك رفض تنف�ذ أ� . 11 � ة أو ت�تهك القانون صح�ح طل�ات أو تعل�مات أو خدمات �طلبها العم�ل إذا لم �ل��

� دولة الإمارات الع���ة المتحدة. 
 المعمول �ه ��
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 الإمارات العربیة المتحدة المركزيبنك دبي الإسلامي، شركة مساھمة عامة مرخصة و خاضعة لرقابة مصرف 

وط والأح�ام العامة   )AFتم��ل الس�ارات ( -ال��
 

وط والأح�ام أو عروض الخدمات والمنتجات . 12 � تغي�� وتعد�ل هذە ال��
� دولة الإمارات الع���ة المتحدة أو لوائح م�ف الإمارات الع���ة  �حتفظ البنك �الحق �� �موجب قوان��

ات و المتحدة المركزي أو س�اسة البنك.  ة لا تقل عن  خلال�جب إخطار العم�ل بهذە التغي�� .  اجراء ق�ل تار�ــــخ ا� تق��م� ا� يوم) 60(ف��  التغي��
 

� الإسلا�� س�اسة صارمة للحفاظ ع� ��ة وأمان معلومات العم�ل.  . 13  ي�بع بنك د��
 

� حالة الموافقة ع� التم��ل . 14
� الإسلا�� قدم � ،��  الوقت المناسب لمراجعتها ق�ل التوقيع عليها. مع اتاحة عم�ل لقراءتها �سخة من اتفاق�ة التم��ل للبنك د��
 

ة “�حق للعم�ل الحصول ع�  . 15 � هذە الحالةهذە الخلال المقدم  بلإلغاء أو تغي�� الط خلالها  �مكن للعم�ل ، �ح�ثأ�ام) 5( �حد أق� ”مراجعةف��
ة. �� ض س�قوم البنك �فر  ،ف��

�  حددةلجدول الرسوم الم ا� رسوم العنا�ة الواج�ة والمعالجة وفق
و�� � موقع البنك الإل���

��)/afwww.dib.ae  .( 

ة “. �مكن للعم�ل التنازل عن  . 16 ة التم��ل �عد موافقة البنك حصول ع�وال ”المراجعةف��  . م�ا��
 

17 .  �
و�� وط والأح�ام متاحة ع� الموقع الإل��� : ال�سخة ال�املة من هذە ال��    )af/www.dib.ae( للبنك ع� الرا�ط التا��

 
 

� ل ختصاصالا القانون الواجب التطبيق و  . 18
� الا القضا�� وط والأح�ام للقوان�� ها من ال�� لة الإمارات الع���ة لدو  تحاد�ةلمح�مة: تخضع اتفاق�ة (اتفاق�ات) ال�سه�لات المال�ة وغ��

� مع  � دولة الإمارات الع���ة المتحدة إ� الحد الذي لا تتعارض ف�ه هذە القوان��
�عةالمتحدة ع� النحو المطبق من ق�ل المحا�م المختصة �� � و ،م�ادئ ال��

�سود م�ادئ ي حال أ ��
�عة  . وتُطبق ال��

 
و�د العم�ل �كشف  . 19 � �  - صولحول الأ يتعهد البنك ب��

ون�ة( مجا��  )ةورق�الأو  �الص�غة الإل���
 

�عة الإسلام�ة. لم��د من التفاص�ل ا� متوافق �ح�ث �كونهذا المنتج  صم�متم ت . 20 � الإسلا��  ،مع ال�� � لبنك د��
و��  . www.dib.ae ير�� ز�ارة الموقع الإل���

 
 البنك؛ف�ما ��� الطرق المختلفة للوصول إ�  . 21

 : ش�اويل
o (6092222 4 971+) :  ة الهاتف�ةالم�ف� الخدمات 
o ال : �

و�� �د الال��� ��Contactus@dib.ae 
� غضون يو�� عمل وساستلام �قر البنك �

ة �س� جاهدا� للرد ع� شكواك وف شكوى العم�ل ��  أ�ام عمل.  )5(�لغ ة تتقدي��خلال ف��
 

 تحص�ل: للمسائل المتعلقة �ال
o (5032400 4 971+) :  ة الهاتف�ةالم�ف� الخدمات 
o  : �

و�� �د الإل���  Collections.Support@dib.ae ال��
 

 
� ال�س��ة الم� ص�غة �موجب ه��ل قائم ع�البنك، �ستف�د العم�ل من �سه�لات تم��ل الس�ارات هذە بناءً ع� العرض المقدم من  . 22

� حالة رغ�ة العم�ل ��
كرة لل�سه�ل المرا�حة. ��

� �ال�امل إ� البنك(�س��ة مس�قة �املة 
أن  ،المركزي م�ف الإمارات الع���ة المتحدة لتعل�مات ا� لتقديرە الخاص ووفق ا� وفق ،�جوز للبنك ،أو جزئ�ة) ق�ل سداد القسط النها��

 لم�لغ المستحق للبنك. من اال��ــح القائم  عن� ع�  ا� عرض ع� العم�ل حسم�
 

� غضون  . 23
� حالة عدم الخاصة �امعاملات التوقيع مس�ندات تار�ــــخ أ�ام عمل من  10يتم �ف التم��ل المطلوب ��

� غضون �ف التم��ل لبنك. ��
أ�ام عمل �املة من تار�ــــخ  10��

� ل�سل�م الس�ارة. عن �قوم البنك ب�خطار العم�ل  ،توقيع مس�ندات معاملة
ء العقد دون ت�لفة أو �جوز للعم�ل إلغا  ،البنكناجم عن تأخ�� الللن��جة س�ب التأخ�� والتار�ــــخ الم�د��

 . غرامة

 

 
 
 
 


