
KEY FACTS STATEMENT
(FlexiSalary - Salary Support Personal Finance)

بيان الحقائق الأساسية
)راتب مرن - التمويل الشخصي المدعوم بالراتب(

Definition التعريف

"You”, “your", “Consumer” or "Customer” means the customer. 
"We", "our" and "us" refers to Dubai Islamic Bank Public 
Joint Stock Company licensed and regulated by the Central 
Bank of the UAE or “DIB” or the “Bank / bank” and / or its 
successors and assigns or to any "Affiliate" if any services 
are being provided by an Affiliate under the general terms 
and conditions for accounts and Islamic Banking services of 
DIB (where applicable).

أو  "المســتهلك"  أو  بــك"  "الخــاص  أو  "أنــت"  الكلمــات  تشــير 
"المتعامــل" الــى )ويقصــد بهــا( "المتعامــل". وتشــير الكلمــات 
"نحــن" و "خاصتنــا" و "لنــا" إلــى "بنــك دبــي الإسلامــي ش م ع، 
شــركة مرخصــة ومؤسســة مــن قبــل المصــرف المركــزي لدولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة" أو الــى "بنــك دبــي الإسلامــي" أو 
"البنــك" و / أو "مــن يخلفــه والمتنــازل لهــم" أو إلــى أي "تابــع" 
ــل أحــد الشــركاء  ــم أي خدمــات مــن قب ــم تقدي ــال ت ــي ح ــه ف ل
التابعيــن لبنــك دبــي الإسلامــي بموجــب الشــروط والأحــكام 
ــي الإسلامــي  ــك دب ــة لبن ــة الإسلامي ــات المصرفي ــة للخدم العام

)حســب مقتضــى الحــال(.

Sharia Structure الهيكلة الشرعية

This product is based on deferred sale whereunder DIB 
purchases Sukuk from National Bond Corporation (NBC) 
against cash payment in order to sell the relevant number 
of the NBC Sukuk (which have underlying Sharia compliant 
assets as they are based on Mudaraba contract) to the 
Customer.

يســتند هــذا المنتــج إلــى صيغــة البيــع الآجــل حيــث يقــوم بنــك 
دبــي الإسلامــي بشــراء صكــوك مــن شــركة الصكــوك الوطنيــة 
الصكــوك  هــذه  بيــع  بهــدف  نقديــة  دفعــة  خلال  مــن   )NBC(
المشــتراة )والتــي ترتبــط بأصــول معنيــة متوافقــة مــع الشــريعة 

ــى المتعامــل. ــة( إل ــى عقــد المضارب كونهــا تســتند إل

After DIB gets ownership and constructive possession of 
these Sukuk and they are registered in DIB’s name in the 
NBC records, DIB shall sell the Sukuk to the Customer by 
way of Deferred Sale (at an agreed sale price) to be paid 
by the Customer as per an agreed schedule in deferred 
instalment.

بعــد حصــول بنــك دبــي الإسلامــي علــى ملكيــة هــذه الصكــوك 
وحيازتهــا بشــكل فعلــي وتســجيلها باســم بنــك دبــي الإسلامي 
دبــي  بنــك  يقــوم  الوطنيــة،  الصكــوك  فــي ســجلات شــركة 
الإسلامــي ببيــع الصكــوك إلــى المتعامــل عــن طريــق البيــع 
الآجــل )بســعر البيــع المتفــق عليــه( علــى أن يســدده المتعامــل 
ــي متفــق  ــا لجــدول ســداد زمن ــة وفقً ــى شــكل أقســاط آجل عل

عليــه.

After purchasing the Relevant NBC Sukuk from DIB and 
transfer of their title to the Customer’s name in the NBC 
records, the Customer has an option to hold the Relevant 
NBC Sukuk and benefit from the NBC Mudaraba pool 
(Mudaraba profits), draw (if any), or redeem them entirely 
or partly.

بعــد شــراء صكــوك NBC ذات الصلــة مــن بنــك دبــي الإسلامــي 
شــركة  ســجلات  فــي  المتعامــل  باســم  ملكيتهــا  وتحويــل 
الصكــوك الوطنيــة، يكــون للمتعامــل خيــار الاحتفــاظ بصكــوك 
NBC ذات الصلــة والاســتفادة مــن وعــاء المضاربــة الخاص بشــركة 
الصكــوك الوطنيــة )أربــاح المضاربــة(، أو دخــول الســحب )إن وجد( 

أو اســترداد هــذه الصكــوك كليًــا أو جزئيًــا.

NBC will send a SMS to the Customer offering to redeem 
the Relevant NBC Sukuk from the Customer.

ترســل شــركة الصكــوك الوطنيــة رســالة نصيــة قصيــرة إلــى 
المتعامــل تعــرض عليــه اســترداد هــذه الصكــوك منــه.

If the Customer accepts the offer (by not responding to 
the SMS which is a tacit acceptance), NBC will redeem 
the requested Relevant NBC Sukuk, and transfer the 
redemption proceeds to the Customer’s account.

إذا وافــق المتعامــل علــى العــرض )لكنــه لــم يــرد علــى الرســائل 
النصيــة القصيــرة والــذي يعــد قبــولًا ضمنيـًـا( ، فســتقوم شــركة 
الصكــوك الوطنيــة باســترداد صكــوك NBC ذات الصلــة وتحويــل 

حصيلــة الاســترداد إلــى حســاب المتعامــل.

Date:    DD    /    MM    /     YYYY     التاريخ:  يوم   /  شهر   /    سنة

Dubai Islamic Bank Public Joint Stock Company, licensed 
and regulated by the Central Bank of the UAE

بنك دبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة و خاضعة 
لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي

(1/7)

K
FS

_F
S_

 S
SP

F 
(Ju

ly
 2

0
2

5
)



Product Definition تعريف المنتج

FlexiSalary - Salary Support Personal Finance
FlexiSalary - Personal Finance for financial inclusion is 
short term (30-60days) salary based personal finance 
up to AED 13,000 at very affordable fixed profit amount 
with zero processing fee. This product can be conveniently 
availed through self-service digital channels including 
ATM’s, Mobile app, internet banking and What’sapp. This 
facility is offered to select pre-approved customers only.
Customer's will undergo basic eligibility checks before 
being offered the option to avail the product. Once they 
choose to proceed, detailed assessments will be carried 
out in line with Central Bank of United Arab Emirates  and 
market conduct requirements.
NBC will send a SMS to the Customer offering to redeem 
the Relevant NBC Sukuk from the Customer.
If the Customer accepts the offer (by not responding to 
the SMS which is a tacit acceptance), NBC will redeem 
the requested Relevant NBC Sukuk, and transfer the 
redemption proceeds to the Customer’s account.

راتب مرن - التمويل الشخصي المدعوم بالراتب
تمويــل  المالــي،  للشــمول  شــخصي  تمويــل   - مــرن  راتــب 
شــخصي قصيــر الأجــل (60-30 يومًــا) علــى أســاس الراتــب يصــل 
ــدون  ــت مناســب جــدًا وب ــح ثاب ــي برب ــى 13,000 درهــم إمارات إل
رســوم معالجــة. يمكــن الاســتفادة مــن هــذا المنتــج بســهولة 
مــن خلال قنــوات الخدمــة الذاتيــة الرقميــة، بمــا فــي ذلــك أجهــزة 
الصــراف الآلــي وتطبيــق الهاتــف المحمــول والخدمــات المصرفيــة 
لمتعامليــن  المنتــج  هــذا  يقُــدم  وواتســاب.  الإنترنــت  عبــر 

معتمديــن مســبقًا فقــط.
خيــار  منحــه  قبــل  الأهليــة  مــن  للتأكــد  المتعامــل  ســيخضع 
الاســتفادة مــن المنتــج. بمجــرد اختيــاره، ســيتم إجــراء تقييمــات 
المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  مفصلــة وفقًــا لمتطلبــات مصــرف 

المركــزي وقواعــد ســلوك الســوق.
سترســل شــركة الصكــوك الوطنيــة رســالة نصيــة قصيــرة إلــى 
المتعامــل يعــرض فيهــا اســترداد صكــوك إن بــي ســي ذات الصلــة 

منــه.
فــي حــال قبــول المتعامــل للعــرض )بعــدم الــرد علــى الرســالة 
النصيــة القصيــرة، وهــو مــا يعُــد قبــولًا ضمنيـًـا(، ســتقوم شــركة 
الصكــوك الوطنيــة باســترداد الصكــوك ذات الصلــة المطلوبــة، 

وتحويــل عائــدات الاســترداد إلــى حســاب المتعامــل.

Illustration AED رسم توضيحي درهم إماراتي

Customer Monthly 
Salary Crediting in 
DIB CASA

AED 2,500 2,500 درهم إماراتي
إيداع الراتب الشهري 

للمتعامل لبنك دبي الإسلامي 
حساب جار أو ادخاري

Applicable Profit 
based on Salary AED 80  80 درهم إماراتي

الربح المطبق على أساس 
الراتب

Total Flexi Salary 
Availed AED 1,000 1,000 درهم إماراتي إجمالي الراتب المرن المتاح

Full One Time 
Repayment Amount  AED 1,080  1,080 درهم إماراتي

مبلغ السداد الكامل لمرة 
واحدة

Payable on Next Salary Date مستحق الدفع في تاريخ الراتب التالي

Min Salary AED 2,000 2000 درهم إماراتي الحد الأدنى للراتب

Finance Amount Upto AED 13,000 حتى 13,000 درهم إماراتي مبلغ التمويل

Max Tenure One time full repayment ,no partial 
payment is allowed

 سداد كامل مرة واحدة، لا
يسمح بالسداد الجزئي الحد الأقصى للمدة

Applicable one time 
due Diligence and 
Documentation Fee

0 0
 رسوم دراسة الجدوى

 والمستندات المطبقة لمرة
واحدة

Profit Amount to 
be charged

• Salary Up to AED 2,999 = AED
80

• Salary from AED 3,000 – AED
4,999 = AED 150

• Salary AED 5,000+ = AED 200

• راتب يصل إلى 2,999 درهمًا 
إماراتياً = 80 درهمًا إماراتياً 

• راتب من 3,000 درهمًا 
إماراتياً - 4,999 درهمًا 

إماراتياً = 150 درهمًا إماراتياً
راتب 5,000 درهمًا إماراتياً+  •

= 200 درهمًا إماراتياً 

مبلغ الربح المطلوب تحصيله

Amount Due Date

Next Salary transfer date 
i.e. Same month if facility availed prior
to 15 days of Salary transfer due date
Next to next Salary transfer date: 
i.e. Next month if facility availed date
and salary due date is less than 15
days.

تاريخ تحويل الراتب التالي:
أي في نفس الشهر إذا تم 

توفير التسهيلات قبل 15 يومًا 
من تاريخ تحويل الراتب بجانب 

تاريخ تحويل الراتب التالي:
أي في الشهر التالي إذا تم 

توفير التسهيلات وتاريخ نزول 
الراتب أقل من 15 يومًا.

تاريخ استحقاق المبلغ

Dubai Islamic Bank Public Joint Stock Company, licensed 
and regulated by the Central Bank of the UAE

بنك دبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة و خاضعة 
لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي

(2/7)



Applicable 
Late 
payment 
Donation 
(Undertaking 
to Donate)

AED 175 In the event of Customer’s 
failure to pay any sum due 
and payable under the finance 
agreement and documents 
(the Due Amount), the 
Customer donates an amount 
of AED 175 in relation to such 
Due Amount which shall be 
routed to the designated 
charity through the Bank (on 
behalf of the Customer) under 
the supervision of its Internal 
Sharia Supervision Committee 
(ISSC) after deducting of its 
actual collection expenses 
(attributable to the subject 
transaction) as per the 
approved policy by the Bank’s 
ISSC

المتعامــل  تخلــف  حالــة  فــي 
واجــب  مبلــغ  أي  ســداد  عــن 
بموجــب  الدفــع  ومســتحق 
التمويـل  ومسـتندات  اتفاقيـة 
يتبــرع  المســتحق(،  )المبلــغ 
درهم   175 بمبلـغ  المتعامـل 
بهــذا  يتعلــق  فيمــا  إماراتــي 
ويقــوم  المســتحق  المبلــغ 
مبلــغ  بتحويــل  البنــك 
المتعامــل  عــن  نيابــة  التبــرع 
الرقابــة  لجنــة  إشــراف  وتحــت 
للبنــك  الداخليــة  الشــرعية 
الخيريــة  المؤسســة  إلــى 
البنــك  بواســطة  المعينــة 
بعــد خصــم تكلفــة التحصيــل 
 ً )المتعلقــة  المباشــرة 
وفقــا  الصلــة(  ذات  بالمعاملــة 
مــن  المعتمــدة  للسياســة 
الشــرعية  الرقابــة  لجنــة  قبــل 

الداخليــة للبنــك.

175 درهم مبلغ التبرع 
المطبق في 
حال السداد 

المتأخر

To review the latest schedule of charges, please visit our 
website www.dib.ae

للاطلاع علــى أحــدث لائحــة لرســوم الخدمــات المصرفيــة، يرجــى 
www.dib.ae .زيــارة موقعنــا الإلكترونــي

Will the profit change on this finance? هل ستتغير الأرباح لهذا التمويل؟

There will be no change of profit amount once it is agreed.  لــن يكــون هنــاك أي تغييــر فــي معــدل الربــح بمجــرد الاتفــاق
عليهــم.

How to find the best deal for you? كيف يمكنك الحصول على أفضل عرض

To obtain the best deal for you, it is important to check 
DIB FlexiSalary or other Banks’ offer and compare profit 
rates, fees and features before you apply for FlexiSalary. 
Choosing the best Personal finance for you may save you 
money. You should request Key Facts Statements when 
looking for personal finance from other banks to help you 
find the personal finance that is best for you.

للحصــول علــى أفضــل عــرض، عليــك التحقــق مــن عــروض راتــب 
مــرن المقدمــة مــن بنــك دبــي الإسلامــي أو البنــوك الأخــرى 
والمقارنــة بيــن معــدلات الربــح والرســوم والميــزات قبــل التقــدم 
للتمويــل  اختيــارك  إن  مــرن.  راتــب  علــى  للحصــول  بطلــب 
الشــخصي الأفضــل قــد يوفــر لــك المــال. لذلــك تأكــد عنــد البحــث 
عــن تمويــل شــخصي مــن البنــوك الأخــرى مــن أن تطلــب "بيانــات 
الحقائــق الأساســية" لمســاعدتك فــي العثــور علــى التمويــل 

ــك. المناســب ل
Warnings/legal consequences التحذيرات/ التبعات القانونية

By availing this product, you will be exposed to the 
following risks: 

عند استخدام هذا المنتج، قد تتعرض للمخاطر التالية:

• If you resign or get terminated from your job, your
End of Service will be blocked and utilized against the
Outstanding Finance amount with DIB.

حجــز  ســيتم  وظيفتــك،  إنهــاء  أو  اســتقالتك  حالــة  فــي  •
مبلــغ نهايــة الخدمــة واســتخدامه لتســوية مبلــغ التمويــل 

المســتحق عليــك لــدى بنــك دبــي الإسلامــي .
• In case of late payments or non-payment of this finance,

you may be exposed to the following consequences and
others:

فــي حالــة التأخــر فــي الســداد أو عــدم ســداد هــذا التمويــل،   •
ــة وغيرهــا: ــب التالي فقــد تتعــرض للعواق

o The Bank will ask you for paying a late payment
donation pursuant to your undertaking to donate in
case of late payment.

ســيطلب منــك البنــك ســداد )مبلــغ التبــرع المطبــق فــي   o
ــك. ــا لتعهــدك بذل حــال الســداد المتأخــر( وفقً

o A negative Credit Information Agency rating and the
possible limitations on the ability to obtain financing
in the future.

o Collection measures Involving collateral, collection
Fees and claim on guarantees.

o Legal actions through the courts

ســتحصل علــى تصنيــف ائتمانــي ســلبي لــدى "وكالــة   o
المعلومــات الائتمانيــة" وقــد يتــم وضــع بعــض القيــود 
المحتملــة فيمــا يتعلــق بفرصــة الحصــول علــى تمويــل 

المســتقبل. فــي 
الإضافيــة  الضمانــات  تشــمل  ســوف  التحصيــل  إجــراءات   o

بالضمانــات. والمطالبــة  التحصيــل  ورســوم 
رفع دعوى قانونية للتقاضي من خلال المحاكم  o
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• The Bank and or its authorized collections agents
might visit your office premises for follow up against
the overdue amount towards the Bank in the event of
default in the payment of monthly instalments of credit
facilities availed.

للبنــك  المعتمــدون  التحصيــل  البنــك ووكلاء  يقــوم  قــد   •
بزيــارة مقــر مكتبــك لمتابعــة المبلــغ المتأخــر تجــاه البنــك 
فــي حالــة التخلــف عــن ســداد الأقســاط الشــهرية للتســهيلات 

ــك. ــة ل ــة الممنوح الائتماني

• The customer irrevocably and unconditionally
authorize the bank to assign their account to any of
its authorizes collection agents situated either locally
or internationally to follow up and recover the due and
outstanding amounts (inclusive of profit, fees and any
other associated charges) along with filing of legal
proceedings either inside or outside the country.

يفــوض المتعامــل البنــك بشــكل غيــر مشــروط ولا رجعــة   •
فيــه بتخصيــص حســابه / حســاباته لأي مــن وكلاء التحصيــل 
المعتمديــن لــدى البنــك محليـًـا أو دوليـًـا لمتابعــة واســترداد 
المبالــغ المســتحقة والواجــب دفعهــا )بمــا فــي ذلــك الأربــاح 
والرســوم وأي تكاليــف أخــرى ذات الصلــة( فــضلاً عــن رفــع 

الدعاوى القانونية سواء داخل أو خارج الدولة.

• The customer irrevocably and unconditionally also
authorizes the Bank to provide such collection agents
with any necessary financial information about his
account including confidential documents related to his
(Applicant’s) financing facility or any bank account(s)
held with the Bank.

يفوض المتعامل البنك أيضًا بشكل غير مشروط ولا رجعة   •
فيه بتزويد وكلاء التحصيل المعنيين بأي معلومات مالية 
ضرورية تتعلق بحسابه / حساباته بما في ذلك المستندات 
بهم   / به  الخاصة  التمويل  بتسهيلات  المتعلقة  السرية 
 / به  بنكية خاصة  أي حساب )حسابات(  أو  الطلب(  )مقدم 

بهم لدى البنك.

• The customer do hereby authorize the Bank and or
its authorized collections agents situated locally
or internationally to visit his premises (place of
employment or home) for follow up against the overdue
and outstanding amount against the credit / financing
facilities availed from the Bank.

وكلاء  أو   / و  البنــك  هــذا  بموجــب  المتعامــل  يفــوض   •
ــارة  ــا بزي ــا أو دوليً ــدى البنــك محليً ــن ل التحصيــل المعتمدي
مــكان عملــه أو منزلــه / عملهــم أو منزلهــم، لمتابعــة 
مقابــل  دفعهــا  والواجــب  المســتحقة  المبالــغ  واســترداد 
الحصــول  تــم  التــي  التمويليــة   / الائتمانيــة  التســهيلات 

عليها من البنك.

• In case you have marked your fixed deposits as a
security for FlexiSalary, the Bank may liquidate your
fixed deposit in case of payment default

فــي حالــة تحديــد ودائعــك الثابتــة كضمــان راتــب مــرن،   •
ــف  ــة التخل ــي حال ــة ف ــك الثابت ــك تســييل وديعت يجــوز للبن

عن السداد.

• If you are a finance guarantor than you will be solely
responsible to meet any commitment which were
associated with the finance if the primary applicant fails
to meet the finance payment obligation.

ــا ماليًــا، فســتكون المســؤول الوحيــد عــن  إذا كنــت ضامنً  •
مقــدم  فشــل  إذا  بالتمويــل  مرتبــط  التــزام  بــأي  الوفــاء 
التمويــل. ســداد  بالتــزام  الوفــاء  فــي  الأساســي  الطلــب 

• Over-reliance on this product may impact your long term
financial well being. Use responsibly and only when
necessary

قــد يؤثــر الإفــراط فــي الاعتماد على هــذا المنتج على وضعك  •
المالــي علــى المــدى الطويــل. اســتخدمه بمســؤولية وعنــد 

الضــرورة فقــط.

• Detailed of Warning text at the following link: https://
www.dib.ae/Warning   

ــرات علــى الرابــط  تجــدون تفاصيــل النــص المتعلــق بالتحذي  •
https://www.dib.ae/Warning :التالي

Where to apply for this product? كيفية تقديم الطلب على هذا المنتج.

FlexiSalary is available through:

• ATM’s

• Mobile application

• Internet banking

• Whatsapp

يمكنك تقديم طلب راتب مرن من خلال:
أجهزة الصراف الآلي  •

تطبيق الهاتف المحمول  •
الخدمات المصرفية عبر الإنترنت  •

اواتساب  •
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Terms and Conditions الشروط والأحكام

• Key Facts Statement contains information about
FlexiSalary product to help you compare and select the
most appropriate Personal finance for you.

معلومــات  علــى  الأساســية  البيانــات  مســتند  يحتــوي   •
حــول منتــج راتــب مــرن لمســاعدتك فــي المقارنــة واختيــار 

التمويل الشخصي الأنسب لك.
• This Key Facts Statement is not an offer of finance

facility. The Bank is not obliged to provide you with
the amount as described in the illustration/example in
this Key Facts Statement. You will need to apply for the
finance and meet the Bank’s credit suitability criteria
before we can determine whether you are eligible for
this finance.

بيــان مســتند البيانــات الأساســية هــذا ليــس عرضًــا للائتمــان.   •
البنــك غيــر ملــزم بتزويــدك المبلــغ كمــا هــو موضــح فــي 
الرســم التوضيحي/المثــال فــي هــذا البيــان. ســوف تحتــاج 
إلــى تقديــم طلــب للحصــول علــى التمويــل وتلبيــة معاييــر 
الجــدارة الائتمانيــة الخاصــة بالبنــك قبــل أن يتمكــن البنــك 
هــذا  علــى  للحصــول  مــؤهلاً  كنــت  إذا  مــا  تحديــد  مــن 

التمويــل.
• The profit rates, fees and charges are those that apply

as at the date of production of this Key Facts Statement.
معــدلات الربــح والرســوم والمصاريــف هــي ما يتــم تطبيقها   •

فــي تاريــخ إصــدار بيــان الحقائــق الأساســية هــذا.
• The amount required to be paid does not include fees,

which are dependent on events that may not occur (for
example, late payment donation if you do not make
payments on time).

المبلــغ المطلــوب دفعــه لا يشــمل الرســوم التــي تعتمــد   •
علــى أي أحــداث قــد لا تحــدث )علــى ســبيل المثــال، التبــرع 
بمبلــغ فــي حــال الســداد المتأخــر أو إذا لــم تقــم بالســداد 

ــت المحــدد(. ــي الوق ف
• Please refer to the Warning / legal consequences in the

event of a Customer’s failure to meet the Bank’s terms
and conditions

القانونيــة  العواقــب   / تحذيــر  إلــى قســم  الرجــوع  يرجــى   •
ــة  ــي تلبي ــة فشــل المتعامــل ف ــي حال ــب ف ــة العواق لمعرف

البنــك. وأحــكام  شــروط 
• The customer alone shall be responsible for the accuracy 

of information and data that they are providing.
المعلومات  صحة  مسؤولية  وحده  المتعامل  يتحمل   •

والبيانات التي يقدمها.
• The Bank may refuse to execute any requests,

instructions or services requested by the Customer
if the Customer fails to comply with the necessary
procedures; or if the information or data are incorrect or
are in violation of the law applicable in the United Arab
Emirates.

يمكن للبنك رفض تنفيذ أي طلبات أو تعليمات أو خدمات   •
يطلبها المتعامل إذا لم يلتزم المتعامل بالإجراءات اللازمة، 
أو إذا كانت المعلومات أو البيانات غير صحيحة أو تخالف 

القانون المعمول به في دولة الإمارات العربية المتحدة.

• The Bank shall reserve the right to change and modify
these terms and conditions or the services and products
offers as required by the law or Bank's policy. Such
changes shall be notified to the Customer 60 days
before the implementation.

الشروط  هذه  وتعديل  تغيير  في  بالحق  البنك  يحتفظ   •
والأحكام أو عروض الخدمات والمنتجات بما يتماشى مع 
بأي من  المتعامل  البنك. يتم إخطار  أو سياسة  القوانين 

التنفيذ. من  يوم   60 قبل  التغييرات  هذه 

• Dubai Islamic Bank (DIB) has a strict policy to protect
Customer information with highest standards of
confidentiality and security.

معلومات  لحماية  صارمة  سياسة  الإسلامي  دبي  يتبنى   •
والأمان. السرية  معايير  أعلى  باعتماد  وذلك  المتعاملين 

• If the finance is approved ,Dubai Islamic bank will provide 
you with the transaction documents to read and review
before signing it.

دبي  بنك  سيزودك  التمويل،  عل  الموافقة  حالة  في   •
قبل  ومراجعتها  لقراءتها  المعاملة  بمستندات  الإسلامي 

عليها. التوقيع 
• In order to start with your FlexiSalary you must read and

provide consent on Key Fact Statement.
قراءة  عليك  يجب  راتب مرن،  التعامل مع  تبدأ في  لكي   •

عليه. والموافقة  الأساسية  الحقائق  بيان 
• Governing Law and Jurisdiction of court: The finance

facility agreement and other terms and conditions shall
be governed by the UAE federal laws as applied by the
competent courts of the UAE to the extent these laws
do not conflict with the principles of Sharia.

تخضع  المحكمة:  واختصاص  التطبيق  الواجب  القانون   •
الشروط  من  وغيرها  التمويلية  التسهيلات  اتفاقية 
والأحكام للقوانين الاتحادية لدولة الإمارات العربية المتحدة 
على النحو المطبق من قبل المحاكم المختصة في دولة 
الإمارات العربية المتحدة، إلى الحد الذي لا تتعارض فيه هذه 

الإسلامية. الشريعة  مبادئ  مع  القوانين 

• The Bank at any time deemed necessary and without prior 
notice, freeze and/or block credit balances in any of the
accounts with the Bank (including any savings accounts/
deposits, investment deposits or fixed deposits), or any
other associated account, at any time the Bank deems
necessary with or without a Court order to this effect, and
the Customer acknowledges that the Bank is permitted to 
block any amounts relating to repayment of any Financing 
Facilities, even in cases where the Bank implements a
block in advance of the amount falling due.

يقــوم البنــك فــي أي وقــت يعتبــره ضروريـًـا ودون إشــعار   •
مســبق بتجميــد و / أو حجــز الأرصــدة الدائنــة فــي أي مــن 
الحســابات لــدى البنــك )بمــا فــي ذلــك أي حســابات ادخــار / 
ودائــع أو ودائــع اســتثمارية أو ودائــع ثابتــة(، أو أي حســاب 
مرتبــط آخــر، وفــي أي وقــت يــراه البنــك ضروريـًـا، ويتــم اتخــاذ 
هــذا الإجــراء بأمــر مــن المحكمــة أو بدونــه. يقــر المتعامــل 
بــأن البنــك مســموح لــه بحجــز أي مبالــغ تتعلــق بســداد أي 
ــا  ــي يقــوم فيه ــي الحــالات الت ــى ف ــة، حت تســهيلات تمويلي

ــغ المســتحق.   ــد مســبق للمبل البنــك بإجــراء تجمي

Dubai Islamic Bank Public Joint Stock Company, licensed 
and regulated by the Central Bank of the UAE

بنك دبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة و خاضعة 
لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي

(5/7)



• We undertake to provide assurance to our customers that
upon payment in full of any and all amounts due on the
account associated to the financial facility in question, the
Bank shall ensure such cheques are rendered null and void.

الســداد  عنــد  أنــه  لمتعاملينــا  الضمــان  بتقديــم  نتعهــد   •
المرتبــط  الحســاب  علــى  مبالــغ مســتحقة  لأي  الكامــل 
بالتســهيل المالــي المعنــي، ســيضمن البنــك أن تصبــح 

وباطلــة. لاغيــة  الشــيكات  هــذه 
• For avoidance of doubt, the Bank, its shareholders,

directors, employees, officers, and representatives are
released from any liability and the customer waives
any right that accrues to it at law against the Bank,
its shareholders, directors, employees, officers, and
representatives regarding any damages suffered,
directly or indirectly, as a result of such freeze and/or
block, as mentioned above

لتجنــب الشــك، يتــم إعفــاء البنــك ومســاهميه ومديريــه   •
وموظفيــه ومســؤوليه وممثليــه من أي مســؤولية ويتنازل 
ــه بموجــب القانــون ضــد  المتعامــل عــن أي حــق مســتحق ل
ومســؤوليه  وموظفيــه  ومديريــه  ومســاهميه  البنــك 
لهــا،  التعــرض  تــم  أضــرار  بــأي  يتعلــق  والممثليــن فيمــا 
بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر، نتيجــة لهــذا التجميــد و / أو 

الحظــر، كمــا هــو مذكــور أعلاه.

• The bank is not permitted to charge profit on accrued
profit in accordance with the Article (121), Clause 3 in
Decretal Federal law No. (14) of 2018, Regarding the
Central Bank & Organization of Financial Institutions and 
Activities.

المتراكمــة  الأربــاح  أربــاح علــى  احتســاب  للبنــك  يجــوز  لا   •
ــا للمــادة )121( بنــد 3 مــن مرســوم القانــون الاتحــادي  وفقً
رقــم )14( لســنة 2018 بشــأن البنــك المركــزي وتنظيــم 

الماليــة. والأنشــطة  المؤسســات 

• Detailed General Terms & Conditions are available on
the Bank’s website at the following link: https://www.
dib.ae/terms-and-conditions

ــع  ــى موق ــة عل ــة المفصل ــر الشــروط والأحــكام العام تتوف •
التالــي: الرابــط  علــى  البنــك 

 https://www.dib.ae/terms-and-conditions
• This is a Sharia compliant product, please visit DIB

website www.dib.ae
• For Sharia Related please visit DIB website www.dib.ae

ــارة  ــة، يرجــى زي هــذا منتــج متوافــق مــع الشــريعة الإسلامي •
www.dib.ae الإسلامــي  دبــي  بنــك  موقــع 

لمزيــد مــن المعلومــات حــول الأمــور المتعلقــة بالشــريعة  •
الإسلامــي دبــي  بنــك  موقــع  زيــارة  يرجــى   الإسلاميــة، 

www.dib.ae

Customer Consent موافقة المتعامل

I/we understand and accept that my/our expressed 
consent is required for the Bank to collect, process and 
share my/our personal information for the purposes listed 
in the Banking Services Agreement Terms and Conditions. 
The information provided will be shared and retained in 
accordance with applicable law concerning data security 
and privacy protections to safeguard my/our interest as 
per specifications of the Central Bank of the United Arab 
Emirates. I/we understand that I/we have the right to 
withdraw expressed consent for the processing or sharing of 
my/our information  except for the services which requires 
such consent for the Bank’s business operations, however 
in such case some services may not be available to me/us.
Also in accordance with Section 2.1.1.32 of UAE Central 
Bank Consumer protection I consent to waive the Cooling off 
time period of 5 Business days that would otherwise apply 
to the sales contract.

أنــا / نحــن نفهــم ونقبــل أن موافقتــي / موافقتنــا الصريحــة 
معلوماتــي  ومشــاركة  ومعالجــة  لجمــع  للبنــك  مطلوبــة 
اتفاقيــة  فــي شــروط وأحــكام  المدرجــة  للأغــراض  الشــخصية 
الخدمــات المصرفيــة. ســيتم مشــاركة المعلومــات التــي تــم 
تقديمهــا مــن طرفكــم والاحتفــاظ بهــا وفقــا للقانــون المعمــول 
بــه فيمــا يتعلــق بأمــن البيانــات وحمايــة الخصوصيــة لحمايــة 
مصلحتــي / مصلحتنــا وفقــا لتوجيهــات مصــرف الإمــارات العربية 
المتحــدة المركــزي. أنــا / نحــن نــدرك أن لــدي / لدينــا الحــق 
فــي ســحب الموافقــة الصريحــة علــى معالجــة أو مشــاركة 
معلوماتــي / معلوماتنــا باســتثناء الخدمــات التــي تتطلــب 
ــة للبنــك ، ولكــن فــي  مثــل هــذه الموافقــة للعمليــات التجاري
مثــل هــذه الحالــة قــد لا تكــون بعــض الخدمــات متاحــة لــي / لنــا.

حمايــة  قانــون  مــن   2.1.1.32 للمــادة  وفقًــا  أوافــق،  كمــا 
المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  مصــرف  عــن  الصــادر  المســتهلك 
المركــزي، علــى التنــازل عــن فتــرة الســماح البالغــة 5 أيــام 

البيــع. عقــد  علــى  ذلــك  بــخلاف  تنطبــق  والتــي  عمــل 

Acknowledgement: اقـــــــــــــــــــــــــــــرار
I acknowledge the receipt of and understanding of this Key 
Fact Statement. I also acknowledge that I understand the 
product/service features, pricing, benefits, risks, fees and 
Consumer’s rights and obligations as detailed in the Key 
Fact Statement. I confirm that the information provided in 
this Statement is accurate and complete. I authorize Dubai 
Islamic Bank (DIB) to verify the information provided herein 
or any other information available with DIB from whatever 
source(s) it considers appropriate, including specifically 
any credit reports from any credit rating agency or bureau. 
I understand that DIB is not obliged to provide me with 
finance solely based on the finance application. 

ــي  ــر بأن ــات الأساســية هــذا، كمــا أق ــر باســتلام وفهــم البيان أق
ومزاياهــا  وتســعيرتها،  الخدمــة،  أو  المنتــج  ميــزات  فهمــت 
المســتهلك  وحقــوق  بهــا  المرتبطــة  والرســوم  ومخاطرهــا 
والتزاماتــه علــى النحــو الــوارد والمفصــل فــي مســتند البيانــات 
البيــان  الأساســية. أؤكــد أن المعلومــات المُقدمــة فــي هــذا 
ــق  ــي الإسلامــي للتحق ــك دب ــوض بن ــه أف ــة. وعلي ــة وكامل دقيق
مــن المعلومــات المقدمــة هنــا أو أي معلومــات أخــرى متاحــة 
ــراه البنــك  لــدى بنــك دبــي الإسلامــي مــن أي مصــدر )مصــادر( ي
مناســباً، بمــا فــي ذلــك علــى وجــه التحديــد أي تقاريــر ائتمانيــة 
مــن أي وكالــة أو مكتــب تصنيــف ائتمانــي. أنــي أعلــم بــأن بنــك 
ــي  ــل لمجــرد أنن ــدي بالتموي ــزم بتزوي ــر مل ــي الإسلامــي غي دب

ــل. ــب التموي ــم طل قمــت بتقدي
I acknowledge that any finance provided shall be at DIB’s 
discretion and subject to all applicable terms and conditions 
of FlexiSalary agreement and DIB Banking Services General 
Terms and Conditions, which may be revised from time to 
time.

 أقــر بــأن أي تمويــل يتــم تقديمــه ســيكون وفقًــا لتقديــر بنــك 
دبــي الإسلامــي ويخضــع لجميــع الشــروط والأحــكام المعمــول 
بهــا لاتفاقيــة راتــب مــرن والشــروط والأحــكام العامــة للخدمــات 
المصرفيــة لبنــك دبــي الإسلامــي، والتــي قــد يتــم مراجعتهــا 

مــن وقــت لآخــر.

Dubai Islamic Bank Public Joint Stock Company, licensed 
and regulated by the Central Bank of the UAE

بنك دبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة و خاضعة 
لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي
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How to file a complaint? كيف يتم تقديم شكوى؟

• Any branch
• If assigned to your bank account, your dedicated

relationship manager
• Phone Banking (+971 4 609 2222)
• Internet and Mobile Banking
• E-mail: Contactus@dib.ae
• Our Website Complaint Form
• By post: Complaints Management Unit, Dubai Islamic

Bank, PO Box 1080, Dubai, UAE
We will acknowledge your complaint within 2 business 
days and strive to respond to your complaint within an 
estimated average of 5 business days.  

من خلال أي فرع  •
مدير العلاقات المخصص لك )في حال تعيينه بشكل   •

خاص لحسابك المصرفي( 
)+971 4 الهاتف المصرفي )2222 609  •

الخدمات المصرفية عبر الإنترنت والجوال  •
Contactus@dib.ae :البريد الإلكتروني  •

ملء استمارة شكوى عبر موقعنا الالكتروني  •
إرسال بريد إلى: وحدة إدارة الشكاوى، بنك دبي   •

الإسلامي، صندوق بريد 1080، دبي، الإمارات العربية 
المتحدة

ســنؤكد اســتلام شــكواك فــي غضــون يومــي عمل وسنســعى 
جاهديــن للــرد عليــك فــي غضــون 5 أيــام عمــل.

Customer Name: ________________________________________________________________________ :اســم المتعامــل: اســم المتعامــل

Emirates ID No: ____________________________________________________________________ :رقــم الهويــة الإماراتيــة: رقــم الهويــة الإماراتيــة

Customer CIF: ____________________________________________________________ :رقــم حســاب المتعامــل التعريفــي: رقــم حســاب المتعامــل التعريفــي

Finance Amount: ________________________________________________________________________ :مبلــغ التمويــل: مبلــغ التمويــل

Finance Tenor: ____________________________________________________________________________ :مــدة الســداد: مــدة الســداد

Profit:  _________________________________________________________________________________________  :الربح:  الربح

Payment Amount: __________________________________ مبلغ السداد: مبلغ السداد: _______________________________________

Customer salary: _______________________________________________________________________ : ــب المتعامــل ــب المتعامــل : رات رات

Payment due date: _________________________________ تاريخ استحقاق السداد:  تاريخ استحقاق السداد:  _______________________________

Customer Signature: _______________________________ توقيع المتعامل: ___________________________________

Date of Signature:    DD    /    MM    /     YYYY        تاريخ التوقيع:  يوم   /  شهر   /    سنة

Disclaimer: :إخلاء مسؤولية

This sheet has been issued by Dubai Islamic Bank PJSC 
(“DIB”) – regulated by the Central Bank of the United 
Arab Emirates. The information contained in underlined 
documents has been compiled with the objective of 
summarizing the key features of the promoted products 
and services to confirm the Customer’s understanding of 
the products and services and its associated risks before 
the Customer’s application is executed by the Bank. It does 
not constitute (i) an offer or a solicitation to deal in any 
promoted product, or (ii) legal, tax, regulatory, financial, 
or accounting or Sharia advice. Any decision to avail DIB 
product and services should be based upon an independent 
analysis by the Customer of the information contained in 
the associated offering document or other legal document. 
The Customer is responsible for consulting his/her own 
legal, tax or financial advisors for this purpose. 

ــي الإسلامــي ش.م.ع  ــان مــن قبــل بنــك دب ــم إصــدار هــذا البي ت
- الخاضــع لرقابــة مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي. 
تــم تجميــع المعلومــات الــواردة فــي المســتندات الأساســية 
بهــدف تلخيــص الميــزات الرئيســة للمنتجــات والخدمــات التــي 
يتــم الترويــج لهــا وللتأكــد مــن فهــم المتعامــل للمنتجــات 
والخدمــات والمخاطــر المرتبطــة بهــم قبــل أن يقــوم البنــك 
بتنفيــذ طلــب المتعامــل. لا يشــكل هــذا المســتند )1( عرضًــا 
أو طلبًــا للتعامــل فــي أي منتــج تــم الترويــج لــه، أو )2( مشــورة 
قانونيــة، أو ضريبيــة، أو تنظيميــة، أو ماليــة، أو محاســبية، أو 
شــرعية. إن أي قــرار يتعلــق بالحصــول علــى منتجــات وخدمــات 
بنــك دبــي الإسلامــي يجــب أن يســتند إلــى تحليــل مســتقل مــن 
قبــل المتعامــل للمعلومــات الــواردة فــي مســتند العــرض ذي 
الصلــة أو أي مســتند قانونــي آخــر. يتحمــل المتعامل مســؤولية 
الرجــوع الــى واستشــارة مستشــاريه القانونييــن أو الضريبييــن 

أو المالييــن بهــذا الشــأن.

For general queries,
Please contact Al Islami Phone Banking Service on 
+971 4 609 2222 or visit www.dib.ae

للاستفسارات العامة،
يرجى الاتصال بالخدمات المصرفية الهاتفية من بنك دبي الإسلامي 

www.dib.ae على الرقم 2222 609 4 971+ أو بدلاً من ذلك، تفضل بزيارة
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