
IMPORTANT NOTICE

Please read this document carefully if your business is 
considering registering for or using Dubai Islamic Bank 
PJSC (DIB) Business Wages Protection System (WPS) to 
process employee salary payments through the UAE WPS. 
This document summarizes the key features, requirements, 
fees, responsibilities and main risks of the service.

This draft is intended for DIB Business customers only. It 
is not intended for DIB Personal Banking, domestic worker 
WPS, consumer payroll accounts or any other product.

يرجــى قــراءة هــذا المســتند بعنايــة إذا كانــت منشــأتكم 
تفكــر فــي التســجيل فــي "نظــام حمايــة الأجــور للأعمــال" 

التابــع لدبــي الإسلامــي ش.م.ع أو اســتخدامه لتحويــل 
رواتــب الموظفيــن عبــر نظــام حمايــة الأجــور فــي دولــة 

الإمــارات العربيــة المتحــدة. يلخــص هــذا المســتند 
الخصائــص الرئيســية، والمتطلبــات، والرســوم، 

والمســؤوليات، وأبــرز المخاطــر المتعلقــة بهــذه الخدمــة.
هــذه المســودة مخصصــة لعــملاء قطــاع الأعمــال فــي دبــي 

الإسلامــي فقــط. وهــي لا تســتهدف الخدمــات المصرفيــة 
للأفــراد لــدى دبــي الإسلامــي، أو نظــام حمايــة أجــور العمالــة 

المنزليــة، أو حســابات رواتــب الأفــراد ، أو أي منتــج آخــر.

Definitions التعريفات

“You”, “your”, “Customer” or “Employer” means the Small 
Medium Enterprise, company, Commercial Banking or 
business customer using or applying to use DIB Business 
WPS. “We”, “our”, “us”, “DIB” or “Bank” means Dubai Islamic 
Bank Public Joint Stock Company, licensed and regulated by 
the Central Bank of the UAE.

يقصــد بعبــارات "أنــت" أو "الخــاص بــك" أو "العميــل" أو "صاحــب 
أو  الشــركة،  أو  والمتوســطة،  الصغيــرة  المنشــأة  العمــل": 
الكيــان الاعتبــاري، أو عميــل الأعمــال الــذي يســتخدم أو يتقــدم 
بطلــب لاســتخدام نظــام حمايــة الأجــور للأعمــال مــن بنــك دبــي 
ــا" أو  ــا" أو "لن ــارات "نحــن" أو "الخــاص بن الإسلامــي. ويقصــد بعب
"بنــك دبــي الإسلامــي "أو "البنــك": بنــك دبــي الإسلامــي شــركة 
ــة مصــرف الإمــارات  مســاهمة عامــة، المرخــص والخاضــع لرقاب

العربيــة المتحــدة المركــزي.

Service Name اسم الخدمة

DIB Business Wages Protection System (WPS). نظام حماية الأجور للأعمال التابع لدبي الإسلامي

Service Description وصف الخدمة

DIB Business WPS enables eligible business customers in 
the UAE to initiate salary payments to employees through 
the UAE Wages Protection System. WPS is an electronic 
salary transfer system used to pay wages through banks, 
exchange houses and other approved financial institutions, 
helping support timely and complete salary payments in 
line with UAE regulatory requirements.

Salary payments are initiated by the Employer and 
processed electronically through DIB Business Online 
/ Al Islami Business Online or any other DIB-approved 
business digital channel, subject to DIB process, applicable 
regulations and customer entitlements.

يمُكّ ــن نظــام حمايــة الأجــور للأعمــال التابــع لدبــي 
الإسلامــي عــملاء قطــاع الأعمــال المؤهليــن فــي دولــة 

الإمــارات العربيــة المتحــدة مــن بــدء تحويــل رواتــب 
الموظفيــن عبــر نظــام حمايــة الأجــور فــي الدولــة. ويعُــد 
نظــام حمايــة الأجــور نظــاماً إلكترونــياً لتحويــل الرواتــب 

يسُــتخدم لســداد الأجــور عبــر البنــوك، وشــركات الصرافــة، 
وغيرهــا مــن المؤسســات الماليــة المعتمــدة، ممــا يســهم 

فــي ضمــان ســداد الرواتب في مواعيدهــا المحــددة 
وبالكامــل، بمــا يتماشــى مــع المتطلبــات التنظيميــة فــي 

دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.
يبــدأ صاحــب العمــل مدفوعــات الرواتــب، وتتــم معالجتهــا 

إلكترونــياً عبــر منصــة دبــي الإسلامــي للأعمــال عبــر 
الإنترنــت  / منصــة "الإسلامــي للأعمــال" عبــر الإنترنــت، أو أي 

قنــاة رقميــة أخــرى معتمــدة مــن دبــي الإسلامــي، وذلــك 
رهــناً بإجــراءات دبــي الإسلامــي، واللوائــح المعمــول بهــا، 

وصلاحيــات المتعامل.

إشعار هام
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Service Availability توفر الخدمة

• Available to eligible DIB Business Banking / SME
customers in the United Arab Emirates, subject to
account status, documentation, channel access and Bank
approval.

• Supports WPS-compliant salary payments for employees
registered or sponsored in accordance with applicable
UAE Ministry of Human Resources and Emiratisation
(MOHRE), Central Bank of the UAE and WPS requirements.

• The service is provided through DIB-approved business
digital banking channels and may be subject to maker/
checker, approval matrix, transaction limits and cut-off
times.

• Applicability for Mainland, Free Zone or other employer
categories must be validated against DIB Product,
Operations and regulatory requirements before
publication.

تتوفــر الخدمــة لعــملاء قطــاع الأعمــال / الشــركات الصغيــرة  	•
والمتوســطة المؤهليــن لــدى بنــك دبــي الإسلامــي فــي 
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، وذلــك وفقاً لحالة الحســاب، 
واســتكمال المســتندات، وإمكانيــة الوصــول إلــى القنــوات، 

وموافقــة البنــك.
نظــام  مــع  المتوافقــة  الرواتــب  تحــويلات  الخدمــة  تدعــم  	•
حمايــة الأجــور للموظفيــن المســجلين أو المكفوليــن وفــقاً 
البشــرية  المــوارد  لــدى وزارة  بهــا  المعمــول  للمتطلبــات 
والتوطيــن، ومصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي، 

ومتطلبــات نظــام حمايــة الأجــور.
الرقميــة  المصرفيــة  القنــوات  عبــر  الخدمــة  تقديــم  يتــم  	•
للأعمــال المعتمــدة مــن بنــك دبــي الإسلامــي، وقــد تخضــع 
لإجــراءات مُُنشــئ الطلــب ومُُراجعــه، ومصفوفــة الصلاحيــات 
والاعتمــادات، والحــدود المســموحة للمعــاملات، والأوقــات 

المعــاملات. المعتمــدة لإتمــام  النهائيــة 
فئــات  علــى  الخدمــة  انطبــاق  مــدى  مــن  التحقــق  يجــب  	•
أصحــاب العمــل فــي البــر الرئيســي، أو المناطــق الحــرة، أو 
الفئــات الأخــرى، ومطابقتهــا مــع متطلبــات إدارة المنتجــات، 
دبــي  بنــك  لــدى  التنظيميــة  والمتطلبــات  والعمليــات، 

النشــر. الإسلامــي قبــل 
Who Can Use this Service من يحق له استخدام هذه الخدمة

• SMEs, companies and commercial banking customers
holding a valid UAE trade license and an eligible DIB
business account.

• Employers registered with MOHRE and/or WPS, where
such registration is required by applicable laws and
regulations.

• Authorized DIB Business Online users with the relevant
access rights to register for WPS, upload salary files,
enter salary details, submit salary payments and/or
approve transactions.

• Salary transfers must be initiated by the Employer for
the benefit of its employees.

	•

	•

	•

	•

المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة، والشــركات، 
والكيانــات الاعتباريــة التــي تحمــل رخصــة تجاريــة ســارية 

فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، ولديهــا حســاب 
أعمــال مؤهــل لــدى بنــك دبــي الإسلامــي.

أصحــاب العمــل المســجلون لــدى وزارة المــوارد البشــرية 
والتوطيــن و/أو نظــام حمايــة الأجــور، حيثمــا يكــون هــذا 

التســجيل مطلــوباً بموجــب القوانيــن واللوائــح المعمــول 
بهــا. المســتخدمون المعتمــدون لخدمــة دبــي الإسلامــي 

للأعمــال عبــر الإنترنــت ممــن يتمتعــون بصلاحيــات 
الوصــول المناســبة للتســجيل فــي نظــام حمايــة الأجــور، 

أو تحميــل ملفــات الرواتــب، أو إدخــال تفاصيــل الرواتــب، أو 
تقديــم تعليمــات دفــع الرواتــب و/أو اعتمــاد المعــاملات.

يجــب أن تبــدأ عمليــات تحويــل الرواتــب مــن ِقبــل صاحــب 
العمــل ولصالــح موظفيــه.

Account and Information Requirements متطلبات الحساب والمعلومات

• The Employer must maintain an eligible DIB business
account in AED and must ensure sufficient available
balance before submitting salary instructions.

• Employee salary records must contain complete, accurate 
and valid information required for WPS processing,
including employee identification and registration in
MOHRE, labour card / person code or other required
WPS identifiers, salary amount, salary month, IBAN or
other permitted WPS destination details, and any other
mandatory information required by MOHRE, WPS or DIB.

• The Employer is responsible for ensuring employee
details, salary details and account / IBAN details are
accurate, active, valid and up to date before submission.

• Incomplete, inaccurate, outdated or mismatched
employee records may result in file rejection, payment
rejection, salary delay or regulatory consequences.

يجــب علــى صاحــب العمــل الاحتفــاظ بحســاب أعمــال مؤهــل  	•
لــدى بنــك دبــي الإسلامــي بالدرهــم الإماراتــي، والتأكــد مــن 
توفــر رصيــد كافٍٍ متــاح قبــل تقديــم تعليمــات دفــع الرواتــب.

يجــب أن تتضمــن ســجلات رواتــب الموظفيــن معلومــات  	•
ــة للمعالجــة  كاملــة، ودقيقــة، وســارية المفعــول، ومطلوب
عبــر نظــام حمايــة الأجــور، بمــا فــي ذلــك: بيانــات هويــة 
أي  أو  الشــخص،  رمــز   / العمــل  بطاقــة  ورقــم  الموظــف، 
وقيمــة  الأجــور،  حمايــة  لنظــام  أخــرى مطلوبــة  معرّّفــات 
الراتــب، والشــهر المســتحق عنــه الراتــب، ورقــم الحســاب 
بهــا  أخــرى مســموح  تفاصيــل  أي  أو  الدولــي،  المصرفــي 
ــى  ــة الأجــور، بالإضافــة إل كوجهــة دفــع بموجــب نظــام حماي
أي معلومــات إلزاميــة أخــرى تطلبهــا وزارة المــوارد البشــرية 
والتوطيــن، أو نظــام حمايــة الأجــور، أو بنــك دبــي الإسلامــي.

يتحمــل صاحــب العمــل مســؤولية التأكــد مــن أن بيانــات  	•
الموظفيــن، وتفاصيــل الرواتــب، وبيانــات الحســاب / رقــم 
وســارية  ونشــطة،  دقيقــة،  الدولــي  المصرفــي  الحســاب 

الإرســال. قبــل  ومحدّّثــة  المفعــول، 
غيــر  أو  المكتملــة،  غيــر  الموظفيــن  تــؤدي ســجلات  قــد  	•
الدقيقــة، أو غيــر المحدثــة، أو غيــر المتطابقــة إلــى رفــض 
الملــف، أو رفــض عمليــة الدفــع، أو تأخيــر صــرف الرواتــب، أو 

إجــراءات رقابيــة. أو  تبعــات،  مواجهــة 
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Key Features of the Service الخصائص الرئيسية للخدمة

• WPS enrolment: Eligible businesses can enrol for WPS
through DIB-approved channels, subject to applicable
regulatory requirements and Bank approval.

• WPS registration: All the enrolled businesses can do a
one-time registration with Ministry of Human Resources
and Emiratization (MOHRE) through DIB-approved
channels.

• Salary payment processing: Salary payments can be
submitted from DIB digital channel either through file
upload or employee data entry for processing in WPS.

• Status and reporting: Customers may view salary
transaction status and download available WPS reports
through the relevant DIB digital channel, where available.

• DIB Agent ID: The DIB WPS agent ID is 802420101 and
should be used where required in the WPS file format.

• Enhanced functionality: Additional functions such as
updated WPS details, one-time MOHRE registration for
applicable Mainland users, direct salary data entry, pre-
populated eligible employee lists and monthly reports.

الانضمــام إلــى نظــام حمايــة الأجــور: يمكــن للمنشــآت  	•
المؤهلــة الانضمــام إلــى نظــام حمايــة الأجــور عبــر القنــوات 
المعتمــدة مــن بنــك دبــي الإسلامــي، وفــقاً للمتطلبــات 

التنظيميــة المعمــول بهــا وموافقــة البنــك.
لجميــع  يمكــن  الأجــور:  حمايــة  نظــام  فــي  التســجيل  	•
المنشــآت المنضمّّــة إجــراء عمليــة التســجيل )لمــرة واحــدة( 
القنــوات  عبــر  والتوطيــن  البشــرية  المــوارد  وزارة  لــدى 

الإسلامــي. دبــي  بنــك  مــن  المعتمــدة 
تحويــل الرواتــب: يمكــن تقديــم تعليمــات تحويــل الرواتــب  	•
ــق  عبــر قنــوات بنــك دبــي الإسلامــي الرقميــة، إمــا عــن طري
تحميــل ملــف الرواتــب أو إدخــال بيانــات الموظفيــن مباشــرةًً 

لمعالجتهــا عبــر نظــام حمايــة الأجــور.
حالــة المعــاملات والتقاريــر: يمكــن للعــملاء الاطلاع علــى  	•
حمايــة  نظــام  تقاريــر  وتحميــل  الرواتــب  معــاملات  حالــة 
الأجــور المتاحــة عبــر القنــوات الرقميــة المعنيــة لبنــك دبــي 

الإسلامــي، حيثمــا يتوفــر ذلــك.
تعريــف  رقــم  إن  الإسلامــي:  دبــي  بنــك  وكيــل  معــرّّف  	•
الوكيــل الخــاص بنظــام حمايــة الأجــور لبنــك دبــي الإسلامــي 
فــي  الحاجــة  عنــد  اســتخدامه  ويجــب   ،802420101 هــو 

صيغــة ملــف نظــام حمايــة الأجــور.
ــا إضافيــة، مثــل تحديــث  المزايــا المحسّّــنة: قــد تتوفــر مزاي 	•
بيانــات نظــام حمايــة الأجــور، والتســجيل لمــرة واحــدة لــدى 
البــر  لمســتخدمي  والتوطيــن  البشــرية  المــوارد  وزارة 
ــب،  ــات الروات ــال المباشــر لبيان ــن، والإدخ الرئيســي المعنيي
وقوائــم الموظفيــن المؤهليــن المُُعبــأة مســبقاً، والتقاريــر 
الشــهرية، وذلــك رهــناً بــإطلاق النظــام، وشــريحة العــملاء 
المســتهدفة، والموافقــة النهائيــة مــن إدارة المنتجــات وإدارة 

.)LSC( الشــؤون القانونيــة والشــرعية والامتثــال

Currency العملة

Salary transfers under WPS can be processed in United 
Arab Emirates Dirham (AED) only.

ــة الأجــور  ــب بموجــب نظــام حماي تتــم معالجــة تحــويلات الروات
ــي فقــط. بالدرهــم الإمارات

Service Channels قنوات الخدمة

• DIB Business Online currently supports salary file upload
for disbursement through WPS and registration for WPS
as part of its fund transfer services.

• For Business Online support, customers may contact DIB
through the business support channels published by DIB, 
including +971 4 609 2525, SMS “BUSINESS” to 4224 or
businessonline@dib.ae, subject to change by DIB.

تدعــم منصــة "بنــك دبــي الإسلامــي للأعمــال عبــر الإنترنــت"  	•
ــة  ــياً تحميــل ملفــات الرواتــب لصرفهــا عبــر نظــام حماي حال
الأجــور، والتســجيل فــي النظــام كجــزء مــن خدمــات تحويــل 

الأمــوال التــي توفرهــا.
للحصــول علــى الدعــم الخــاص بالمنصــة، يمكــن للعــملاء  	•
التواصــل مــع بنــك دبــي الإسلامــي عبــر قنــوات دعــم قطــاع 
ــك الاتصــال  ــل البنــك، بمــا فــي ذل ــة مــن قِِب الأعمــال المعلن
علــى الرقــم ,2525 609 4 971+ ، أو إرســال رســالة نصيــة 
قصيــرة )SMS( تحتــوي علــى كلمــة "BUSINESS" إلــى الرقــم 
4224، أو عبــر البريــد   businessonline@dib.ae، مــع العلــم 

َـل البنــك. أن هــذه القنــوات قابلــة للتغييــر مــن قِِ�ب

Roles and Responsibilities الأدوار والمسؤوليات

Bank Responsibilities

• Provide access to the WPS service through DIB-approved
channels, subject to account status, onboarding, access
rights and successful registration/enrolment.

مسؤوليات البنك
ــة الأجــور  ــى خدمــة نظــام حماي ــة الوصــول إل ــر إمكاني توفي 	•
مــن خلال القنــوات المعتمــدة مــن بنــك دبــي الإسلامــي، 
وذلــك وفقًًــا لحالــة الحســاب، وإجــراءات الانضمــام، وصلاحيــات 

الوصــول، وإتمــام عمليــة التسجيل/الاشــتراك بنجــاح.
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• Process valid, complete and funded salary instructions
submitted by the Customer/Employer through the
approved channel, subject to DIB checks, regulatory
requirements, cut-off times and system availability.

• Provide operational support for the WPS service in line
with DIB processes and applicable service terms.

• Maintain confidentiality and security of Customer
and employee data in line with applicable UAE laws,
regulations and DIB policies, and share data with
competent authorities where required for processing
and regulatory compliance.

معالجــة تعليمــات دفــع الرواتــب المســتوفاة للمتطلبــات  	•
العميل/صاحــب  مــن  المقدمــة  والممولــة  والمكتملــة 
لإجــراءات  وفقًًــا  وذلــك  المعتمــدة،  القنــوات  عبــر  العمــل 
والمتطلبــات  الإسلامــي،  دبــي  ببنــك  الخاصــة  التحقــق 
التنظيميــة، والأوقــات النهائيــة المحــددة لتنفيــذ المعــاملات، 

الأنظمــة. توفــر  ومــدى 
الأجــور  التشــغيلي لخدمــة نظــام حمايــة  الدعــم  تقديــم  	•
ــي الإسلامــي وشــروط  بمــا يتماشــى مــع إجــراءات بنــك دب

بهــا. المعمــول  الخدمــة 
الحفــاظ علــى ســرية وأمــن بيانــات العميــل وموظفيــه وفقًًــا  	•
للقوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا فــي دولــة الإمــارات العربيــة 
ومشــاركة  الإسلامــي،  دبــي  بنــك  وسياســات  المتحــدة 
هــذه البيانــات مــع الجهــات المختصــة عنــد الحاجــة لأغــراض 

المعالجــة والامتثــال للمتطلبــات التنظيميــة.

Employer / Customer Responsibilities مسؤوليات صاحب العمل/العميل

• Provide accurate, complete, valid and up-to-date
employee and salary information.

• Ensure sufficient funds are available before submitting
or approving salary files or salary instructions.

• Submit salary files and salary instructions within
prescribed regulatory timelines and DIB cut-off times.

• Review all salary information on the confirmation / review 
screen before submitting or approving the transaction.

• Comply with all applicable MOHRE, WPS, Central Bank of
the UAE and local legal and regulatory requirements.

• Maintain all required employment, payroll and regulatory
records, including salary justifications where applicable.

• Resolve wage-related issues directly with employees and 
relevant authorities. DIB does not mediate employment
or payroll disputes between Employers and employees.

المفعــول،  دقيقــة، وكاملــة، وســارية  تقديــم معلومــات  	•
والرواتــب. الموظفيــن  بشــأن  ومحدّّثــة 

التأكــد مــن توفــر رصيــد كافٍٍ قبــل تقديــم أو اعتمــاد ملفات  	•
الرواتــب أو تعليمــات تحويلهــا.

تقديــم ملفــات الرواتــب وتعليمــات تحويلهــا ضمــن الأطــر  	•
الزمنيــة المحــددة والمواعيــد النهائيــة المعتمــدة لــدى بنــك 

دبــي الإسلامــي.
مراجعــة جميــع معلومــات الرواتــب المعروضــة علــى شاشــة  	•

ــة أو اعتمادهــا. ــم المعامل ــل تقدي التأكيد/المراجعــة قب
والتنظيميــة  القانونيــة  المتطلبــات  لكافــة  الامتثــال  	•
المحليــة المعمــول بهــا الصــادرة عــن وزارة المــوارد البشــرية 
والتوطيــن، ونظــام حمايــة الأجــور، ومصــرف الإمــارات العربيــة 

المركــزي. المتحــدة 
الاحتفــاظ بكافــة الســجلات المطلوبــة المتعلقــة بالتوظيــف،  	•
وكشــوف الرواتــب، والامتثــال التنظيمــي، بمــا فــي ذلــك 

مســوغات صــرف الرواتــب حيثمــا ينطبــق ذلــك.
تســوية القضايــا المتعلقــة بالأجــور مباشــرة مــع الموظفيــن  	•
والجهــات المختصــة؛ حيــث لا يتدخــل بنــك دبــي الإسلامــي 
متعلقــة  خلافــات  أو  عماليــة  نزاعــات  أي  فــي  كـــوسيط 

العمــل والموظفيــن. بيــن أصحــاب  بالرواتــب 

Cooling-off Period and Cancellation فترة العدول عن الشراء والإلغاء

This is a payment and salary processing service. The 
standard cooling-off period does not apply once the service 
is activated, utilized, or once a salary payment instruction 
has been submitted for processing. After processing, 
DIB may be unable to recall, reverse or cancel the salary 
payment. Any refund, recall or reversal request, if available, 
will be subject to DIB procedures, WPS rules, beneficiary 
bank acceptance, Central Bank of the UAE requirements 
and applicable laws.

تختــص هــذه الخدمــة بمعالجــة المدفوعــات والرواتب. ولا تســري 
فتــرة العــدول القياســية بمجــرد تفعيــل الخدمــة أو اســتخدامها، 

أو بمجــرد تقديــم تعليمــات دفــع الرواتــب للمعالجــة.
مــن  الإسلامــي  دبــي  بنــك  يتمكــن  لا  قــد  المعالجــة،  وبعــد 
اســتدعاء دفعة الراتب، أو عكســها، أو إلغائها. ويخضع أي طلب 
ــة –  ــة، أو عكــس المعامل ــغ، أو اســتدعاء الدفع لاســترداد المبل
فــي حــال توفــره – لإجــراءات بنــك دبــي الإسلامــي، وقواعــد نظــام 
حمايــة الأجــور، وموافقــة بنــك المســتفيد، ومتطلبــات مصــرف 
الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي، والقوانيــن المعمــول بهــا.
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Fees and Charges الرسوم والتكاليف
The following fees are based on the DIB Business WPS 
information published by DIB

• 	 AED 200 processing fee per salary file upload, 
irrespective of the number of employee records in the 
file.

•	 AED 0.50 per record processed in each salary file.

•	 Other Central Bank of the UAE, WPS, correspondent, 
receiving bank or third-party charges may apply, where 
applicable.

•	 VAT may apply where required by law and/or DIB 
Schedule of Charges.

•	 Fees are subject to change in line with DIB’s applicable 
Schedule of Charges. The Bank reserves the right to 
change the term and conditions at any time by giving a 
prior notice of 60-days to the customer.

Example for illustration only: If a salary file includes 100 
employee records, the file upload fee would be AED 200 
and the record processing fee would be 100 x AED 0.50 
= AED 50. Total indicative DIB processing fee would be 
AED 250, excluding VAT and any other applicable charges. 
Final calculation must follow the approved DIB Schedule of 
Charges.

تســتند الرســوم التاليــة إلــى معلومــات "نظــام حمايــة الأجــور 
لقطــاع الأعمــال" الصــادرة عــن بنــك دبــي الإسلامــي، ويجــب ا:

رســم معالجــة بقيمــة 200 درهــم إماراتــي عــن كل عمليــة  	•
تحميــل لملــف الرواتــب، بغــض النظــر عــن عــدد ســجلات 

ــف. ــي المل ــواردة ف ــن ال الموظفي
رســم قــدره 0.50 درهــم إماراتــي عــن كل ســجل موظــف  	•

تتــم معالجتــه ضمــن ملــف الرواتــب.
مثــل  خارجيــة  جهــات  تفرضهــا  أخــرى  رســوم  تُطُبــق  قــد  	•
نظــام  أو  المركــزي،  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  مصــرف 
حمايــة الأجــور، أو البنــوك المراســلة، أو البنــوك المســتلمة، 

وذلــك حيثمــا ينطبــق.
يقتضيــه  حســبما  المضافــة  القيمــة  ضريبــة  تُطُبــق  قــد  	•
القانــون و/أو جــدول الرســوم والأســعار الخــاص ببنــك دبــي 

الإسلامــي.
الرســوم  لجــدول  وفــقاً  للتغييــر  الرســوم  هــذه  تخضــع  	•
والأســعار المعمــول بــه لــدى البنــك ومتطلبــات الإشــعار 

الصلــة. ذات  المســبق 
مثــال توضيحــي فقــط: إذا كان ملــف الرواتــب يحتــوي علــى 
100 ســجل موظــف، فســيكون رســم تحميــل الملــف هــو 200 
درهــم إماراتــي، ورســم معالجــة الســجلات هــو )100 × 0.50 
درهــم إماراتــي = 50 درهــماً إماراتــياً(. وبذلــك، يكــون إجمالــي 
رســوم المعالجــة التقديريــة المســتحقة لبنــك دبــي الإسلامــي 
ــة  ــة القيمــة المضاف ــياً، باســتثناء ضريب هــو 250 درهــماً إمارات
الحســابات  تتوافــق  أن  ويجــب  تُطُبــق.  قــد  أخــرى  رســوم  وأي 
النهائيــة مــع جــدول الرســوم والأســعار المعتمــد لــدى بنــك 

ــي الإسلامــي. دب
Key Disclosures الإفصاحات الرئيسية
•	 DIB will collect, process, store and share Customer, 

employer and employee data for lawful purposes directly 
related to the WPS service, transaction execution, 
regulatory compliance and authorized processing.

•	 Data collection and sharing with MOHRE, Central Bank 
of the UAE, WPS clearing entities and other competent 
authorities may be mandatory to execute salary 
transactions. If the Customer does not want the relevant 
data to be processed or shared, the transaction should 
not be initiated.

•	 DIB does not guarantee acceptance of any salary file, 
Salary information file or salary payment instruction by 
MOHRE, WPS clearing entities, receiving banks or other 
relevant parties.

•	 The Customer/Employer is solely responsible for the 
accuracy, completeness, validity and timeliness of 
employee and salary details submitted to DIB.

•	 Any mismatch in employee details, labour card/person 
code, IBAN, salary amount, salary month, WPS identifier 
or other mandatory information may result in file 
rejection, salary payment rejection, processing delay or 
regulatory action.

•	 DIB shall not be responsible for regulatory fines, 
penalties, enforcement actions or employee claims 
arising from incorrect, incomplete or late information 
submitted by the Customer/Employer, except to the 
extent caused by DIB’s proven gross negligence, wilful 
misconduct or breach of applicable obligations.

ســيقوم بنــك دبــي الإسلامــي بجمــع ومعالجــة وتخزيــن  	•
وموظفيــه  العمــل(  )صاحــب  العميــل  بيانــات  ومشــاركة 
حمايــة  نظــام  بخدمــة  مباشــرة  تتعلــق  قانونيــة  لأغــراض 
الأجــور، وتنفيــذ المعــاملات، والامتثــال التنظيمــي، وعمليــات 

المعالجــة المصــرح بهــا.
وزارة  مــع  البيانــات ومشــاركتها  هــذه  جمــع  يكــون  قــد  	•
العربيــة  الإمــارات  ومصــرف  والتوطيــن،  البشــرية  المــوارد 
ــة الأجــور،  المتحــدة المركــزي، وجهــات مقاصــة نظــام حماي
والجهــات المختصــة الأخــرى، أمــراً إلزامــياً لتنفيــذ معــاملات 
الرواتــب. وفــي حــال عــدم رغبــة العميــل فــي معالجــة أو 
مشــاركة البيانــات ذات الصلــة، يجــب عليــه عــدم البــدء فــي 

إجــراء المعاملــة.
لا يضمــن بنــك دبــي الإسلامــي قبــول أي ملــف رواتــب، أو  	•
ــن  ــب م ــع الروات ــب، أو تعليمــات دف ــات الروات ــف معلوم مل
قِِبــل وزارة المــوارد البشــرية والتوطيــن، أو جهــات مقاصــة 
نظــام حمايــة الأجــور، أو البنــوك المســتلمة، أو أي أطــراف 

أخــرى معنيــة.
المســؤولية  بمفــرده  العمــل  العميل/صاحــب  يتحمــل  	•
الكاملــة عــن دقــة واكتمــال وصلاحيــة بيانــات الموظفيــن 
وتفاصيــل الرواتــب المقدمــة إلــى البنــك، والالتــزام بتقديمها 

المحــددة. المواعيــد  فــي 
قــد يــؤدي أي عــدم تطابــق فــي بيانــات الموظفيــن، أو رقــم  	•
بطاقــة العمل/رمــز الشــخص، أو رقــم الحســاب المصرفــي 
الدولــي، أو قيمــة الراتــب، أو الشــهر المســتحق عنــه الراتــب، 
أو معــرّّف نظــام حمايــة الأجــور، أو أي معلومــات إلزاميــة 
أخــرى، إلــى رفــض الملــف، أو رفــض عمليــة دفــع الراتــب، أو 

ــة. تأخــر المعالجــة، أو اتخــاذ إجــراءات رقابي
لا يتحمــل بنــك دبــي الإسلامــي أي مســؤولية عــن الغرامــات  	•
التنظيميــة، أو العقوبــات، أو إجــراءات الإنفــاذ، أو مطالبــات 
الموظفيــن الناشــئة عــن تقديــم معلومــات غيــر صحيحــة، 
العميل/صاحــب  قِِبــل  مــن  متأخــرة  أو  مكتملــة،  غيــر  أو 
العمــل، إلا بالقــدر الــذي يثبــت فيــه أن الســبب يعــود مباشــرة 
إخلال  أو  تصــرف متعمــد،  أو ســوء  إهمــال جســيم،  إلــى 
ــي الإسلامــي. ــك دب ــل بن ــا مــن قِِب بالالتزامــات المعمــول به
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لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي

Warnings and Legal Consequences التحذيرات والعواقب القانونية

• Non-compliance with DIB terms and conditions, WPS 
rules, MOHRE requirements or Central Bank of the 
UAE requirements may result in rejected transactions, 
suspension of service, account restrictions or account 
closure.

•	 Insufficient funds may result in salary file rejection or 
non-processing.

•	 Incorrect or expired employee identification, incorrect 
IBAN, mismatched employee details or incorrect salary 
data may result in salary delays, file rejection, payment 
rejection or regulatory consequences.

•	 The Employer remains responsible for ensuring 
employees are paid correctly, on time and in accordance 
with applicable UAE laws and employment obligations.

•	 DIB may conduct due diligence, monitoring or additional 
checks where transaction patterns, volumes, amounts, 
data quality or regulatory requirements require further 
review.

دبــي  بنــك  وأحــكام  لشــروط  الامتثــال  عــدم  يــؤدي  قــد  	•
الإسلامــي، أو قواعــد نظــام حمايــة الأجــور، أو متطلبــات وزارة 
المــوارد البشــرية والتوطيــن، أو متطلبــات مصــرف الإمــارات 
أو  المعــاملات،  رفــض  إلــى  المركــزي،  المتحــدة  العربيــة 

تعليــق الخدمــة، أو تقييــد الحســاب، أو إغلاقــه.
قــد يــؤدي عــدم كفايــة الرصيــد إلــى رفــض ملــف الرواتــب أو  	•

عــدم معالجتــه.
قــد يــؤدي تقديــم بيانــات هويــة غيــر صحيحــة أو منتهيــة  	•
الصلاحيــة للموظــف، أو رقــم حســاب مصرفــي دولــي  غيــر 
صحيــح، أو عــدم تطابــق بيانــات الموظفيــن، أو وجــود أخطــاء 
فــي بيانــات الرواتــب، إلــى تأخــر صــرف الرواتــب، أو رفــض 
الملــف، أو رفــض عمليــة الدفــع، أو التعــرض لتبعــات رقابيــة.

يظــل صاحــب العمــل مســؤولاًً عــن ضمــان ســداد رواتــب  	•
المحــددة،  المواعيــد  وفــي  صحيــح،  بشــكل  الموظفيــن 
وبمــا يتماشــى مــع قوانيــن دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 

للتوظيــف. التعاقديــة  والالتزامــات  بهــا  المعمــول 
يجــوز لبنــك دبــي الإسلامــي إجــراء عمليــات العنايــة الواجبــة،  	•
أو المراقبــة، أو ضوابــط تحقــق إضافيــة فــي الحــالات التــي 
تســتدعي فيهــا أنمــاط المعــاملات، أو أحجامهــا، أو مبالغهــا، 
ــد  ــة، إجــراء مزي ــات التنظيمي ــات، أو المتطلب أو جــودة البيان

مــن المراجعــة والتدقيــق.

Governing Law and Terms القانون الحاكم والشروط

•	 The terms and conditions of the WPS service shall be 
governed by the federal laws of the United Arab Emirates 
as applied by the competent courts of the UAE, to the 
extent such laws do not conflict with the principles of 
Sharia.

•	 This Key Facts Statement should be read together 
with the applicable DIB Business Banking terms and 
conditions, WPS registration terms, channel terms, 
DIB Schedule of Charges and any product-specific 
documentation approved by DIB.

•	 DIB may amend fees, terms, service features and 
channel availability from time to time in accordance with 
applicable laws, regulations. The Bank reserves the right 
to change the term and conditions at any time by giving 
a prior notice of 60-days to the customer.

الأجــور  حمايــة  نظــام  خدمــة  وأحــكام  شــروط  تخضــع  	•
ــة المتحــدة كمــا  ــة الإمــارات العربي ــة لدول للقوانيــن الاتحادي
تطبقهــا المحاكــم المختصــة فــي الدولــة، وذلــك بالقــدر 
ــادئ  ــن مــع أحــكام ومب ــه هــذه القواني ــذي لا تتعــارض في ال

الإسلاميــة. الشــريعة 
يجــب قــراءة بيــان الحقائــق الرئيســية هــذا بالاقتــران مــع  	•
الأعمــال  لقطــاع  المصرفيــة  الخدمــات  وأحــكام  شــروط 
المعمــول بهــا لــدى بنــك دبــي الإسلامي، وشــروط التســجيل 
القنــوات  اســتخدام  وشــروط  الأجــور،  حمايــة  نظــام  فــي 
ــدى  ــه ل ــدول الرســوم والأســعار المعمــول ب ــة، وج المصرفي
البنــك، وأي وثائــق أخــرى خاصــة بالخدمــة معتمــدة مــن بنــك 

دبــي الإسلامــي.
يجــوز لبنــك دبــي الإسلامــي تعديــل الرســوم، والشــروط،  	•
ومزايــا الخدمــة، ومــدى توفــر القنــوات مــن وقــت لآخــر، بمــا 
ــات  ــا ومتطلب ــح المعمــول به ــن واللوائ ــق مــع القواني يتواف

إشــعار العــملاء ذات الصلــة.

Customer Support and Complaints دعم العملاء والشكاوى

•	 For DIB Business Online / WPS channel support: call 
+971 4 609 2525, SMS “BUSINESS” to 4224 or email 
businessonline@dib.ae, DIB will notify Customers of any 
changes to these contact details through the agreed 
communication channels.

•	 Customers may also raise complaints or service 
requests through DIB’s official branches, contact centre, 
relationship manager, website complaint form or other 
DIB-approved service channels.

•	 DIB will handle complaints in line with its approved 
complaint management process and applicable Central 
Bank of the UAE requirements.

للحصــول علــى الدعــم الخــاص بمنصــة بنــك دبــي الإسلامــي  	•
ــور: يرجــى  ــة الأج ــاة نظــام حماي ــت / قن ــر الإنترن للأعمــال عب
الاتصــال علــى الرقــم 2525 609 4 971+، أو إرســال رســالة 
نصيــة قصيــرة تحتــوي علــى كلمــة "BUSINESS" إلــى الرقــم 
 ، businessonline@dib.ae ــد الإلكترونــي 4224، أو عبــر البري
وهــي تفاصيــل خاضعــة لأحــدث معلومات الاتصال المنشــورة 

مــن قِِبــل بنــك دبــي الإسلامــي.
يمكــن للعــملاء أيــضاً تقديــم الشــكاوى أو طلبــات الخدمــة  	•
مــن خلال فــروع بنــك دبــي الإسلامــي، أو مركــز الاتصــال، أو 
ــى  ــم الشــكاوى عل ــات العــملاء، أو نمــوذج تقدي ــر علاق مدي
الموقــع الإلكترونــي، أو أي قنــوات خدمــة أخــرى معتمــدة 

مــن البنــك.
ــق  ــي الإسلامــي مــع الشــكاوى بمــا يتواف يتعامــل بنــك دب 	•
والمتطلبــات  لديــه  المعتمــدة  الشــكاوى  إدارة  آليــة  مــع 
المعمــول بهــا والمحــددة مــن قِِبــل مصــرف الإمــارات العربيــة 

المتحــدة المركــزي.
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Customer Acknowledgement إقرار العميل

By signing or accepting this Key Facts Statement, 
the Customer/Employer confirms that it has read and 
understood the key features, fees, risks and responsibilities 
linked to DIB Business WPS, and acknowledges that 
salary payment instructions will be processed based on 
information submitted by the Customer/Employer.

بموجــب التوقيــع علــى بيــان الحقائــق الرئيســية هــذا أو قبولــه، 
الميــزات  وفهــم  قــرأ  قــد  أنــه  العمــل  العميل/صاحــب  يؤكــد 
المرتبطــة  والمســؤوليات  والمخاطــر،  والرســوم،  الأساســية، 
بنظــام حمايــة الأجــور لقطــاع الأعمــال لــدى بنــك دبــي الإسلامــي، 
ويقــر بــأن تعليمــات دفــع الرواتــب ســتتم معالجتهــا بنــاءًً علــى 

المعلومــات المقدمــة مــن قِِبــل العميل/صاحــب العمــل.

Customer / Company Name اسم العميل / الشركة

Authorized Signatory Name اسم المفوض بالتوقيع

Internal Review Checklist قائمة التحقق للمراجعة الداخلية

•	 Confirm final product name: DIB Business Wages 
Protection System (WPS) / SME WPS / other approved 
name.

•	 Confirm applicable customer segment: SME Mainland, 
SME Free Zone, Business Banking, Corporate or all 
business customers.

•	 Confirm whether employee salary destinations include 
IBAN only or WPS card / exchange house options.

•	 Confirm final digital channel name: DIB Business Online, 
Al Islami Business Online, alt business or other approved 
channel name.

•	 Confirm final fees, VAT treatment, free / waived segments 
and any Central Bank / WPS charges.

•	 Confirm mandatory Mainland MOHRE one-time 
registration wording and whether it applies to Free Zone 
customers.

•	 Confirm enhanced features available at launch: WPS 
enrollment, update WPS details, data entry, pre-
populated employee list, review screen and WPS reports.

•	 Confirm complaint timelines, contact details and any 
mandatory CBUAE Consumer Protection language.

•	 Confirm whether Arabic version is required for publication 
and arrange certified translation after English LSC 
approval.

•	 Confirm final disclaimer, data privacy wording, Sharia 
wording and governing law wording.

تأكيــد الاســم النهائــي للمنتــج: نظــام حمايــة الأجــور لقطــاع  	•
الأعمــال مــن بنــك دبــي الإسلامــي / نظــام حمايــة الأجــور 
للمشــاريع الصغيــرة والمتوســطة / أو أي اســم معتمــد آخــر.

تأكيــد شــريحة العــملاء المســتهدفة: المشــاريع الصغيــرة  	•
الحــرة،  المناطــق  أو  الرئيســي،  البــر  فــي  والمتوســطة 
أو الخدمــات المصرفيــة للأعمــال، أو الشــركات، أو جميــع 

الأعمــال. عــملاء قطــاع 
تأكيــد وجهــات تحويــل رواتــب الموظفيــن: مــا إذا كانــت  	•
ــي فقــط، أم  ــي الدول ــم الحســاب المصرف ــى رق تقتصــر عل
تمتــد لتشــمل خيــارات بطاقــات نظــام حمايــة الأجــور / أو 

الصرافــة. شــركات 
تأكيــد الاســم النهائــي للقنــاة الرقميــة: "بنــك دبــي الإسلامي  	•
للأعمــال عبــر الإنترنــت"، أو "الإسلامــي للأعمــال عبــر الإنترنــت"، 

أو "ألــت للأعمــال"، أو أي اســم معتمــد آخــر للقنــاة.
ــة معالجــة  ــك كيفي ــي ذل ــة: بمــا ف ــد الرســوم النهائي تأكي 	•
ضريبــة القيمــة المضافــة، والشــرائح المعفــاة مــن الرســوم، 
وأي رســوم مفروضــة مــن قِِبــل المصــرف المركــزي أو نظــام 

حمايــة الأجــور.
ــدى وزارة  تأكيــد صياغــة التســجيل الإلزامــي لمــرة واحــدة ل 	•
المــوارد البشــرية والتوطيــن للبــر الرئيســي، وتحديــد مــا 
إذا كانــت هــذه الصياغــة تطبــق أيــضاً علــى عــملاء المناطــق 

الحــرة.
مثــل  الإطلاق:  عنــد  المتاحــة  المحسّّــنة  المزايــا  تأكيــد  	•
تفاصيــل  وتحديــث  الأجــور،  حمايــة  نظــام  إلــى  الانضمــام 
ــن  ــم الموظفي ــات، وقوائ النظــام، والإدخــال المباشــر للبيان
المراجعــة والتأكيــد، وتقاريــر  المعبــأة مســبقاً، وشاشــة 

الأجــور. حمايــة  نظــام 
وتفاصيــل  الشــكاوى:  لمعالجــة  الزمنيــة  الأطــر  تأكيــد  	•
الاتصــال، وأي صياغــة إلزاميــة مطلوبــة بموجــب نظــام حماية 
المســتهلك الصــادر عــن مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة 

المركــزي.
تأكيــد الحاجــة إلــى نشــر النســخة العربيــة: والتنســيق لإجــراء  	•
ترجمــة قانونيــة معتمــدة بعــد الحصــول علــى موافقــة إدارة 
النســخة  علــى  والامتثــال  والشــرعية  القانونيــة  الرقابــة 

الإنجليزيــة.
تأكيــد الصياغــة النهائيــة لــكل مــن بنــد إخلاء المســؤولية،  	•
ــات، والبنــود الشــرعية، وبنــد  وبنــد خصوصيــة وســرية البيان

القانــون الحاكــم والمحاكــم المختصــة.
    

For general queries,
please contact Al Islami Phone Banking Service on  
+971 4 609 2222 or visit www.dib.ae

للاستفسارات العامة،
يرجى الاتصال بالخدمات المصرفية الهاتفية من بنك دبي الإسلامي على 

www.dib.ae الرقم 2222 609 4 971+ أو بدلاًً من ذلك، تفضل بزيارة




