
 الدليل الإرشادي لاستخدام
 الأعمال المصرفية عبر الإنترنت

و تطبيق الهاتف المتحرك
 كيف تقوم بأعمالك المصرفية

من منزلك



1. المقدمة

2. تفعيل  الخدمات المصرفية عبر الإنترنت

تسجيل الدخول باستخدام البطاقة ورقم المرور السري أ.

تسجيل المستخدم بصفته حامل للبطاقةب.

تسجيل المستخدم بصفته غير حامل للبطاقةج.

إعادة التفعيل بصفتك حامل للبطاقةد.

3. تفعيل  تطبيق الهاتف المتحرك

تسجيل المستخدمأ.

تسجيل كلمة المرور على الهاتف المتحركب.

إعادة التفعيلج.

المحتوى



لقد قامت التكنولوجيا بإحداث تغييرات كبيرة وسريعة في 
عالم الأعمال المصرفية. وأدت رغبة المتعاملين باستخدام 

الخدمات المصرفية عبر القنوات الرقمية إلى تطورات كبيرة في 
التكنولوجيا المصرفية الجديدة. نحن في بنك دبي الإسلامي 

نحرص على مواكبة العصر بشكلٍ مستمر، لذلك نقوم بإيجاد 
حلول مصرفية ذكية مبتكرة وآمنة لجميع متعاملينا.

 النتيجة: يمكن للمتعاملين الاستفادة من الخدمات المصرفية
 من أي مكان وفي أي وقت. بين يديك دليل عملي لمساعدتك

في تفعيل  الخدمات المصرفية عبر الإنترنت و  تطبيق 
.الهاتف المتحرك

1.  المقدمة



عبارة عن نظام إلكتروني للقيام بالمعاملات المالية عبر الموقع الإلكتروني للبنك. 
والذي يعُرف باسم الخدمات المصرفية عبر الإنترنت أو الخدمات المصرفية الإلكترونية.

هو الخدمات المصرفية باستخدام الهاتف الذكي.
 وكأنك تحمل البنك في جيبك.

المزايا الأساسية:

المزايا الأساسية:

دفع الفواتير الشهرية 
وتحديد أوامر الدفع 

التلقائية بسهولة

يتيح لك الوصول إلى 
الخدمات المصرفية من 
أي مكان وفي أي وقت 

يحدّ من حاجتك لزيارة 
فرع البنك لإنجاز 

المعاملات الأساسية

يمكّنك من القيام 
بالخدمات والمهام 

المختلفة

ما هو  الخدمات المصرفية عبر الإنترنت ؟

ما هو  تطبيق الهاتف المتحرك ؟

التحقق من الأرصدة 
وعرض المعاملات 

السابقة

تحويل الأموال بين 
الحسابات، والاستثمار



المعلومات التالية مهمة وحساسة للغاية:

01

02

03

04

05

تنبيه الأمان والسلامة

يرجى عدم مشاركة هذه المعلومات مع أي شخص.

أرقام البطاقات المكونة من 16 رقم، وأرقام 
التعريف الشخصي 

كلمات المرور لمرة واحدة التي تم إرسالها 
إلى رقم هاتفك المتحرك المسجل لدينا

أسئلة الأمان والإجابات 

صور الأمان

كلمة المرور على الهاتف المتحرك، هي رقم 
التعريف الشخصي الخاص بك والمكون من 
5 أرقام لتتمكن من الوصول إلى  تطبيق 

الهاتف المتحرك بواسطة رقم البطاقة ورقم 
التعريف الشخصي فقط



 الخدمات المصرفية عبر الإنترنت 



تسجيل الدخول باستخدام البطاقة ورقم المرور السري

الخطوة 01

2. تفعيل  الخدمات المصرفية عبر الإنترنت  

اضغط ‘ دخول سريع’ على صفحة »البطاقات« الخطوة 02

تقوم ميزة »تسجيل الدخول السريع« من بنك دبي الإسلامي بتمكين 
المتعاملين من الوصول إلى  الخدمات المصرفية عبر الإنترنت دون 

الحاجة للتسجيل الكامل.



قم بإدخال رقم بطاقتك المكون من 16 رقم،
ورقم التعريف الشخصي المكون من 4 أرقام.

واضغط »الدخول«.

الخطوة 03

سيتم إنشاء كلمة المرور لمرة واحدة، ثم سيتم 
إرسالها إلى رقم هاتفك المتحرك المسجل لدينا. 
أدخل كلمة المرور لمرة واحدة المستلمة واضغط 

»استمرار« لتسجيل الدخول.

الخطوة 04

تسجيل الدخول باستخدام البطاقة ورقم المرور السري

2. تفعيل  الخدمات المصرفية عبر الإنترنت 



لقد قمت بالتسجيل بنجاح، انطلق واستمتع بـ  
الخدمات المصرفية عبر الإنترنت

الخطوة 05

تسجيل الدخول باستخدام البطاقة ورقم المرور السري

2. تفعيل  الخدمات المصرفية عبر الإنترنت 



اضغط »مستخدم جديد« لتسجّل نفسك،
واستمتع بخدمات وحلول بنك دبي الإسلامي.

الخطوة 01

قم بتعبئة نموذج التسجيل لـ  الخدمات المصرفية عبر الإنترنت  
بالمعلومات المطلوبة. أجب على سؤال الأمان لحماية حسابك. 

الخطوة 02

تسجيل المستخدم من حملة بطاقة بنك دبي الإسلامي

2. تفعيل  الخدمات المصرفية عبر الإنترنت 

تقوم ميزة »تسجيل الدخول السريع« من بنك دبي الإسلامي بتمكين المتعاملين 
من الوصول إلى  الخدمات المصرفية عبر الإنترنت دون الحاجة للتسجيل الكامل.



تسجيل المستخدم من حملة بطاقة بنك دبي الإسلامي

حدد صورة الأمان للتحقق من المستخدم. الخطوة 03

قم بإدخال رقم بطاقتك المكون من 16 رقم، 
ورقم التعريف الشخصي المكون من 4 أرقام 

للتحقق من التفاصيل.

الخطوة 04

2. تفعيل  الخدمات المصرفية عبر الإنترنت

...........................

...........................

...........................

...........................

...........................



قم بإدخال كلمة المرور لمرة واحدة، التي تم إرسالها 
إلى رقم هاتفك المتحرك المسجل لدينا للتحقق من 

هويتك، واضغط "متابعة".

الخطوة 05

لقد تم التسجيل بنجاح، انطلق واستمتع بـ  الخدمات 
المصرفية عبر الإنترنت

الخطوة 06

2. تفعيل  الخدمات المصرفية عبر الإنترنت

تسجيل المستخدم من حملة بطاقة بنك دبي الإسلامي



تسجيل المستخدم الذي ليس لديه بطاقة

اضغط »مستخدم جديد« لتسجّل نفسك بصفة غير 
حامل للبطاقة أو صاحب حساب مرابحة.

الخطوة 01

سيتم توجيهك إلى نموذج التسجيل في  الخدمات 
المصرفية عبر الإنترنت. قم بتقديم المعلومات المطلوبة. 

أجب على سؤال الأمان لتأمين حسابك. 

الخطوة 02

2. تفعيل  الخدمات المصرفية عبر الإنترنت

تقوم ميزة »تسجيل الدخول السريع« من بنك دبي الإسلامي بتمكين المتعاملين 
من الوصول إلى  الخدمات المصرفية عبر الإنترنت دون الحاجة للتسجيل الكامل.



حدد صورة الأمان للتحقق من المستخدم. الخطوة 03

قم بإدخال رقم حساب المرابحة الخاص بك. سيتم 
إرسال كلمة المرور لمرة واحدة إلى رقم هاتفك 

المتحرك المسجل لدينا للتأكد.

الخطوة 04

2. تفعيل  الخدمات المصرفية عبر الإنترنت

تسجيل المستخدم الذي ليس لديه بطاقة



قم بإدخال كلمة المرور لمرة واحدة، متبوعاً بـصورة 
التحقق، واضغط »تحقق من البيانات«.

الخطوة 05

اختر »تذكرني« إذا كنت تستخدم جهاز كمبيوتر 
محمول شخصي أو كمبيوتر مكتبي في المنزل. 

سيضمن ذلك ملء التفاصيل الأساسية تلقائياً لتتمكن 
من متابعة هذه العمليات بشكل أسرع.

الخطوة 06

2. تفعيل  الخدمات المصرفية عبر الإنترنت

تسجيل المستخدم الذي ليس لديه بطاقة



اضغط »متابعة« لإكمال عملية التسجيل بنجاح. الخطوة 07

2. تفعيل  الخدمات المصرفية عبر الإنترنت

تسجيل المستخدم الذي ليس لديه بطاقة



تفعيل اسم المستخدم الخاص بك بصفتك حامل بطاقة

الخطوة 01

اختر »إعادة إصدار كلمة السر« أو»أسئلة الأمان«. الخطوة 02

2. تفعيل  الخدمات المصرفية عبر الإنترنت

تقوم ميزة »تسجيل الدخول السريع« من بنك دبي الإسلامي بتمكين المتعاملين 
من الوصول إلى  الخدمات المصرفية عبر الإنترنت دون الحاجة للتسجيل الكامل.



تفعيل اسم المستخدم الخاص بك بصفتك حامل بطاقة

اختر »أفراد« »حامل البطاقة«، وقم بإعادة تعيين كلا الخيارين.
قم بإدخال اسم المستخدم الخاص بك مع رقم البطاقة ورقم التعريف 

الشخصي، وصورة التحقق، واضغط على »التحقق من التفاصيل«.

تحقق من صحة بيانات الاتصال الخاصة بك.

الخطوة 03

الخطوة 04

2. تفعيل  الخدمات المصرفية عبر الإنترنت



تفعيل اسم المستخدم الخاص بك بصفتك حامل بطاقة

بمجرد التحقق من التفاصيل، اضغط »متابعة« لتلقي 
كلمة المرور لمرة واحدة على هاتفك المتحرك 

المسجل لدينا للتأكد.

الخطوة 05

أدخل كلمة المرور الجديدة متبوعة بتحديد 5 أسئلة 
وإجابات أمنية.

الخطوة 06

2. تفعيل  الخدمات المصرفية عبر الإنترنت



تفعيل اسم المستخدم الخاص بك بصفتك حامل بطاقة

اضغط »متابعة«. تأكد من عدم مشاركة معلومات 
الأمان مع أي شخص. تفعيل اسم المستخدم الخاص 

بك بنجاح.

الخطوة 07

2. تفعيل  الخدمات المصرفية عبر الإنترنت



تفعيل  تطبيق الهاتف المتحرك



تسجيل المستخدم

3. تفعيل  تطبيق الهاتف المتحرك

اضغط »تسجيل« للبدء، ثم »التسجيل في الإسلامي موبايل« من الخيارين.

الخطوة 01

تتيح ميزة »تسجيل الدخول السريع« من بنك دبي الإسلامي وصول المتعاملين 
إلى  تطبيق الهاتف المتحرك دون الحاجة للتسجيل الكامل.



قم بإدخال رقم بطاقتك المكون من 
16 رقم، ورقم التعريف الشخصي 

المكون من 4 أرقام للتحقق من 
البطاقة.

سوف تستلم كلمة المرور لمرة واحدة 
على رقم هاتفك المتحرك المسجل 
لدينا. قم بإدخال كلمة المرور لمرة 

واحدة واضغط »استمرار«.

تسجيل المستخدم

الخطوة 03الخطوة 02

3. تفعيل  تطبيق الهاتف المتحرك



تسجيل المستخدم

اختر اسم المستخدم الخاص بك 
وكلمة المرور لإكمال إعداد تسجيل 

الدخول واضغط »استمرار«.

حدد صورة الأمان للتحقق من 
المستخدم.

الخطوة 05الخطوة 04

3. تفعيل  تطبيق الهاتف المتحرك



تسجيل المستخدم

اضغط »تسجيل« لإتمام عملية التسجيل بنجاح.

الخطوة 06

3. تفعيل  تطبيق الهاتف المتحرك



طلب كلمة المرور الخاصة بالهاتف المتحرك

اضغط »تسجيل« لطلب »كلمة المرور 
الخاصة بالهاتف المتحرك« باستخدام  

تطبيق الهاتف المتحرك.

اضغط »تسجيل في MPIN« من 
الخيارين أمامك.

الخطوة 02الخطوة 01

3. تفعيل  تطبيق الهاتف المتحرك

تتيح ميزة »تسجيل الدخول السريع« من بنك دبي الإسلامي وصول المتعاملين 
إلى  تطبيق الهاتف المتحرك دون الحاجة للتسجيل الكامل.

MPIN  هو رقم التعريف الشخصي المكون من 5 أرقام للوصول إلى حساب  تطبيق الهاتف 

المتحرك الخاص بك باستخدام رقم البطاقة ورقم التعريف الشخصي فقط.



تسجيل كلمة المرور على الهاتف المتحرك

قم بإدخال رقم بطاقتك المكون من 16 
رقم، ورقم التعريف الشخصي المكون 

من 4 أرقام للتحقق من البطاقة.

سوف تستلم كلمة المرور لمرة 
واحدة على رقم هاتفك المتحرك 

المسجل لدينا.

الخطوة 04الخطوة 03

3. تفعيل  تطبيق الهاتف المتحرك



تسجيل كلمة المرور على الهاتف المتحرك

قم بإدخال كلمة المرور لمرة واحدة 
متبوعة بكلمة المرور الخاصة بالهاتف 

المتحرك المكونة من 5 أرقام، ثم اضغط 
تأكيد. تم إتمام تسجيلك بنجاح. 

الخطوة 05

3. تفعيل  تطبيق الهاتف المتحرك



إعادة تفعيل اسم المستخدم

اضغط »نسيت بيانات تسجيل الدخول« 
لإعادة تفعيل اسم المستخدم.

 اضغط على »نسيت كلمة السر«
.من الخيارين أمامك

الخطوة 02الخطوة 01

3. تفعيل  تطبيق الهاتف المتحرك

تتيح ميزة »تسجيل الدخول السريع« من بنك دبي الإسلامي وصول المتعاملين 
إلى  تطبيق الهاتف المتحرك دون الحاجة للتسجيل الكامل.



حدد الآن كلمة المرور وأسئلة الأمان 
من الخيارات.

قم بإدخال رقم بطاقتك المكون 
من 16 رقم، ورقم التعريف 

الشخصي المكون من 4 أرقام 
واضغط »استمرار«.

الخطوة 04الخطوة 03

3. تفعيل  تطبيق الهاتف المتحرك

إعادة تفعيل اسم المستخدم



سوف تستلم كلمة المرور لمرة واحدة 
على رقم هاتفك المتحرك المسجل 
لدينا. قم بإدخال كلمة المرور لمرة 

واحدة واضغط »استمرار«.

قم بإدخال كلمة المرور الجديدة، اختر 
أسئلة الأمان وقم بإدخال الإجابات. تأكد 
من عدم مشاركة هذه المعلومات مع 

أي شخص.

الخطوة 06الخطوة 05

3. تفعيل  تطبيق الهاتف المتحرك

إعادة تفعيل اسم المستخدم



تمت إعادة تفعيل اسم 
المستخدم بنجاح.

الخطوة 07

3. تفعيل  تطبيق الهاتف المتحرك

إعادة تفعيل اسم المستخدم



www.dib.ae/bsa :للشروط والأحكام تفضل بزيارة

بنك دبي الإسلامي )شركة مساهمة عامة(
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