
متعاملنا العزيز،

نظراً لأعمال الصيانة الدورية للنظام، سوف تكون بعض الخدمات غير متاحة بشكل 
متقطع في التاريخ/الوقت المحدد أدناه:

تنبيه هام

www.dib.ae/upgrade تفضل بزيارة

بنك دبي الإسلامي (شركة مساهمة عامة)

السبت
17 أكتوبر 2026

3 صباحاً حتى 6 صباحاً

جميع خدمات أجهزة الصراف الآلي وأجهزة الإيداع   •
النقدي التابعة لدبي الإسلامي، بما في ذلك 

السحب النقدي، والاستعلام عن الرصيد، وتغيير 
الرقم السري، وغيرها من الخدمات ذات الصلة

جميع بطاقات الخصم والبطاقات المغطاة من   •
دبي الإسلامي - عمليات الشراء والدفع (بما في 

ذلك عمليات الشراء/الدفع عبر الإنترنت)

خدمات البطاقات المتاحة من خلال الخدمات   •
المصرفية عبر الإنترنت وتطبيق الهاتف المتحرك 

من دبي الإسلامي 

الخدمات المصرفية الهاتفية من دبي الإسلامي   •
– خدمات البطاقات المتاحة من خلال نظام الرد 

الصوتي التفاعلي

الدفع للبطاقات المغطاة من دبي الإسلامي  •

فروع دبي الإسلامي  •

التاريخ/الوقتالقنوات المشمولة بالصيانة

شاكرين لكم تفهمكم وحسن تعاونكم.

الأحد
18 أكتوبر 2026

3 صباحاً حتى 6 صباحاً

الخدمات البديلة المتاحة خلال فترة تأثر الخدمة:


