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متعاملينا الأعزاء،

نعم، نحن نمر بأوقات صعبة تقوم باختبارنا جميعاً، ولكن في مثل هذه الأوقات الصعبة، 
نحتـــاج أن نكون أكثر صرامة. نحن بحاجة إلى أن نتحلى بالقوة والعزم والتفاؤل، والأهم 

من ذلك، هو أن نبقي أنفسنا وكذلك أقرباءنا وأعزاءنا، آمنين.

أنا وكل فريقي في بنك دبي الإســـلامي ما زلنا ثابتين ومصممين على أن نتغلب على 
التحديات التي تظهر كل يوم. لقد وضعنا خطة لاستمرارية الأعمال من شأنها أن تحتوي 
أي تأثيـــر علـــى المتعامليـــن في هـــذا الوضع قدر الإمـــكان. ونحن نعمل مع الســـلطات 
التنظيميـــة المختصـــة لتزويد متعاملينا مـــن الأفراد وأصحاب الشـــركات بالدعم المالي 

المناسب والمهلة اللازمة.

وحيث أننا نواصل اجتياز الوضع مع فيروس كوفيد-19 سريع التطور، فإنني أحثكم على 
اتباع الإرشـــادات والاحترازات التي وضعتها حكومة دولة الإمـــارات العربية المتحدة لحماية 
الجميع. وبينما أتقدم بالشـــكر الجزيل لقيادة الدولة علـــى توجيهاتهم الواضحة، فإنني 
أوجـــه تحياتـــي وتقديري للقوى العاملـــة في المجالات الحرجة كالصحة، والشـــرطة وفرق 
الاســـتجابة في الطوارئ لإخلاصهم والجهود الاســـتثنائية التي يقومون بها من أجل حماية 

دولة الإمارات العربية المتحدة وسكانها.

وأخيراً، فإنني أشـــجعكم على اســـتخدام مجموعة القنوات المصرفيـــة الرقمية الذكية 
والخاصـــة ببنـــك دبي الإســـلامي، لتلبيـــة جميـــع احتياجاتكـــم اليومية ومواصلـــة إنجاز 

معاملاتكم المصرفية في راحة وأمان من المنزل.

تذكروا أن تبقوا آمنين، سالمين ومتفائلين. نحن معكم في مواجهة هذا ا�مر!

بنك دبي اسلامي –
معكم في مواجهة هذا ا�مر.

مع أطيب التحيات،

د. عدنان شلوان
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