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Dubai Islamic Bank Public Joint Stock Company, licensed 
and regulated by the Central Bank of the UAE

بنك دبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة و خاضعة 
لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي

Customer Information Update - Non-Individuals
Address and / or Contact Details 

 تحديث بيانات متعامل - شخصيات اعتبارية -
عنوان و أو بيانات الاتصال

Customer’s Signature: توقيع المتعامل:

Branch: ____________________________ :الفرع  Date: ______ / ______ / ________ :التاريخ

CIF No.: رقم تعريف ملف المتعامل:         

Account No.: رقم الحساب:

Customer Name: ____________________________________________________________________________ :اســم المتعامــل
(Company Name as per Trade License) )حسب الرخصة التجارية للشركات(

Company Registered Address عنوان الشركة المسجل

P.O. Box: ______________________________________________________________________________________ :صندوق بريد

Building Name/No:  ______________________________________________________________ اسم المبنى / رقم المبنى: 

Street Name/No: ___________________________________________________________________ اسم الشارع / رقم الشارع: 

Nearest Landmark: _______________________________________________________________________ أقــرب معلــم مميز: 

Emirate/City: _______________________________________________________________________________ الإمارة / المدينة: 

Country: ___________________________________________________________________________________________ الدولة: 

Company Mailing Address  (If different from Registered Address) العنوان البريدي للشركة )إذا كان مختلفًا عن العنوان المسجل(

P.O. Box: ______________________________________________________________________________________ :صندوق بريد

Building Name/No:  ______________________________________________________________ اسم المبنى / رقم المبنى: 

Street Name/No: ___________________________________________________________________ اسم الشارع / رقم الشارع: 

Nearest Landmark: _______________________________________________________________________ أقــرب معلــم مميز: 

Emirate/City: _______________________________________________________________________________ الإمارة / المدينة: 

Country: ___________________________________________________________________________________________ الدولة: 

Company Contact Details تفاصيل الاتصال بالشركة

Email Address: __________________________________________________________________________ البريد الإلكترونى:
This email ID will be used for communication from the Bank. سيتم استخدام معرف البريد الإلكتروني هذا للتواصل من البنك.

UAE Mobile No.: رقم هاتف محمول إماراتي:
This mobile number will be used for all account related issues, call back and notifications. سيتم استخدام رقم الهاتف المحمول هذا لجميع المشكلات المتعلقة بالحساب ومعاودة الاتصال والإشعارات.

Land Line No.: رقم الهاتف: 

Preferred Language:  English      الإنجليزيــة           Arabic    العربيــة اللغة المفضلة:



VAT Details تفاصيل ضريبة القيمة المضافة

Tax Registration Number: رقم التسجيل الضريبي:

Date of VAT registration: D     D M    M Y     Y     Y    Y تاريخ تسجيل قيمة الضريبة المضافة: 

Country of VAT registration:  

UAE    GCC   Others   
 بلد تسجيل ضريبة القيمة المضافة: 

دولة الإمارات العربية المتحدة    مجلس التعاون الخليجي    أخرى 

Emirate/Country  _______________________________________________________________________________ الإمارة / دول

*Email Address: *البريد الإلكترونى:__________________________________________________________________________

*Mobile No.: *الهاتف المتحرك:
*Tax invoices will be sent on the email ID & Mobile number provided above. *سيتم إرسال الفواتير الضريبية على معرف البريد الإلكتروني ورقم الهاتف المحمول الموضحين أعلاه.

I declare that above information is true & correct, and I 
undertake to notify the Bank immediately of changes that 
may occur any time on the same.

 أقــر بصحــة ودقــة البيانــات الــواردة أعــاه، كمــا أننــي أتعهــد
 بإخطــار البنــك فــوراً بأيــة تعديــات قــد تطــرأ علــى هــذا البيانــات

فــي أي وقــت.

Customer Consent موافقة المتعامل

I/we understand and accept that my/our expressed 
consent is required for the Bank to collect, process and 
share my/our personal information for the purposes listed 
in the Banking Services Agreement Terms and Conditions. 
The information provided will be shared and retained in 
accordance with applicable law concerning data security 
and privacy protections to safeguard my/our interest as 
per specifications of the Central Bank of the United Arab 
Emirates. I/we understand that I/we have the right to 
withdraw expressed consent for the processing or sharing 
of my/our information  except for the services which 
requires such consent for the Bank’s business operations, 
however in such case some services may not be available 
to me/us.

	 I/we give my/our expressed consent for the Bank to 
collect, process and share my/our personal information

أنــا / نحــن نفهــم ونقبــل أن موافقتــي / موافقتنــا الصريحــة 
معلوماتــي  ومشــاركة  ومعالجــة  لجمــع  للبنــك  مطلوبــة 
الشــخصية للأغــراض المدرجــة فــي شــروط وأحــكام اتفاقيــة 
التــي  المعلومــات  مشــاركة  ســيتم  المصرفيــة.  الخدمــات 
تــم تقديمهــا مــن طرفكــم والاحتفــاظ بهــا وفقــا للقانــون 
المعمــول بــه فيمــا يتعلــق بأمــن البيانــات وحمايــة الخصوصيــة 
مصــرف  لتوجيهــات  وفقــا  مصلحتنــا   / مصلحتــي  لحمايــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي. أنــا / نحــن نــدرك أن لــدي 
/ لدينــا الحــق فــي ســحب الموافقــة الصريحــة علــى معالجــة أو 
مشــاركة معلوماتــي / معلوماتنــا باســتثناء الخدمــات التــي 
تتطلــب مثــل هــذه الموافقــة للعمليــات التجاريــة للبنــك ، 
ــات  ــد لا تكــون بعــض الخدم ــة ق ــل هــذه الحال ــي مث ولكــن ف

ــا. ــي / لن متاحــة ل

أنــا / نحــن نعطــي / موافقتنــا الصريحــة للبنــك علــى  	  
معلوماتنــا   / معلوماتــي  ومشــاركة  ومعالجــة  جمــع 

لشــخصية. ا

Warning تحذير

•	 Where the Customer has failed to provide relevant 
identity verification documents and KYC details 
to update the Bank records as required, the Bank 
will restrict Debit and Credit Cards for all types of 
transactions, including ATM withdrawals. However, all 
other operations in the accounts of the customer is 
permitted through the branch only. 

إذا لــم يقــدم المتعامــل مســتندات التحقــق مــن الهويــة  	•
لتحديــث  الصلــة  ذات   KYC متعاملــك  اعــرف  وتفاصيــل 
الســجلات المصرفيــة كمــا هــو مطلــوب، ســيقوم بنــك 
دبــى الإســامى )البنــك( بتقييــد إســتخدام بطاقــات الخصــم 
والائتمــان لجميــع أنــواع المعامــات، بمــا فــي ذلــك عمليــات 
الســحب مــن أجهــزة الصــراف الآلــي. لكــن ســيتم الســماح 
بإجــراء كافــة العمليــات الأخــرى فــي حســابات المتعامــل 

مــن خــال الفــرع فقــط.

•	 The Customer shall be committed to updating the 
account database kept by the bank such as Identity 
Cards, Trade Licenses, Passports, Residence Renewals 
and any other documents whenever such documents 
are replaced or renewed.

يلتــزم المتعامــل بتحديــث قاعدة بيانات الحســاب المتعلقة  	•
بــه لــدى بنــك دبــى الإســامى )البنــك( مثــل بطاقــات الهويــة 
الإقامــات  وتجديــد  الســفر  وجــوازات  التجاريــة  والتراخيــص 
وأي مســتندات أخــرى عنــد اســتبدال هــذه المســتندات أو 

تجديدهــا.

Customer’s Signature: توقيع المتعامل:

Dubai Islamic Bank Public Joint Stock Company, licensed 
and regulated by the Central Bank of the UAE

بنك دبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة و خاضعة 
لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي



Dubai Islamic Bank Public Joint Stock Company, licensed 
and regulated by the Central Bank of the UAE

بنك دبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة و خاضعة 
لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي

Terms and Conditions الأحكام والشروط

1.	 The Customer understands and agrees that both the 
terms and conditions mentioned on this form and the 
terms and conditions in the Banking Service Agreement 
(available on the banks website at the following link 
www.dib.ae/terms-and-conditions) shall be applicable 
on this transaction.

الشــروط  مــن  كل  أن  علــى  ويوافــق  المتعامــل  يفهــم  	.1
والشــروط  النمــوذج  هــذا  فــي  المذكــورة  والأحــكام 
والأحــكام الــواردة فــي عقــد الخدمــات المصرفيــة )المتوفــرة 
www.dib.ae/ :علــى موقــع البنــوك علــى الرابــط التالــي
هــذه  فــي  تطبيقهــا  يتــم  ســوف   )terms-and-conditions

المعاملــة.

2.	 The Bank shall reserve the right to change and modify 
these terms and conditions or the services and products 
offered as required by the UAE laws or by regulations 
of the Central Bank of UAE or by Bank’s policy. Such 
changes shall be applied after 60 days of issuing a 
written notification to the Customer.

ــل هــذه الشــروط  ــر وتعدي ــي تغيي ــك بالحــق ف ــظ البن يحتف 	.2
بموجــب  المعروضــة  والمنتجــات  الخدمــات  أو  والأحــكام 
قوانيــن دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة أو لوائــح مصــرف 
الإمــارات المركــزى أو سياســة البنــك. يتــم تطبيــق هــذه 
كتابــي  إشــعار  إصــدار  مــن  يومًــا   60 بعــد  التغييــرات 

للمتعامــل.

3.	 Governing law and Jurisdiction of Court: The terms and 
conditions of this transaction shall be governed by the 
federal laws of the UAE and the courts of the Emirate 
of Dubai shall have non-exclusive jurisdiction to settle 
any dispute arising out of or in connection with this 
transaction to the extent these laws do not conflict 
with the principles of Sharia as interpreted by the 
Internal Sharia Supervision Committee of DIB, in which 
case the principles of Shari shall prevail. For avoidance 
of doubt, the Bank has the right to bring any such 
dispute in any other relevant jurisdiction.

تخضع  المختصة:  والمحكمة  التطبيق  الواجب  القانون  	.3
لدولة  الاتحادية  للقوانين  المعاملة  هذه  وأحكام  شروط 
دبي  إمارة  لمحاكم  ويكون  المتحدة،  العربية  الإمارات 
الاختصاص القضائي غير الحصري لتسوية أي نزاع ينشأ عن 
هذه المعاملة يتعلق به بما لا تتعارض فيه هذه القوانين 
الرقابة  لجنة  الإسلامية كما تفسرها  الشريعة  مع مبادئ 
الحالة  هذه  وفي  الإسلامي،  دبي  لبنك  الداخلية  الشرعية 
تسود مبادئ الشريعة الإسلامية. لتجنب الشك، يحق للبنك 
رفع دعوى قانونية بخصوص أي نزاع من هذا القبيل في أي 

أخر ذى صلة. اختصاص قضائي 

4.	 The Customer understands that this transaction 
requires immediate implementation and hence the 
customer agrees to waive the Cooling-off option for 
the transaction to occur.

يفهــم المتعامــل أن هــذه المعاملــة تتطلــب تنفيــذًا فوريـًـا،  	.4
وبالتالــي يوافــق علــى التنــازل عــن خيــار »فتــرة المراجعــة« 

لإتمــام المعاملــة.

5.	 The Customer understands and agrees that the Bank shall 
not be liable to him/her if the Bank is unable to provide 
the service due to failure of any technical systems or for 
any other reasons beyond the Bank’s control.

يكــون  لــن  البنــك  أن  علــى  ويوافــق  المتعامــل  يفهــم  	.5
مســؤولاً تجاهــه فــي حــال عــدم تمكــن البنــك مــن تقديــم 
المعاملــة بســبب أي عطــل فنــي فــي الأنظمــة أو لأي أســباب 

ــك. ــن ســيطرة البن ــة ع أخــرى خارج
6.	 The Customer understands and agrees that this 

transaction is executed during the Bank’s business 
working days and hours.

يفهــم المتعامــل ويوافــق علــى أن هــذه المعاملــة يتــم  	.6
البنــك. أيــام وســاعات عمــل  تنفيذهــا خــال 

7.	 The Bank may refuse to execute any requests, 
instructions or services requested by the Customer 
if the Customer fails to comply with the necessary 
procedures as provided on this document; or if the 
information or data are incorrect or are in violation of 
the law applicable in the United Arab Emirates.

يجــوز للبنــك رفــض تنفيــذ أي طلبــات أو تعليمــات أو خدمات  	.7
المتعامــل  امتثــال  عــدم  حــال  فــي  المتعامــل  يطلبهــا 
فــي  عليــه  المنصــوص  النحــو  علــى  اللازمــة  للإجــراءات 
هــذا المســتند؛ أو إذا كانــت المعلومــات أو البيانــات غيــر 
صحيحــة أو تنتهــك القانــون المعمــول بــه فــي دولــة الإمــارات 

العربيــة المتحــدة.
9.	 People of determination: In case the Customer is 

visually impaired, a fully abled and literate witness of 
choice should accompany the Customer. In case, the 
Customer is visually impaired and mute/deaf, a court 
appointed witness should accompany the Customer. 
The Bank shall bear no responsibilities in case a blind 
Customer wishes to use his/her own signature stamp.

أصحــاب الهمــم: فــي حالــة إصابــة المتعامــل بإعاقــة بصريــة،  	.9
يجــب أن يرافــق المتعامــل شــاهدًا مختــاراً يتمتــع بالكفــاءة 
والقــدرة علــى القــراءة والكتابــة. إذا كان المتعامــل يعانــي  
مــن إعاقــة بصريــة أو ســمعية أو لســانية، يتــم مرافقتــه مــن 
قبــل شــاهد يتــم تعيينــه مــن قبــل المحكمــة. لــن يتحمــل 
البنــك أي مســؤوليات فــي حالــة رغبــة المتعامــل الكفيــف 

فــي اســتخدام ختــم التوقيــع الخــاص بــه. 
10.	 The Customer understands and agrees that the Bank 

is not responsible for the financial losses due to the 
error or omission from the Customer’s side in providing 
incorrect or incomplete information.

ــر مســؤول  ــك غي ــى أن البن ــق عل يفهــم المتعامــل ويواف 	.10
عــن الخســائر الماليــة الناجمــة عــن الخطــأ أو الإغفــال مــن 
جانــب المتعامــل عنــد تقديمــه معلومــات غيــر صحيحــة أو 

غيــر كاملــة.
11.	 The Customer should present original and valid 

Emirates ID/passport, where applicable, for identity 
verification as per the Bank’s policy.

يجــب علــى المتعامــل تقديــم هويــة / جــواز ســفر أصلــي  	.11
مــن  للتحقــق  الأمــر،  اقتضــى  المفعــول، متــى  وســاري 

هويــة المتعامــل وفقًــا لسياســة البنــك.

Customer’s Signature: توقيع المتعامل:



Dubai Islamic Bank Public Joint Stock Company, licensed 
and regulated by the Central Bank of the UAE

بنك دبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة و خاضعة 
لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي

For Bank Use Only لاستخدام البنك فقط

Attached KYC Yes    نعم                          No    لا 

Reference No.: __________________________________________________________________________________________

Branch Name: ___________________________________________________________________________________________

Branch Staff Name Maker: _________________________	 Signature: ____________________	Date: ____________________

Branch Staff Name Authoriser: _____________________	 Signature: ____________________	Date: ____________________

COD Maker: ______________________________________	 Signature: ____________________	Date: ____________________

COD Checker: ____________________________________	 Signature: ____________________	Date: ____________________

12.	 In all situations, the Customer shall be solely 
responsible of all consequences that may result due 
to the Customer non-compliance and failure to update 
its information as aforementioned. The Bank shall in 
no situation bear responsibility for indemnification 
of the Customer or third party against any damages 
caused by such act.

فــي جميــع الحــالات، يكــون المتعامــل وحــده مســؤولاً  	.12
عــن جميــع التبعــات التــي قــد تنجــم عــن عــدم امتثالــه أو 
عــدم تحديــث معلوماتــه علــى النحــو المذكــور أعــاه. لــن 
يتحمــل البنــك بــأي حــال مــن الأحــوال مســؤولية تعويــض 
المتعامــل أو الطــرف الثالــث عــن أي أضــرار ناتجــة عــن مثــل 

هــذا الفعــل.

I/We understand and accept the charges applicable for this 
service as per the bank’s schedule of charges (available 
on the banks website at the following link:
www.dib.ae/schedule-of-charges

ــف المســتحقة لهــذه  ــا / نحــن نفهــم ونوافــق علــى المصاري ان
الرابــط  علــى  الموجــودة  المصاريــف  للائحــة  طبقــا  الخدمــة 

التالــى: 
www.dib.ae/schedule-of-charges

How to complain to us? كيف تقدم شكوى لنا؟

•	 Any branch
•	 If assigned to your bank account, your dedicated 

relationship manager
•	 Phone Banking (+971 4 609 2222)
•	 Internet and Mobile Banking
•	 E-mail: Contactus@dib.ae
•	 Our Website Complaint Form
•	 By post: Complaints Management Unit, Dubai Islamic 

Bank, PO Box 1080, Dubai, UAE.
We will acknowledge your complaint within 2 business 
days and strive to respond to your complaint within an 
estimated average of 5 business days

أي فرع من فروع البنك 	•
مدير العلاقات المخصص لك )في حال تعيينه بشكل  	•

خاص لحسابك المصرفي(
الهاتف المصرفي )2222 609 4 971+( 	•

الخدمات المصرفية عبر الإنترنت والهاتف المتحرك 	•
Contactus@dib.ae :البريد الالكتروني 	•

ملء نموذج شكوى عبر موقعنا الالكتروني 	•
عن طريق البريد: وحدة إدارة الشــكاوى، بنك دبي الإســامي،  	•

صنــدوق بريــد 1080، دبــي، الإمــارات العربيــة المتحــدة.
سوف نطلع على شكواك خلال يومي عمل وسنسعى 

جاهدين للرد على شكواك في غضون 5 أيام عمل.

Note : Company Registered Address to be updated under 
“Corporate – Customer Address & Contact details” tab 
in Flex

ملحوظــة: عنــوان الشــركة المســجل يتــم تحديثــه ضمــن علامة 
التبويــب “الشــركة - عنــوان المتعامــل وتفاصيــل الاتصــال“ 

فــي برنامــج فلكــس
Company Mailing Address if different from Company 
Registered Address then to be updated under “Address 
For Correspondence” field in Flex, else Company 
Registered address to be replicated under “Address For 
Correspondence”

العنــوان  عــن  مختلفــاً  للشــركة  البريــدي  العنــوان  كان  إذا 
“عنــوان  حقــل  ضمــن  تحديثــه  فيجــب  للشــركة،  المســجل 
للمراســلة“ فــي برنامــج فلكــس، وإلا فســيتم نســخ العنــوان 

للمراســلة“ “عنــوان  ضمــن  للشــركة  المســجل 

Customer’s Signature: توقيع المتعامل:


